Opracowanie i przeprowadzenie
ankiet wsrod uczestnikow
szkolenia.

Raport czastkowy czesc 4.

Pakiet wsparcia dla przedsiebiorcow POR CENTRUM w ramach
realizacji projektu ,Fabryka pelna zycia - rewitalizacja srodmiescia
Dabrowy Gorniczej”, wspoifinansowanego ze sSrodkow Unii

Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014 - 2020.

Dabrowa Gornicza, listopad 2018.
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Wstep

Przeprowadzenie badan ankietowych stanowito ostatni etap realizacji zadania
Pakiet wsparcia dla przedsiebiorcow POR CENTRUM w ramach realizacji projektu
,Fabryka petna zycia — rewitalizacja S$rodmiescia Dagbrowy Gorniczej”,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej, w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020.

Badanie ankietowe miato na celu ocene efektywnosci realizowanego wsparcia oraz
zdiagnozowanie postaw i nastawienia osob, ktore wziety udziat w szkoleniach.W
ramach zadania skonstruowano jeden standardowy kwestionariusz wykorzystany
podczas kazdego (za wyjatkiem pierwszego, organizacyjnego) zorganizowanego w
projekcie spotkania. Tre$¢ kwestionariuszy zostata skonsultowana z zamawiajgcym,
odnosi sie do cyklu spotkan przeprowadzonych z przedsiebiorcami przez ekspertow
Stowarzyszenia Przedsiebiorcy z  Wyboru, Dabrowskiego  Inkubatora
Przedsiebiorczosci oraz Akademickich Inkubatorow Przedsiebiorczosci. Badanie
zostato przeprowadzone 2z wykorzystaniem papierowych ankiet, wypetnianych
anonimowo po zakonczeniu szkolenia przez osoby biorgce udziat w poszczegdlnych
szkoleniach.

Ankieta ewaluacyjna
Pytania

Uczestnicy wypetniajgc ankiete poproszeni zostali o udzielenie odpowiedzi na

pytania, ktére pozwalaty na ocene nastepujacych elementow:
- organizacji spotkania pod wzgledem miejsca i czasu trwania spotkania

osoby prowadzacej spotkanie pod wzgledem przygotowania merytorycznego,

przyjaznej postawy, jasnosci wypowiedzi, a takze checi udzielania odpowiedzi

na zadane pytania

programu i tematyki pod katem przydatnosci poruszanych tematéw, a takze

mozliwosci wykorzystania

0golnych odczuc¢ dotyczacych prowadzonych spotkan

Dodatkowo w kwestionariuszu pojawity sie takze pytania otwarte, umozliwiajgce
podzielenie sie przez uczestnikdw swoimi opiniami. Dotyczyty one wskazania
najbardziej przydatnych informacji, okresSlenia zagadnien, ktorym wedtug

E Etjjrrlg;gjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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uczestnikdw nalezatoby poswieci¢ wiecej czasu oraz wskazania innych dodatkowych
zagadnien, ktore mogty zosta¢ poruszone podczas spotkania. W ramach pytan
otwartych uczestnicy mieli takze mozliwos¢ przekazania ogolnych uwag dotyczacych
spotkania.

Skala

Podczas podsumowania wynikbw kwestionariusza zamieniono odpowiedzi
uczestnikdéw na skale liczbowg od 1 do 5. Doktadne wyjasnienie znajduje sie ponizej:

Bardzo dobrze / Zdecydowanie tak

Dobrze / Raczej tak

Srednio / Trudno powiedzieé

Zle / Raczej nie

= [(N|[W] B O

Bardzo Zle / Zdecydowanie nie

Ocena poszczegodlnych elementow

Ocena organizacji spotkania

Organizacja kazdego ze spotkan =zostata bardzo wysoko oceniona przez
uczestnikow. Wszystkie szkolenia zostaty zorganizowane w siedzibie Dgbrowskiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci, srednia ocen zdotyczgca miejsca spotkania wyniosta
4,9, co $wiadczy o tym, iz przestrzen ta jest odpowiednia do organizacji tego typu
spotkan. Réwniez czas trwania spotkan zostat dobrze oceniony uzyskujgc $rednig
ocene ze wszystkich spotkan na poziomie 4,7.

Ocena osoby prowadzgcej

Uczestnicy oceniali prowadzacych pod katem merytorycznym, jak rowniez postawy i
umiejetnosci nawigzania relacji z uczestnikami. Srednia ocena merytorycznego
przygotowania prowadzgcych to 4,8, natomiast jasno$¢ wypowiedzi uczestnicy
ocenili réwniez bardzo wysoko (ocena 4,9). Warto podkresli¢, ze réwnie wysoko
zostata oceniona zaréwno przyjazna postawa prelegentéw (Srednia ocena 4,9) oraz
ich che¢ do udzielenia odpowiedzi na zadane pytania.

Sistuse Techrizend - Polska Fundusz Spéjnosci
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Ocena programu i tematyki spotkan

Podobnie jak i poprzednie aspekty, tak i tematyka uzyskata wysokie Srednie ocen.
Uczestnicy spotkan bardzo dobrze ocenili przydatnos¢ informacji (srednia ocena
4,7), nie mieli trudnosci we wskazaniu konkretnych zagadnien, ktére uznali za
najbardziej przydatne. Dzieki uczestnictwu w poszczegolnych spotkaniach wiedza
0sOb biorgcych w nich udziat sie zwiekszyta, o czym $wiadczy¢ moze wysoka
Srednia ocen tego aspektu wynoszgca 4,6. Wykorzystanie przez uczestnikow
informacji przekazywanych w trakcie spotkan zostato ocenione réwnie wysoko
uzyskujgc srednig ocen 4,6.

Ocena uczestnictwa w spotkaniu

Ostatnim elementem ocenianym przez respondentéw byto ogéine zadowolenie z
uczestnictwa w poszczegdlnych spotkaniach. Srednia ocen wyniosta 4,8, co
Swiadczy o wysokim zadowoleniu.

Ocena poszczegolnych spotkan

“Prawo i podatki w firmie- jak sie z nimi zaprzyjaznic¢?”

W szkoleniu “Prawo i podatki w firmie- jak sie z nimi zaprzyjazni¢?” udziat
wzieto 14 osob, kwestionariusz wypetnita zdecydowana wiekszosc¢ - 13 uczestnikow.
Uczestnikom przypadto do gustu miejsce, w ktérym organizowane byto szkolenie
(ocena 5,0). Nie mieli tez wiekszych zastrzezen jes$li chodzi o jego dtugosc jego
trwania (ocena 4,6). Uczestnicy wysoko ocenili takze osoby prowadzace zaréwno
pod katem merytorycznego przygotowania (ocena 4,8), jak rowniez przyjaznej
postawy (ocena 5), jasnosci wypowiedzi (ocena 5) oraz checi udzielania odpowiedzi
na pytania (ocena 5). Tematy poruszane na spotkaniach w zdecydowanym stopniu
uznane zostaly jako bardzo przydatne (ocena 4,8). W pytaniu dotyczacym
najbardziej przydatnych informacji, ktore zostaty zaprezentowane ankietowani
wymieniali m.in: wiedza na temat form prawnych oraz form opodatkowania,
informacje na temat kasy fiskalnej oraz sporzadzania bezpiecznych umow.
Ankietowani uznali, ze dzieki uczestnictwu w spotkaniu ich wiedza w omawianym
temacie sie zwiekszyta, oceniajgc ten aspekt bardzo wysoko (ocena 4,8). Uczestnicy
byli takze zgodni co do mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w przysztosci (ocena

E Etjjrrlg;gjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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4,7). W pytaniach otwartych pojawita sie tylko jedna uwaga dotyczaca checi
ustyszenia jeszcze szerszych informacji na temat m.in jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej. Jeden z uczestnikow zaznaczyt, ze szkolenie mogtoby bycC jeszcze
bardziej obszerne, jednak przygotowana forma takze spetnita jego oczekiwania.
Pozostate 9 oséb nie zgtosito zadnych zastrzezen, co do zakresu wiedzy
prezentowanej na spotkaniu. Uczestnicy byli zgodni do co przydatnosci informacji
oraz mozliwosci wykorzystania jej w przysztosci. Zaden z uczestnikéw nie zawart
uwag dotyczacych spotkania, a ogolne zadowolenie z uczestnictwa w spotkaniu
zostato ocenione bardzo wysoko (ocena 4,7).

"Marketing w matej firmie"

W szkoleniu ,Marketing w matej firmie” udziat wzieto 11 oséb, kazda z nich
wypetnita anonimowy kwestionariusz. W tym przypadku opinie uczestnikow
dotyczace organizacji takze byly bardzo dobre - zaréwno w zakresie miejsca
spotkania (ocena 4,9) i czasu jego trwania (ocena 4,7). Prowadzacych uznano za
dobrze przygotowanych (ocena 4,9), chetnie udzielajgcych odpowiedzi na pytania
zainteresowanych (ocena 5,0). Postawa sprawiata wrazenie bardzo przyjaznej
(ocena 5,0), a wypowiedzi byty jasne i zrozumiate dla stuchaczy (ocena 5,0). Wiedza
zdobyta na temat marketingu w matej firmie zostata oceniona jako przydatna (ocena
4.,8), ktéra zwiekszyta zakres wiedzy uczestnikow z tego tematu (ocena 4,8) oraz jest
zdatna do wykorzystania w przysztosci (ocena 4,7). Ankietowani pytani o informacje
poruszane na spotkaniu, ktore wydaty im sie najbardziej uzyteczne podali m.in:
informacje ogolne na temat marketingu i jego znaczenia w firmie, o podejsciu do
klienta w spos6b indywidualny, o reklamie i promocji oraz weryfikowaniu potrzeb
klientow. Wedtug dwoéch partycypantow zabrakto wiekszej ilosci informacji na temat
marketingu i sprzedazy oraz strategii marketingowej, dziesieciu uczestnikow
zaznaczyto, ze niczego nie brakowato im w tresci szkolenia, natomiast jedna osoba
chciata bym ustysze¢ jak tworzy¢ schemat postepowania i implementacji dziatan
omawianych na szkoleniu. Ogdlne zadowolenie z uczestnictwa spotkania dostato
najwyzsza mozliwg ocene (ocena 5). W ostatnim pytaniu, dotyczagcym uwag po
spotkaniu jedna osoba zgtosita, aby podawac jeszcze wiecej przyktadow z praktyki
gospodarczej, jedna podziekowata za mozliwo$¢ udziatu, a pozostate osoby nie
zgtosity dodatkowych uwag.

Sistuse Techrizend - Polska Fundusz Spéjnosci
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"Jak sprawi¢, aby klient do nas wracat?"

W szkoleniu pt. ,Jak sprawi¢ zeby klient do nas wracal’ wzieto udziat 11 oséb,
kwestionariusz wypetnili wszyscy uczestnicy. Szkolenie to takze przypadto im do
gustu, o czym $wiadczy¢ mogg wysokie oceny jak w przypadku pozostatych
spotkan. Miejsce spotkania oceniono na 4,7 w pieciostopniowej skali, a czas trwania
na 4,6. W kwestii prowadzgcego ankietowani wypowiadali sie pozytywnie. W ich
opinii prowadzacy prezentowat przyjazng postawe (ocena 4,8), a takze wykazywat
che¢ udzielania odpowiedzi na pytania (ocena 4,8). Merytoryczne przygotowanie
oraz jasnos¢ wypowiedzi réwniez oceniono bardzo wysoko, oba aspekty uzyskaty
ocene 4,7. Przydatnos¢ tematu oceniono na 4,6 co oznacza, ze jest on
zdecydowanie uzyteczny wedtug uczestnikow. Jako najbardziej przydatne uznano
m.in: kwestie zwigzane z budowaniem relacji z klientami, z wygladem i atmosferg
lokalu czy tez z prowadzeniem negocjacji pomiedzy klientem a sprzedawcy. Jedna
osoba zgtosita zapotrzebowanie na wiekszg wiedze z zakresu pozyskiwania klienta,
a druga z zakresu sprzedazy. Byly to najprawdopodobniej osoby, ktére nie
uczestniczyty w pozostatych warsztatach, na ktorych tematyka ta byta poruszana.
Wedtug uczestnikdéw informacje ze szkolenia zwiekszyly wiedze w zakresie obstugi
klienta (ocena 4,3), a takze ktére mogg by¢ wykorzystane w przyszitosci (ocena 4,5).
Ogolng ocena szkolenia byto 4,6 co swiadczy o wysokim zadowoleniu z
uczestnictwa. Zadna z 0s6b uczestniczacych nie zgtosita dodatkowych uwag, jedna
z nich zawarta informacje o mitej atmosferze oraz dobrej merytoryce szkolenia.

“Strona internetowa od podstaw - niezbednik dla przedsiebiorcow”

W ostatnim szkoleniu z cyklu pt. ,Strona internetowa od podstaw - niezbednik
dla przedsiebiorcow” udziat wzieto 10 osob, kazda z nich wypetnita anonimowy
kwestionariusz. Organizacja spotkania zostala oceniona przez zdecydowang
wiekszos$¢ uczestnikow bardzo dobrze, zarobwno miejsce spotkania, jak i czas jego
trwania uzyskaty ocene 4,9. Jesli chodzi o osobe prowadzacg spotkanie wszystkie
aspekty z tym zwigzane zostaty ocenione bardzo wysoko. Zaréwno postawa,
jasnos¢ przekazu oraz chec¢ udzielenia wypowiedzi oceniono uzyskata ocene 4,9,
natomiast merytoryczne przygotowanie uzyskato od uczestnikbw ocene 4,8.
Uczestnicy zapytani o najbardziej przydatne informacje ze szkolenia wymienli m.in:
techniczne kwestie dotyczace tworzenia strony internetowej, jej zawarto$¢ i
struktura. Ciekawe wydaty sie im takze techniczne aspekty pozycjonowania stron
przez przegladarke Google. Wiekszo$¢ os6b uznata ilos¢ informacji na szkoleniu
jako wystarczajgca, pojawity sie osoby, ktére chciatyby ustysze¢ wiecej na temat

Sistuse Techrizend - Polska Fundusz Spéjnosci
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pozycjonowania stron. W kwestionariuszach zaznaczono, ze wiedza pozyskana na
szkoleniach jest przydatna (ocena 4,4) i zwiekszyta sie wsréd jego uczestnikow
(ocena 4,4), a takze moze by¢ ona wykorzystana w dalszej dziatalnosci (ocena 4,6).
Ogodlne zadowolenie z udziatu oceniono jako wysokie (ocena 4,7).

Zestawienie wszystkich ocen

“Prawo i Strona
r?od.atki. w . . internetowa od
firmie- jak sie "Jak sprawi¢, podstaw
Z nimi "Marketing w aby klientdo  |njezbednik dla
zaprzyjazni¢?” [matej firmie" nas wracat?"  |przedsiebiorcow
Miejsce spotkania (sala) 5 4,9 4,7 4,9
Czas trwania spotkania 4.6 4.7 4.6 4.9
Merytoryczne przygotowanie osoby
prowadzace;j 4.8 4,9 4,7 4,8
Przyjazna postawa 5 5 4.8 4.9
Jasnosci wypowiedzi 5 5 4.7 4.9
Checi udzielania odpowiedzi na pytania 5 5 4.8 4.9
Czy uwaza Pan/i, ze tematy poruszane w
czasie spotkania byty przydatne dla
Panal/i jako przedsiebiorcy? 4.8 4.8 4.6 4.4
Czy dzieki uczestnictwu w spotkaniu
Panal/i wiedza w omawianym temacie sie
zwiekszyta? 4.8 4.8 43 4.4
Czy ogdlnie rzecz biorgc, informacje
przekazane w trakcie spotkania
wykorzysta Pan/Pani w dalszej
dziatalnosci ? 4,7 4,7 4,5 4,6
Czy, ogdlnie rzecz biorac, czy jest Pan/i
zadowolony/na z uczestnictwa w
spotkaniu? 47 5 4.6 47

Zrédto: kwestionariusze przeprowadzane po spotkaniach

Fundusze
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Whnioski

Z analizy poszczegolnych elementéw wynika, iz cykl szkolen zostat odebrany

pozytywnie. Uczestnicy szkolenia ocenili zarbwno obszar organizacji szkolenia jak
tez poziom przygotowania i profesjonalizmu treneréw oraz efektywnosci
prowadzonych zaje¢. W kazdym przypadku ocena ta byta wyzsza niz 4,3.
Analiza danych zgromadzonych pozwala zatem okresli¢ zaoferowane wsparcie jako
adekwatne do potrzeb przedsiebiorcow, a takze przydatne. Niemal wszyscy
uczestnicy spotkan stwierdzili, ze ich wiedza zwiekszyta sie w wyniku udziatu w
Zzaproponowanym warsztacie. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
zadeklarowata réwniez, ze wykorzysta wiedze pozyskang w trakcie szkolenia
podczas prowadzenia wilasnego biznesu. Satysfakcjonujgce wyniki ankiet
ewaluacyjnych pozwalajg stwierdzi¢, Zze =zaoferowane wsparcie odpowiadato
potrzebom przedsiebiorcow i przyczynito sie do wzrostu ich wiedzy.

Zatgczniki - wzor kwestionariusza

ANKIETA EWALUACYIJNA

Data i tematyka spotkania: Prosze zaznaczy¢ ,, X”

04 pazdziernika 2018 ,,Porozmawiajmy o zmianach na 3 Maja”
10 pazdziernika 2018 ,,Prawo i podatki w firmie. Jak si€ z nimi zaprzyjazni¢?”

17 paZdziernika 2018 ,Marketing w matej firmie”

[ T <> T < T <)

24 paZdziernika 2018 ,Jak sprawié, aby klient do nas wracat”

Szanowni Palistwo

Serdecznie dziekujemy za wziecie udziatfu w spotkaniu zorganizowanym w zwiazku z realizacja zadania pn.
Pakiet wsparcia dla przedsiebiorcow POR CENTRUM w ramach realizacji projektu ,,Fabryka Pe fna Zycia -
rewitalizacja $rédmieScia Dabrowy Gorniczej”.

Prosimy o poSwiecenie kilku minut i wype tnienie niniejszej ankiety. Kwestionariusz ma na celu poznanie
Patistwa opinii i ocen dotyczacych udzielonego w czasie dzisiejszego spotkania wsparcia. Jego wype fnienie nie
zajmie Palistwu wiecej niZ 5 minut. Udzia f w ankiecie jest anonimowy.

Dziekujemy!
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el Rzeczpospolita Unia Europejska >
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1. Jak, ogélnie rzecz biorac, oceni Pan/i organizacje spotkania pod wzgleédem: (naleZy zaznaczy¢ znakiem ,X”

jedng odpowied?Z):

Aspekt organizacji

Bardzo
dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo
Zle

1. Miejsce spotkania (sala)

2. Czas trwania spotkania

B. Osoba prowadzaca spotkanie

2. Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceni Pan/i osob€ prowadzaca spotkanie pod wzgledem (naleZy zaznaczy¢ znakiem

,X” jedng odpowied?Z):

Bardzo
dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo
Zle

1. Merytorycznego przygotowania osoby

prowadzacej

2. Przyjaznej postawy

3. JasnoSci wypowiedzi

4. Checi udzielania odpowiedzi na pytania

C. Program i tematyka spotkania

3. Czy uwaza Pan/i, Ze tematy poruszane w czasie spotkania byty przydatne dla Pana/i jako przedsi€biorcy?

(naleZy zaznaczy¢ znakiem ,,X” jedng odpowied?Z):

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

M b b

Trudno powiedzie¢
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4. Prosz€ wymieni6, ktére informacje przekazywane na dzisiejszym spotkaniu uwaza Pan/Pani za najbardziej
przydatne z perspektywy Pana/Pani biznesu. Je$li dotyczy.

5. Czy ktéremu$ z poruszanych zagadniefi naleZzafoby po$§wieci6 wi€cej czasu niZ uczyniono to na spotkaniu?
(naleZy zaznaczy ¢ znakiem ,,X” jedng odpowied?Z):

€ Tak. Ktéremu?

£ Nie

6. Czy Pana/i zdaniem w czasie spotkania powinno si€ poruszy6 jeszcze inne, dodatkowe zagadnienia dotyczace
tematyki spotkania? (naleZy zaznaczy¢ znakiem ,X” jedng odpowiedZ2):

€ Tak. Prosze wymieni¢?

€ Nie

7. Czy dzi€ki uczestnictwu w spotkaniu Pana/i wiedza w omawianym temacie si€ zwiekszyta?(naleZy zaznaczy¢
znakiem ,,X” jedng odpowiedZ):

€ Zdecydowanie tak

€ Raczej tak

€ Raczejnie

£ Zdecydowanie nie

€ Trudno powiedzieé

8. Czy ogdlnie rzecz biorac, informacje przekazane w trakcie spotkania wykorzysta Pan/Pani w dalszej
dziatalnoS$ci ?(naleZy zaznaczy¢ znakiem ,,X” jedng odpowied?):

£ Zdecydowanie tak

€ Raczejtak

€ Raczejnie

€ Zdecydowanie nie

€ Trudno powiedzie¢
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D. Ogodlna ocena uczestnictwa w spotkaniu

9. Czy, ogdlnie rzecz biorac, czy jest Pan/i zadowolony/na z uczestnictwa w spotkaniu?(naleZy zaznaczy¢ znakiem
,X” jedng odpowied?Z):

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

an b b b b

10. Uwagi dot. spotkania:
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