Infografika Prosto i kropka, czyli jak stosować prosty język

Pisz do odbiorcy. 

Pisz z perspektywy odbiorcy i ważnych dla niego rzeczy.

Pisz osobowo, czyli często nazywaj siebie i zwracaj się do odbiorcy: Pan, Pani, Państwo.

Formę Ty stosuj w tekstach mniej formalnych, np. na stronie internetowej, w tekstach marketingowych lub instrukcjach. Jeśli piszesz w imieniu instytucji, pisz: My.
