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Wprowadzenie

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki sg czescig krajowego systemu komunikacji o Funduszach Europejskich. Sg
rowniez, w szerokim kontekscie, elementem krajowego systemu komunikacji o polityce
spojnosci Unii Europejskiej.

Obywatele/obywatelki panstw UE muszg widzie¢, odczuwac i dostrzegac polityke
spojnosci i FE. To jeden z gtéwnych priorytetéw komunikacyjnych Unii Europejskiej. W
znacznym stopniu przyczynia sie on tez to do tego, ze zachowujemy
transparentnos¢/przejrzystosc tego, jak wydatkujemy srodki z budzetu unijnego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne, prowadzone dla programu FENG, musza
by¢ planowane i realizowane zgodnie ze:

1. wspdlng (horyzontalng) Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027,
ktéra okresSla spojne zasady i standardy prowadzenia dziatarh informacyjno-
promocyjnych dla wszystkich programoéw, w tym programu Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki,

2. strategig komunikacji programu, ktéra doprecyzowuje zatozenia komunikacyjne i
okresla unikalny wktad programu w komunikacje o polityce spdjnosci,

3. rocznymi planami dziatan, ktére przedstawiajg zakres i sposob realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki.

Co zawiera ten dokument?

Strategia Komunikacji FENG 2021-2027, to dokument, w ktorym zawarlismy
najwazniejsze informacje i wskazowki, dotyczgce prowadzenia dziatarh informacyjno-
promocyjnych dla programu FENG 2021-2027. Znajdziemy tu odpowiedzi na pytania
zwigzane z komunikacjg programu:

W jakim celu komunikujemy? Jaki jest gtéwny przekaz?, W jaki sposéb informowac?, Do
kogo komunikowac?

Opisane sa:

e cele komunikacji FENG,

e grupy docelowe, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz,

e misja, wizja i wartosci charakteryzujgce program FENG

e tozsamosc programu, czyli gtbwne cechy, atrybuty, charakteryzujgce FENG
e gtébwny przekaz programu

e zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich
e narzedzia komunikacji



Dla kogo jest ten dokument?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich oraz Strategia Komunikacji Funduszy
Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki obowigzuje wszystkie instytucje, ktore
odpowiadajg za wykorzystanie $rodkéw unijnych wraz ze S$rodkami krajowymi.
Obowigzuje rowniez podmioty zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne Funduszy
Europejskich.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu sg efektywne gdy sg wynikiem wspotpracy
wszystkich wyzej opisanych podmiotéw, wzajemnego respektowania przyjetych zatozen
komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji zadan. W konsekwengji
przyczynia sie to do wzmacniania catej marki Fundusze Europejskie’.

Organy wtasciwych wtadz publicznych (krajowych, regionalnych i lokalnych) zapewnia
widocznos¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio zwigzanych z operacjami
wspieranymi z Funduszy, podejmowanych w zakresie ich wiasciwosci rzeczowej lub
terytorialnej, w ramach planowania, finansowania, realizacji lub nadzoru nad realizacjg
projektéw otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Dziatania informacyjno-promocyjne programu FENG sg czesScig krajowego systemu
komunikacji o Funduszach Europejskich (polityki spo6jnosci Unii Europejskiej). Dla
zapewnienia wifasciwego odbioru catego systemu, komunikacja programu powinna
wspierac i realizowac ogodlne wyzwania stojgce przed Funduszami Europejskimi. Celem
ostatecznym polityki spdjnosci jest poprawa szeroko rozumianej jakosci zycia
obywateli/obywatelek poprzez rozwigzywanie biezgcych problemdéw i eliminowaniu
nierownosci w regionach Unii Europejskiej, zatem komunikacja horyzontalna, a takze
dziatania informacyjno-promocyjne programéw o zasiegu regionalnym i krajowym
wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniajg.

W skali Polski tylko 57% obywateli/obywatelek uwaza, ze osobiscie korzysta FE lub ze
zmian jakie dzieki nim zachodzg, a 42% nie potrafi wymieni¢ ani jednego przyktadu
projektu realizowanego z wykorzystaniem Funduszy Europejskich.
O ile bazowa, podstawowa wiedza o FE jest powszechna to wyzwanie stanowi
wskazywanie oddziatywania programéw na zycie obywateli/obywatelek oraz dostarczania
informacji, dlaczego one w ogole istnieja.
Czynniki, ktére utrudniajg odbiér przekazu na temat Funduszy Europejskich i ich
rozumienie:
e Czynniki obiektywne tj. skomplikowana materia FE, regulacje prawne, wymogi, itp.;
e Duza ilos¢ informacji docierajgcych do odbiorcow z wielu zrodet (1Z, IP
beneficjenci) utrudnia zrozumienie zasad dziatania programu. Nie zawsze jest
jasna rola poszczegdblnych instytucji w programie co w potgczeniu z uzywaniem

1Zgodnie z rozdz. 10 Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich..



trudnego jezyka, wzbudza u odbiorcOw poczucie zagubienia w systemie
instytucjonalnym programu;

e Nieprzywotywanie w komunikacji programu frazy Fundusze Europejskie
(uzywamy nazwy programu zawsze z frazg Fundusze Europejskie);

e Tendencja do zawezania korzysci wynikajgcych z FE wytgcznie do Srodkéw
finansowych oddawanych do dyspozycji beneficientom lub przeznaczanych na
projekty (ograniczone rozumienie korzysci wynikajgcych ze wsparcia FE i
programow).

e Stosowanie trudnego jezyka.

Wsréd spoteczenstwa przewaza poglad, ze srodki unijne sg przeznaczane na drogi (36%)
lub doptaty dla rolnikéw (31%). Percepcja opinii publicznej w zakresie FE jest
zdominowana przez przedmiotowy i jednorazowy charakter pomocy, przy jednoczesnym
braku dostrzegania jej szerszego kontekstu i systemowosci wsparcia. Wyzwaniem dla
programu FENG bedzie zatem eksponowanie wptywu FE na poprawe jakosci zycia
obywateli/obywatelek, w obszarze, na ktory majg wptyw efekty projektow realizowanych
przy wsparciu z FENG m. in. poprzez eksponowanie szerokiego spektrum korzysci.

W  Europejskim Rankingu Innowacyjnosci 2020 Polska okreslana jest mianem
umiarkowanego innowatora? uzyskujgc wskaznik na poziomie 64,1% Sredniej UE. Polska
znajduje sie na 24 miejscu sposrod 27 panstw uwzglednionych w rankingu. W latach 2018-
2019 Polska zanotowata silny wzrost w zakresie innowacyjnosci, jednak w oparciu o
ogoélny wzrost poziomu innowacyjnosci w UE podkreslana jest koniecznos¢ dalszego
wspierania innowacyjnosci. Rozwoj i aktywnos¢ polskich przedsiebiorstw w zakresie B+R
systematycznie wzrasta (pokazuje to zmiana naktadow), niemniej jednak istotne jest
docieranie informacjg o mozliwosciach jakie stwarza program FENG do szerokiej grupy
przedsiebiorstw, tworzenie klimatu innowacyjnosci promowania wynikajgcych z nich
korzysci.

Wyzwaniem jest funkcjonujgca w przestrzeni spotecznej, niedookreslona definicja
innowacyjnosci i duze niezrozumienie. Postrzegana jest w kontekscie duzych zmian i
odkrywczych projektéw, tworzac tym samym btedne przekonanie wysokiego progu
wejscia w tego typu dziatalnos¢. Jest to czynnik spowalniajgcy uwalnianie potencjatu
innowacyjnego zaréwno poszczegolnych oséb, jak i catych firm czy organizacji,
przektadajacy sie na mniejszg liczbe aplikacji o wsparcie.

W kontekscie mechanizmow wsparcia programu, widac¢ brak zrozumienia zagadnien
zwigzanych z B+R. Wynika to z faktu, ze czes¢ przedsiebiorcéw nie prowadzita do tej pory
badan naukowych, czy tez dziatan skupionych wokoét testowania rozwigzan przed ich
komercjalizacjg, a tym samym nie dostrzegajg ptynacych z nich korzysci. Doswiadczeni
beneficjenci, korzystajgcy ze wsparcia dostrzegajg w dziatalnosci B+R szerokie spektrum
wartosci, w tym wynikajgce ze wspdtpracy z jednostkami naukowymi, ktére przektadajg
sie na wymierne korzysci finansowe.

2 7rédto: Komisja Europejska. European Innovation Scoreboard 2020.



Szeroka komunikacja do ogotu spoteczenstwa jest skuteczna nie tylko w zakresie
upowszechniania osiggnie¢ programu, ale réwniez docierania i inspirowania szerokiej
grupy odbiorcéw, w szczegdlnosci przedsiebiorcéw i mtodziezy, ktéra wchodzi na rynek
pracy, a w czasie trwania perspektywy inwestycyjnej bedzie zasilata grupe potencjalnych
beneficjentéw.

O programie Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 stanowi
kontynuacje dwoch wczesniejszych programoéw Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 oraz
Inteligentny Rozwdj 2014-2020. Jednym z obszaréw na ktérym koncentrujg sie fundusze
polityki spojnosci w latach 2021-2027 jest zapewnienie trwatego wzrostu polskiej
gospodarki i zwiekszenie jej konkurencyjnosci. Moze to nastgpi¢ poprzez podnoszenie
innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktora jest niezbedna dla poprawy produktywnosci i
uzyskania pozytywnej zmiany strukturalnej w gospodarce.

Przed Programem stawiane sg nastepujgce cele:

e zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw w zakresie badan, prac rozwojowych,
wdrozen nowych rozwigzan i innowacji,

e wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw,

e wsparcie rozwoju umiejetnosci i kompetencji przedsiebiorstw,

e transformacja gospodarki w kierunku Przemystu 4.0, zielonych technologii,
inteligentnych specjalizacji,

e wspieranie kreatywnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw,

e wsparcie przedsiebiorstw w catym procesie B+R,

e wsparcie i tworzenie kultury innowacyjnosci w gospodarce,

e wsparcie wspotpracy nauki z biznesem.

W stosunku do poprzedniego okresu programowania, program zostat zmieniony i
dopasowany do potrzeb beneficjentow oraz specyfiki realizowanych projektéw, a w
szczegolnosci poprzez

¢ modutowos¢ w priorytecie | - jeden modut obowigzkowy, reszta do wyboru w
zaleznosci od potrzeb i pomystu przedsiebiorcy (tailor-made support),

e brak konkurséw - wnioski mozna sktadac w trybie ciggtym (on-going),

e priorytet 1l w pelni dedykowany zazielenieniu, czyli proekologicznym
rozwigzaniom w przedsiebiorstwach oraz kryteria Srodowiskowe w | i Il priorytecie
(Zielony tad),

e obok wsparcia w formie dotacji, dostepne jest finansowanie mieszane, czyli
dotacja potagczona z kredytem (kredyt technologiczny, kredyt ekologiczny) lub z
gwarancjg (fundusz gwarancyjny).

e nowa grupa wyszczegolnionych beneficjentow - przedsiebiorstwa mid-cap3,

3 Przedsiebiorstwa sredniej wielkosci, zatrudniajgce co najmniej 250 i mniej niz 3000 pracownikéw_czek (etatdw)



e W petni elektroniczny sposob aplikacji o sSrodki - rezygnacja z wnioskéw
papierowych,

e przedsiebiorstwo sktada wniosek do odpowiedniej instytucji w zaleznosci od
wielkosci swojego przedsiebiorstwa,

¢ realizacja zasady wspierania przedsiebiorcow na kazdym etapie realizacji projektu,
tzn. od pomystu przez badania, wdrozenie, po promocje i eksport w | priorytecie
wsparcie udzielane jest przez jedng z dwoch Instytucji Posredniczgcych:

« Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) - wylgcznie MSP i ich
konsorcja;

e Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - duze przedsiebiorstwa oraz
konsorcja z MSP i organizacjami badawczymi, a takze konsorcja MSP z
organizacjami badawczymi.

Jedna instytucja zapewnia ocene wniosku, a wnioskodawca, a p6zniej Beneficjent, ma
zapewniong ciggtos¢ obstugi i wspotpracy ze strony IP, co przektada sie na efektywnosc
wspotpracy. Obie IP wdrazajg te same typy projektéw - wnioski mogg sktadac sie z tych
samych modutéw.

Typ oferowanego wsparcia w FENG to: dotacje, gwarancje z doptatg, inwestycje venture
capital, innowacyjne zamodwienia publiczne, finansowanie mieszane (doptaty do
kredytow). Program bedzie realizowany na terenie catej Polski.

Ujednolicony zostat system naboru i oceny wnioskéw w IP, poprzez wprowadzenie takich
samych etapow oceny wnioskéw, zasad organizacji i czasu trwania oceny:

e jednakowe standardy obstugi Wnioskodawcy i Beneficienta w IP -
poprzez wprowadzenie opiekuna/opiekunki projektu oraz wdrozenie tych samych
zasad obstugi, sposobu i kanatéw komunikacji instytucji z Wnioskodawcg i
Beneficientem w IP, wystandaryzowana dokumentacja konkursowa -
wprowadzenie jednego dokumentu obejmujgcego kryteria oceny, wzorow
dokumentow oraz regulaminu konkurséw,

e ujednolicenie zasad i procedur wyboru ekspertow/ekspertek, a takze szkolen
dostepnych dla ekspertéw/ ekspertek (np. poprzez zagwarantowanie dostepu do
tych samych szkolern w formule e-learningowej) dla ekspertéw/ ekspertek obu IP
w celu zapewnienia spojnej interpretacji ocenianych zagadnien,

e stworzenie wspdélnych opracowan/podrecznikéw dla ekspertow/ekspertek, a
takze dla Wnioskodawcdw dotyczacych rozumienia kwestii funduszowych, polityk
horyzontalnych

e ujednolicenie standardéw obstugi Wnioskodawcy i Beneficjenta w IP - poprzez
wprowadzenie opiekuna projektu oraz wdrozenie tych samych zasad obstugi,
sposobu i kanatow komunikacji instytucji z Wnioskodawcg i Beneficjentem w IP.



Cele komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki

Cel strategiczny komunikacji programu:

Dzieki komunikacji programu, wspieramy wykorzystanie Funduszy Europejskich dla
Nowoczesnej Gospodarki oraz podnosimy swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich
i roli Unii Europejskiej w rozwoju kraju. Natomiast w wyniku tych dziatan zapewniamy
transparentnos¢/przejrzystos¢ wydatkowania sSrodkéw z budzetu unijnego.

Cel strategiczny zostanie osiggniety poprzez realizacje celdw szczegdtowych komunikacji:
1. aktywizacja do siegania po wsparcie z programu Fundusze Europejskie dla

Nowoczesnej Gospodarki,

a. aktywizacja postaw kreatywnych wsréd przedsiebiorcow,

b. budowanie Swiadomosci nowych form wsparcia dostepnych w FENG w
kontekscie nowych szans, mozliwosci realizacji dziatalnosci innowacyjnej w
przedsiebiorstwie,

C. zaznajomienie potencjalnych beneficjentéw z tematem nowych rozwigzan
i utatwien w procesie wnioskowania i realizacji projektow,

2. wsparcie budowania kultury innowacyjnosci w przedsiebiorstwach,

3. wsparcie w realizacji projektow,

4. zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatah rozwojowych realizowanych przy
pomocy programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki oraz roli
Unii Europejskiej.

Grupy docelowe komunikacji programu

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich sg przedsiebiorcy, organizacje
prowadzgce badania i upowszechniajgce wiedze oraz instytucje otoczenia biznesu®, do
ktérych kierowany jest program, oraz osoby mieszkajgce w Polsce, jako odbiorcy efektow.

Zgodnie z zatozeniami horyzontalnej strategii komunikacji, komunikacje programu
kierujemy do trzech podstawowych grup odbiorcow tj.:

(1) potencjalnych beneficjentéw,
(2) beneficjentéw,

(3) ogotu spoteczenstwa polskiego.

*m. in. parki technologiczne, naukowe i naukowo-technologiczne, centra transferu technologii, inkubatory
technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci, izby gospodarcze, samorzady przedsiebiorcéw, osrodki
szkoleniowo-doradcze. banki, inwestorzy i zarzadzajgcy funduszami VC.



Kryterium podziatu grupy potencjalnych beneficjentow wyznacza stopien gotowosci
podmiotu do realizacji dziatan z zakresu B+R+l, a takze poziom wiedzy o Programie
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki. Istotnym czynnikiem jest rowniez
zaangazowania podmiotu w realizacje projektobw w ramach programu FENG oraz
wczesniejsze zaangazowanie w programy POIR i POIG.

Odpowiadajgc na wyzwania komunikacyjne programu, w kazdym z segmentdw,
wyodrebnilismy podgrupy, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz oraz wskazany cel
tej komunikacji. Przedstawione segmenty oraz podgrupy nie sg roztgczne. Osoby i
organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu mogg przynaleze¢ do
wiecej niz jednej grupy.

Tabela 1. Wyselekcjonowane podgrupy odbiorcéw i cel komunikacji

e informowanie i edukowanie o oddziatywaniu
programu (m. in. granice oddziatywania, cele
tematyczne) oraz na temat roli badan i

Mtodziez (od wynikéw prac B+R+lw zyciu codziennym,

15do24rz2) e informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu)

Przedsiebiorcy

,podmioty e informowanie o oddziatywaniu programu (m.

systemu in. granice oddziatywania, cele tematyczne),

szkolnictwa « informowanie o korzysciach, w tym

wy2szego i oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig

nauki programu)

(odbiorcy
rezultatéw)

e informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach i/lub spotkaniach informacyjnych,
e edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majgce na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spéjnosci)
Srodowiska o« o Informowanie o korzysciach, jakie
opiniotwércze realizacja danego programu przynosi
spoteczenstwu, gospodarce, jak przektada
sie/przetozy sie wykorzystanie efektéw
programu na zycie i dobrostan oséb
mieszkajgcych w Polsce (jezyk konkretéw i
potrzeb)




Redaktorzy i
dziennikarze
zajmujacy sie
tematyka
przedsiebiorst
W oraz
innowacji w
Polsce

informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o dostarczanych korzysciach, w
tym oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spéjnosci),
angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,
referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom).

Liderzy opinii
zajmujacy sie
przedsiebiorcz
oscia,
stowarzyszeni
a zrzeszajace
przedsiebiorcé
w, fundacje,
Pracownicy
administracji
centralneji,
samorzgdowej
oraz innych
instytucji
publicznych
odpowiedzialn
ych za
prowadzenie
dziatan
prorozwojowy
ch, eksperci
zaangazowani
W proces
oceny
whnioskéw i
ewaluacji
projektow,
podmioty
systemu
szkolnictwa
wyzszego i
nauki

informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
programu),

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spojnosci),
angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania i
wspotpracy,




Potencjalni
projektodawc
y i uczestnicy
projektéw

informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
programu),

informowanie o mozliwosci realizacji
projektow,

informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach,

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spdjnosci)

Potencjalni
beneficjenci,
ktorzy nie
uzyskali
wsparcia

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spdjnosci),
angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

Potencjalni
beneficjenci,
ktory nie
rozwazaja
skorzystania z
programu

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spdjnosci),
angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

prezentowanie korzysci z udziatu w programie w
celu zachecenia do skorzystania z programu

Beneficjenci
realizujgcy
projekty

informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majgce na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spojnosci),

dziatania informacyjne (edukacyjne) na temat
sposobu realizacji i rozliczania projektu, w tym
zasad promogji projektu i angazowania
Beneficjentéw do roli Ambasadora FE i
Programu

angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,
referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom), dostarczanie wiedzy o zrédtach
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wsparcia pozwalajgcych kontynuowad/rozwijac
projekt, jesli ma on taki potencjat

e informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),

¢ informowanie o korzysSciach, w tym

Uczestnicy oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig

projektéw programu),

e referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom).

Przedsiebiorcy = stanowig niejednorodng grupe docelowg (rézna  wielkos¢
przedsiebiorstwa, branze, rynki, itp.) co przektada sie na wiekszg trudnosc¢ efektywnego
docierania z przekazem. W zwigzku z duzymi naktadami na dotarcie (np. czas, koszt) kazdy
kontakt powinien stanowi¢ warto$¢ dla programu, by¢ pewnego rodzaju inwestycja®.

Z tego wzgledu, kazdy przedsiebiorca, ktéry po kontakcie z przekazem wyrazi
zainteresowanie (lub nie) programem, powinien zosta¢ uwzgledniony w ekosystemie
komunikacji, nawet jesli ostatecznie nie skorzysta z funduszy - w jego kierunku powinny
by¢ prowadzone dziatania informacyjne oraz promocyjne (np. newsletter) majgce na celu
utrzymanie wysokiej Swiadomosci oferty.

Gtownym zatozeniem ekosystemu jest prowadzenie statych dziatan komunikacyjnych z
kazdym z beneficjentéw programu, z uwzglednieniem etapu na jakim sie znajduje.

¢ Beneficjent:

o wsparcie w realizacji projektu,

o rozszerzanie wspotpracy (realizowanie kolejnych projektow),

o angazowanie w komunikacje.

e Potencjalny beneficjent:

o zainteresowany - promowanie programu/konkretnych naboréw i
motywowanie do skorzystania z niego/nich,

o zainteresowany, ale jego projekt nie uzyskat finansowania - dziatania
edukacyjne majgce prowadzi¢ do zgtoszenia nowego projektu,
utrzymywanie wysokiego poziomu S$wiadomosci na temat nowych
mozliwosci otrzymania wsparcia, pozostanie pierwszym wyborem w
sytuacji spetnienia poprzez beneficienta warunkédw (np. osiggniecie

5m. in. Z powodu rozwoju przedsiebiorstwa (np. wchodzenia w gotowo$¢), restrukturyzacji, zmian profilu
dziatalnosci lub fluktuacji kadr - czyli procesu przemieszczania sie pracownikdéw/pracowniczek w strukturach
organizacji lub poza nia.
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odpowiedniej skali, wiarygodnosci finansowej, wyzszego stopnia gotowosci,
itp.)

o Niezainteresowany, a w szczegd6lnosci nierozwazajgcy skorzystania z
programoéw Funduszy Europejskich - budowanie Swiadomosci na temat
korzysci wynikajgcych z innowacyjnosci i prowadzenia dziatan B+R.

Rysunek 1. Schemat ekosystemu komunikacji programu z beneficjentami

Cel:Z kazdym uczestnikiem ekosystemu FE musi by¢ prowadzona komunikacja, realizujgca jednak roine cele

System FENG —komunikacja z roznymi grupami beneficjentow
Potencjalny beneficjent

Realizujacy projekt | Podmiot mogacy
ubiegacsieo projekt w
programie

W . lizacii Angaiowanie w
sparcie w realizacji ——
Ce

komunikacji e
pozytywnych
doswiadczenz FE

Dziafania

edukacyjne

Beneficjent

Podmiot bedgacy na etapie realizowania projektu B+R lub wdrazania komercyjnego bedzie
otrzymywat bezposrednie wsparcie w prowadzonych dziataniach. Kluczowe jest, aby
zadbac¢ o wysokie standardy wspodtpracy, adresujgce gtdwne wyzwania komunikacyjne
zwigzane z wymiarem eksperckosci oraz postrzeganymi obcigzeniami administracyjnymi.
Celem nadrzednym powinno by¢ przeprowadzenie projektu w sposéb tak ptynny jak to
tylko mozliwe, aby przetozyto sie to na pozytywne postrzeganie procesu ze strony
beneficjenta i zbudowato che¢ polecenia funduszy innym podmiotom. Beneficjenci
powinni by¢ gtbwnymi ambasadorami Funduszy Europejskich.

Potencjalny beneficjent
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Kazdy potencjalny beneficjent wyrazajacy zainteresowanie programem® powinien jak
najszybciej znalez¢ sie w bazie teleadresowej, aby mozna byto prowadzi¢ z nim dziatania
komunikacyjne.

Na pierwszym etapie, powinien zosta¢ stworzony profil przedsiebiorcy okreslajgcy:
potrzeby rozwojowe jego firmy, obszary zainteresowania programem, branze, potrzeby
informacyjne w zakresie programu, preferowane moduty (w przypadku | priorytetu), z
ktérych chciatby skorzysta¢ oraz wiedze i dotychczasowe doswiadczenie z FE. Na bazie
tych informacji mozna tez nada¢ mu kategorie w oparciu o stopien gotowosci i
zaawansowania w realizacji dziatan B+R+l. Profil ma stuzy¢ prowadzeniu bardziej
dopasowanej komunikacji, trafiajgcej w zainteresowania przedsiebiorcy. Co wazne,
powinien on zostac stworzony niezaleznie od tego czy firma zdecyduje sie na zgtoszenie
projektu do programu, czyli powinien poprzedzi¢ jakiekolwiek dziatania zwigzane ze
sktadaniem wniosku.

W zaleznosci od etapu przygotowania projektu (szukam informacji, pomystuy,
finansowania projektu, tworze koncepcje) otrzyma on wsparcie dopasowanymi
narzedziami przygotowanymi w programie (Innopoint, Step, Innovation Coach).
Rekomendowane jest prowadzenie dziatan wieloma kanatami informacyjnymi, aby
potencjalny beneficjent czut sie czescig systemu i otrzymywat kluczowe dla niego
informacje. WSréd preferowanych narzedzi warto wymienic¢ newsletter, blogi tematyczne,
media spotecznosciowe, webinary tematyczne lub rozmowy z ekspertem/ekspertka
Funduszy Europejskich. Newsletter powinien by¢ dostosowany do wczesniej stworzonego
profilu firmy, tak aby wysytane tresci trafiaty w oczekiwania przedsiebiorcéw. To jest o tyle
istotne, ze wysytka generycznych, ogdlnych informacji przyniesie odwrotny skutek do
oczekiwanego. Zamiast angazowa¢, moze zniecheci¢. Dyskusje w mediach
spotecznosciowych to okazja do zadawania pytan, zgtaszania watpliwosci czy wymiany
wiedzy. Zadaniem jest budowanie spotecznosci, ktéra wspiera sie w realizacji wspo6lnego
celu jakim jest rozwdj firmy. Webinary to dobre medium do edukacji, szczegdlnie jesli
zostang w niego zaangazowani aktualni beneficjenci, dzielgcy sie doswiadczeniami “z
pierwszej reki”. Rozmowy z ekspertem/ekspertkg mogg stanowi¢ dobre uzupetnienie
powyzszych dziatan, szczegoblnie jesli tematyka bedzie odzwierciedla¢ wyzwania zgtaszane
przed przedsiebiorcéw na forach lub bedzie wynikac z tego, ktore newslettery cieszyty sie
najwiekszg popularnoscia. Kiedy potencjalny beneficjent przystapi do sktadania projektu,
dobrg praktykg jest zebranie od niego informacji zwrotnej, aby zweryfikowac, ktére
dziatania komunikacyjne okazaty sie najbardziej skuteczne.

Potencjalny beneficjent, ktérego projekt nie uzyskat wsparcia (niezakwalifikowany)
Nieotrzymanie finansowania moze zniecheci¢ do udzialu w kolejnych projektach,
zwtaszcza jesli sam proces przygotowania wniosku byt czasochtonny. Stad kluczowe jest
aby ten segment przedsiebiorcow jak najszybciej aktywizowal poprzez dziatania
informacyjne i edukacyjne (warto rozwazy¢ réwniez angazowanie w ten proces aktualnych
beneficjentbw - w nieobcigzajgcej dla nich formie np. webinaréw lub studiéw
przypadkdow).

6 Baza kontaktow tzw. leaddw. Przedsiebiorstwo lub jednostka, ktéra jest potencjalnie zainteresowana
korzystaniem ze wsparcia (np. pozostawita na stronie internetowej danej kontaktowe, kontaktowata sie z
infolinig, PIFE, aplikowata do STEP i IC itp.)
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Poza szczego6towg analizg tresci wniosku w ramach informacji zwrotnej, nalezy dostarczac
rowniez informacji budujgcych $wiadomos$¢ potencjalnego projektodawcy na temat
mozliwosci jakie oferuje system, w tym Sciezek postepowania (np. przekierowanie do
narzedzia STEP), tak aby nie zniecheci¢ potencjalnego beneficjenta do podejmowania
dalszych préb i utrzymal jego zaangazowanie podmiotu w tematyke Funduszy
Europejskich.

Potencjalny beneficjent nierozwazajgcy wsparcia z FENG (niezainteresowany)
Dziatania komunikacyjne dla firm, ktore nie rozwazajg skorzystania ze sSrodkéw funduszy,
mogg sie koncentrowac wokot edukacji w zakresie wdrazania innowacji i prowadzenia
dziatan B+R. Ma to przynies¢ korzysci w zakresie budowania Swiadomosci i istotnosci tych
zagadnien w dziatalnosci firmy. W tym sensie, oS komunikacji nie jest tworzona wokot
celéw programu, ale wokot tematyki innowacji. Przedsiebiorca chcgcy pozyskac wiedze o
Funduszach Europejskich moze przystgpi¢ do ekosystemu poprzez mechanizm
profilowania opisany wczesniej.

Narzedzia komunikacji stosowane w ekosystemie, mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od
potrzeb (szczegdtowa lista w rozdziale narzedzia). Najwazniejsze jest, aby sprzyjaty
wykonaniu jego trzech zatozen:

1) segmentacja podmiotdéw - w celu identyfikacji ich poziomu wiedzy o programie i selekg;ji
informacji oraz narzedzi

2) dopasowana komunikacja do segmentéw - w celu wiasciwego prowadzenia dziatan
komunikacyjnych do odbiorcéw

3) prowadzenie jednego wspoélnego zrédita informacji o podmiotach bedacych w
ekosystemie - w formie bazy danych, aby efektywnie zarzgdzac ekosystem i monitorowac
etap zaangazowania w program poszczegbdlnych podmiotow (np.: potencjalni
beneficjenci, ktorzy stali sie obecnymi beneficjentami)

Efektem koncowym ekosystemu, potwierdzajgcym jego zasadnosc, jest sytuacja, w ktorej
spetnione zostang ponizsze zatozenia:

e w kazdym roku trwania perspektywy wzrasta liczba firm ubiegajgca sie o wsparcie
Z FENG;

e w kazdym roku trwania perspektywy wzrasta liczba podmiotéw, ktéra wielokrotnie
ubiega sie o dofinansowanie oraz wzrasta wskaznik skutecznos$ci podejmowanych
prob;

e rosnie liczba aktywnych uzytkownikéw ekosystemu, S$ledzgcych wydarzenia
dotyczgce innowacji i B+R.

Podejscie do komunikacji programu w perspektywie 2021-2027

Zgodnie z rekomendacjami opracowanymi na podstawie badan, w perspektywie 2021-
2027 bedziemy kontynuowad podejscie zapoczagtkowane w okresie 2014-2020, polegajgce
na budowaniu jednej, wspodlnej dla wszystkich programéw marki Funduszy Europejskich.
Aby to osiggngc zatozenia komunikacyjne programu muszg by¢ zbiezne z celami
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wyrazonymi w horyzontalnej strategii komunikacji Funduszy Europejskich i osadzone na
wspolnym, sp6jnym fundamencie strategicznym.

Nazwa programu

Fundusze Europejskie sg markg parasolowg, a komunikacja programu rozszerza
znaczenie marki Fundusze Europejskie. Spdjnos¢ przekazu zapewnia taka sama
konstrukcja nazw wszystkich programoéw tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ...". Dla
zachowania efektywnosci takiej komunikacji, musimy oznacza¢ marke parasolowg
+Fundusze Europejskie” w kazdym komunikacie i uzywac tej nazwy w jej petnym
brzmieniu.

Jak oddziatuje komunikacja programu?

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki nie wptywajg jedynie na percepcje samego programu. Z racji przyjetego
modelu marki parasolowej, ksztattujg postawe odbiorcéw wobec Funduszy Europejskich.
Wplywajg rowniez na ksztattowanie postawy obywateli/obywatelek wobec europejskiej
polityki spdjnosci.

Komunikacja przyczynia sie do poszerzania i pogtebiania wiedzy spoteczenstwa na temat
celow, a takze korzysci wynikajgcych z realizacji polityki sp6jnosci.

Rysunek 2. Warstwy komunikacji Funduszy Europejskich
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EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki

Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia sp6jnosci gospodarczej, spotecznej i
terytorialnej w Unii Europejskiej. Aby zrealizowac ten cel regiony UE otrzymujg dostep do
Funduszy Europejskich, ktére w ramach konkretnych priorytetéw rozwojowych i
politycznych wdrazane sg za pomocg programow, w tym FENG. Tak wiec efekty
programoéw, wptywajg na postrzeganie Funduszy Europejskich, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki spojnosci. Komunikacja programu FENG
powinna odzwierciedlac te logike.

Jak komunikowaé€ program?

Podstawg skutecznej komunikacji jest wiasciwe zdefiniowanie  programu.
Ustrukturyzowany opis umozliwi efektywniejszg komunikacje programu zaréwno z
otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz instytucji realizujgcych program.

Idea przewodnia Funduszy Europejskich oraz priorytety unijne wspierane przez FENG sg
wyrazane misjg programu. Mozna to rozumie¢ w ten sposob, ze ksztattowanie naszej
przysztosci odbywa sie poprzez realizacje projektow wpisujacych sie w konkretne cele
tematyczne programu.
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Misja wyraza cel istnienia programu, wizja stan koncowy, ktory sprawdzi sie, jesli cele i
dziatania programu zostang zrealizowane. Dziatania i wartosci wyjasniajg w jaki sposéb
funkcjonuje program.

Tabela 2. Misja, wartosci i wizja programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki

Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spéjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej w Unii Europejskiej. Realizuje
priorytety polityczne Unii, zwtaszcza transformacje ekologiczna i cyfrowa.”

Idea przewodnia: ,Fundusze Europejskie - teraz ksztattujemy nasza
przysztos¢.”

Priorytety Wiodacy cel programu:

programu e inteligentniejsza Europa
(obszary, w
ktérych ) . -
y Cele, w ktore program sie wpisuje:
program o
wypetnia idee o lepiej potagczona Europa
przewodnia) o bardziej przyjazna dla Srodowiska Europa
Misja . , - S .
(sens Inspirowaé, motywowac i wspierac innowacyjne
o myslenie.
istnienia)

e Twobrczos¢, kreatywnosé i innowacyjnosc¢ -
wspieranie wzorcow postepowania, budowanie
klimatu innowacyjnosci

e Ciekawos¢, rozwdj, poszukiwanie - wzmacnianie

Wartosci postaw sprzyjajacych innowacyjnosci
(sposcb e Odwaga, aktywnos¢, motywacja - zachecanie do
dziatania) dziatania.

e Wartosci wspdlne dla FE i programow (tj.
Solidarnos¢, Wspétpraca,
Wiarygodnos¢/Transparentnos¢, Profesjonalizm,
Dostepnos¢/ rownosc szans i niedyskryminacja)

Wizja Silna, stabilna, oparta na wiedzy i nowoczesne;j
(stan technologii gospodarka. Otoczenie wspierajgce rozwoj,

docelowy) przedsiebiorczo$¢ i innowacyjne myslenie, ktére sprzyja,
powstawaniu nowych produktow i ustug, podnosi

7 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
8 Rozwiniecie Idei przewodniej znajduje sie w SKFE 2021-2027 str. 9
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konkurencyjnos¢ i szanse rozwojowe gospodarki oraz
przedsiebiorstw.

Dziatanie
(jak
zrealizujemy
wizje)

e Wspieranie podnoszenia konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw.

e Wspieranie rozwoju kompetencji
specjalistycznych pracownikéw/pracowniczek.

e Wspieranie wspotpracy na linii przedsiebiorca -
osrodek naukowy.

e Wspieranie postaw proinnowacyjnych wsréd
przedsiebiorcow.

e Sprzyjanie w tworzeniu proinnowacyjnego
klimatu

e Dostarczanie narzedzi wsparcia skrojonych pod
potrzeby przedsiebiorcéw.

e Wspieranie rozwoju organizacji prowadzgcych
badania i upowszechniajgcych wiedze.

Tozsamosc¢ programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej

Gospodarki

Poprzez tozsamos¢, kazdy program komunikuje sie otoczeniem oraz wnosi unikalny wktad
w komunikacje catej marki Fundusze Europejskie, poszerzajgc wiedze o polityce spojnosci
(jej celach i oczekiwanych efektach).

Pomaga tez w utrzymaniu spo6jnosci komunikacji o programie Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki realizowanej przez instytucje oraz beneficjentéw.

Tabela 3. Tozsamos¢ programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki.

zwiekszajg mozliwosci przedsiebiorstw i stwarzajg nowe
szanse, w tym na rynkach zagranicznych

wspierajg stabilny rozwdj / wzrost gospodarczy,

wspierajg przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnos¢,

inspirujg do przysztosciowego myslenia i przyspieszaja
rozwoj,

sprzyjajg tworzeniu nowych, wysokiej jakosci miejsc pracy,

18



wspierajg kreatywnos¢, proinnowacyjnos¢
przedsiebiorstw,

pozwalajg utrzymac sie na rynku, ,nie wypas¢ z obiegu” w
warunkach wysokiej konkurencyjnosci i tempa zmian we
wspotczesnym Swiecie,

korzystanie z osiggnie¢ nauki, dzieki wspotpracy
przedsiebiorcéw z osrodkami naukowymi.

Pozwalajg rozwigza¢ najbardziej aktualne problemy
spoteczne i  gospodarcze  dzieki  powstawaniu
przetomowych technologii, produktow i ustug

sg wszechstronnym mechanizmem wsparcia - nie s3
wytgcznie Srodkami finansowymi,

koncentrujg sie na przysztosci,

wspierajg innowacyjnos¢,

zmniejszajg ryzyko przedsiewzie¢,

obnizajg koszty dziatalnosci - zapewniajg zyski,

sg bezpieczne - nie stanowig tak duzego ryzyka
inwestycyjnego, kredytowego etc. jak komercyjne formy
finansowania

sg dostepne na takich samych zasadach dla wszystkich

sg to Srodki publiczne - poprzez finansowanie prywatnych
pomystéw stuzg poprawie jakosci dobra wspélnego i w
efekcie przynosza spoteczne korzysci

profesjonalizm, - optacalnos¢ / zysk,
innowacyjnos¢, - rownosc¢ szans,
przedsiebiorczos¢, - dostepnosc.

Relacja z odbiorcag

Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej
strony. Wazne, by nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale
jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego spoufalania sie.

Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze
sztywnym tonem. Obraz eksperta/ekspertki ksztattuje sie
poprzez dzielenie fachowg wiedza, a nie za pomocg
formalnego, hermetycznego i nieprzystepnego jezyka.
Pozadana jest forma bezposrednia, w sytuacji, gdy jej
uzycie sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.
Luzny styl jest dopuszczalny, w sytuacji, gdy sprzyja
efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.
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i stosowane z rozwaga.

Nie jest dopuszczalne postugiwanie sie stereotypami
i nawigzywanie do nich.
Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne

Uzywanie skrotowej nazwy programu jest dopuszczalne,
ale w przekazie musi je poprzedza¢ petna nazwa programu.

Emocje w przekazie (,,stan emocjonalny” Funduszy
Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki):

zdolnos¢ do aktywizowania:
aktywnos¢,
entuzjazm,

upor,

emocje  zwigzane
dazeniem do celu,
emocje  zwigzane
samorealizacjg
ambicjg, pracowitoscig,

pozytywnie rozumiany

z

z
i

wydzwiek pozytywny:

duma,

poczucie sprawczosci,
spetnienie,

akceptacja,

otwartos¢ i gotowos¢ do
zmiany.

Przekaz programu

Przekaz programu FENG wyrdznienia go na tle innych programéw Funduszy Europejskich
oraz dostepnych instrumentéw rozwojowych. Stanowi esencje tego czym jest program i
co przede wszystkim powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odrézni¢
programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze sobg.
Moze on przyjmowac rézne brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb poszczegblnych

segmentoéw i podgrup adresatéw/adresatek komunikacji.

Tabela 4. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej

Gospodarki dla réznych grup odbiorcéw.

Dla Spofteczeristwa (oraz mediéw, partnerdéw) Dla potencjalnych beneficjentéw (oraz
beneficjentdw, uczestnikow projektow, srodowisk
opiniotwérczych)
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sg wszechstronnym wsparciem rozwoju,
dzieki czemu kazda osoba mieszkajgca w
Polsce ma dostep do wysokiej jakosci
nowoczesnych oraz przystepnych cenowo
ustug i produktéw. Dzieki Funduszom
Europejskim Polska nadgza za zmianami w
nowoczesnej gospodarce na $Swiecie i w
Europie.

sg wszechstronnym wsparciem rozwoju
sektora przedsiebiorstw oraz organizacji
prowadzacych badania i
upowszechniajgcych wiedze,
dopasowanym do aktualnych potrzeb i
trendéw oraz potrzeb tych podmiotéw,.
FENG pomaga rozwija¢ dziatalnos¢ w
pozgdanym kierunku budujgc dtugofalowg

przewage, wspierajagc innowacje, a w
efekcie zwiekszajac rentownos¢
przedsiebiorstw, dzieki czemu mogg one
skutecznie konkurowa¢, oferowac wysokiej
jakosci zatrudnienie oraz osiggac zyski oraz
sprzyja budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy.

Hasto programu na podstawie przekazu (claim marki i slogan)

Claim powinien by¢ stosowany w celu nakierowania odbiorcy na misje programu, moze
podkreslac¢ zalety oferty oraz wzmacnia¢ widocznosc jej wyrdznikdw, a takze podkreslac
wartosci. Zadaniem claimu jest budowanie Swiadomosci marki w zwigzku z tym, cechuje
sie dtugg zywotnoscig, nie powinno by¢ zmieniane.

Slogany przygotowywane s na potrzeby konkretnych kampanii, dopasowane do
konkretnej oferty produktowej i celu jaki kampania ma osiggna¢, jednak nie moga
negowac gtdbwnego, dtugookresowego przekazu opartego na misji, wizji i tozsamosci.

W FENG claim powinien zosta¢ opracowany zaréwno dla samego programu, jak rowniez
dla wiodgacych instrumentow wspdtpracy z beneficjentami, ktére sg istotng czescig
programu i jego komunikacji.

Propozycje:
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) - rozwijajmy twoja wizje.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - wspieramy pomysty.
Innovation Coach (IC) - wspieramy firmy.

Alternatywne propozycje dla programu:
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - a ty jak widzisz przysztos¢?

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - twoje pomysty, wspdina
przysztosc.
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - zmien myslenie, zmien
przysztosc.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - Innowacje - tatwiej niz myslisz.
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - po stronie innowacji.
Przeniesienie hasta kampanii ,,Robites juz trudniejsze rzeczy” na program.
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Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) - robites juz trudniejsze
rzeczy.

Alternatywne propozycje dla instrumentoéw:

Sprawdzimy Twdéj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - pomysty, ktére zmieniajg
przysztosc.
Innovation Coach (IC) - wspdlnie widzimy wiecej.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - inwestujemy w pomysty.
Innovation Coach (IC) - inwestujemy w twoja przysztosc.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - wszystko czego potrzebujesz.
Innovation Coach (IC) - wszystko czego potrzebujesz.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - zmieniamy pomysty w projekty.
Innovation Coach (IC) - zmieniamy pomysty w projekty.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - zaufaj doswiadczeniu.
Innovation Coach (IC) - zaufaj doswiadczeniu.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - matymi krokami do wielkich
innowacji.

Innovation Coach - Twéj trener innowacji.
Innovation Coach - Wpadnij do nas na pomyst.
Innovation Coach - Rozwiniemy Twoj potencjat.

Wspélny claim dla programu i instrumentoéw:

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - zalezy nam na sukcesie twoich
projektow.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - zalezy nam na sukcesie twoich
projektow.

Innovation Coach (IC) - zalezy nam na sukcesie twoich projektéw.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - wspélny cel.

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - wspélny cel.

Innovation Coach (IC) - wspélny cel.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - inspirujemy i wspieramy.
Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - inspirujemy i wspieramy.

Innovation Coach (IC) - inspirujemy i wspieramy.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - skorzystaj z mozliwosci.
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Sprawdzimy Twdj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - skorzystaj z mozliwosci.
Innovation Coach (IC) - skorzystaj z mozliwosci.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki - innowacje na kazdym kroku

Sprawdzimy Twoj Eksperymentalny Pomyst (STEP) - innowacje na kazdym kroku.
Innovation Coach (IC) - innowacje na kazdym kroku.

Formutowanie przekazu programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki

Zasady formutowania przekazu okresla SKFE 2021-2027. Pozostajg niezmienne dla
wszystkich programéw wystepujgcych pod markg parasolowg Funduszy Europejskich.

Rysunek. 3. Schemat: Jak formutowa¢ przekaz na temat programu FENG

Fundusze

Europejskie
cele X3

dlaczego? dia jak? co?

Nowoczesnej
Gospodarki

rozwojowe

Przekaz na temat programu formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w ponizszej
tabeli.

W ostatnim wierszu zostaty umieszczone ogélne opisy oczekiwanych efektéw projektéw
(korzysci). Ta sekcja moze podlega¢ modyfikacji i/lub by¢ rozszerzana zgodnie z
realizowanymi projektami i pojawiajgcymi sie ich konkretnymi efektami i ptyngcymi z nich
korzysciami.

Tabela 5. Tresci przekazu programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

e Rozwdj gospodarki Unii Europejskiej opartej na
wiedzy i zaawansowanych technologiach

e Przyspieszenie postepu technologicznego i
wzmocnienia pozycji Polskich przedsiebiorstw w
kraju i na Swiecie

e Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i
innowacyjnych oraz wykorzystywanie
zaawansowanych technologii

23



Wzmacnianie zrbwnowazonego wzrostu i
konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy
w MSP

Rozwijanie umiejetnosci w zakresie inteligentnej
specjalizacji, transformacji przemystowej i
przedsiebiorczosci

tworzy przestrzen do wypracowywania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan

Dostosowuje oferte do potrzeb przedsiebiorcy
poprzez wprowadzenie wsparcia modutowego (B+R,
Wdrozenie, Cyfryzacja, Zazielenienie
przedsiebiorstw, Internacjonalizacja, Kompetencje)
Wspiera przedsiebiorstwa na kazdym etapie
innowacyjnosci - od szukania pomystu do jego
wdrozenia

Wspieranie zrownowazonych inwestycji

Zapewnia rozne formy wsparcia finansowego
Zwieksza  Swiadomos$¢ na temat  wartosci
innowacyjnosci wérod przedsiebiorcéw.

Rozwija ekosystem start-upowy

Zmniejsza ryzyko inwestycji w innowacje

Buduje wspotprace na linii przedsiebiorca - osrodek
naukowy

Buduje kulture i klimat innowacji

Zmiana  kierunku  komunikacji administracja
przedsiebiorca - to przedsiebiorca decyduje czego
potrzebuje a my odpowiadamy na jego potrzeby
»odczarowanie innowacyjnosci”

Podnoszenie konkurencyjnosci i rozwdj polskich
przedsiebiorstw

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy

Nowe produkty i ustugi dostepne na rynku dla
szerszej grupy odbiorcéw

Wiekszy udziat B+R+l w polskiej gospodarce i w
przedsiebiorstwach

Poprawa rentownosci przedsiebiorstw

Stworzenie nowych, wysokiej jakosci miejsc prac
Osiaganie korzysci z posiadanej wiedzy (know-how)
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e Transformacja gospodarki w kierunku zielonej
gospodarki i cyfryzacji

e Rozwdj kultury i poprawa klimatu sprzyjajgcego
innowacyjnosci

e Proinnowacyjna gospodarka

Zasada tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawarto$¢ merytoryczng dziatan komunikacyjnych, musimy
pamietac o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu FE
dla Nowoczesnej Gospodarki i Unii Europejskiej w sposdb wyrazny, niebudzacy
watpliwosci. Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw (np.
kampanie reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne,
audiowizualne i dzwiekowe itp.).

Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania
dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakéw
nie zastepuje obowigzku zawarcia informacji o zrédle finansowania projektu, ktory jest
tematem przekazu.

Szczegobtowe zasady znajdziemy w ksiedze identyfikacji wizualnej, wytycznych w zakresie
informacji i promocji, podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich (w
podziale na poszczegdlne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie FENG musi opiera¢ sie na wartosciach UE.
Zaliczamy do nich: solidarnos$¢, wspoétprace, wiarygodnosc/transparentnosg,
profesjonalizm oraz rownosc¢ szans, niedyskryminacje, w tym szczegolnie dostepnosc dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslajg istote Funduszy Europejskich, sg rowniez istotnym dopetnieniem odpowiedzi
na pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany. Uwzglednianie wartosci w przekazie ma
pomoc beneficjentom w zrozumieniu natury projektéw, zasad ich realizacji, a opinii
publicznej podkresla¢ dtugoterminowy i wszechstronny charakter oddziatywania
programu.

Komunikujemy zasady réwnosciowe

Komunikacja o programie FENG powinna uwzgledniac¢ i by¢ zgodna z zasadami
rownosciowymi: rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz réwnosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage bierzmy wszystkie
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przestanki dyskryminacyjne wynikajgce réwniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych
(KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skoéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek
lub orientacja seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgcej
Swiadomosci spoteczeristwa na temat koniecznosci stosowania zasad réwnosciowych we
wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym z programu FENG.

Dlatego w przekazie musimy akcentowac zgodnosc¢ z zasadami réwnosciowymi,
postanowieniami KPP i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji, wszystkich
projektow wspieranych ze srodkéw FE, w tym z programu FENG. Waznym elementem
realizacji projektow jest brak jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej
dostepnosci, w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad rownosciowych jest szczegdlnie
widoczna, powinny stuzyc jako przyktady dobrych praktyk.

Powinnismy uwzgledniac i uwidacznia¢ kwestie odnoszgce sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczgcych programu FENG. Nie tylko w projektach dedykowanych tym
kwestiom, ale rowniez w ogo6lnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te
kwestie horyzontalnie. Wazne jest abySmy uzywali w tym celu niestereotypowych i
zréznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektéw, ktore:

e 0ddajg walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniajg sie do
eliminowania barier dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub przyczyniajg sie
do zwiekszania dostepnosci produktow i ustug w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniajg do rozwigzywania problemow zwigzanych z
dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych do
beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw, wazne jest podnoszenie wiedzy na nt.
wigczania zasad rownosciowych, a takze postanowien KPP i KPON w przygotowywanych
i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy/pracowniczki instytucji realizujgcych
program (IZ, IP) powinni stale podnosi¢ wiedze w ww. zakresie, w tym zwtaszcza nt.
sposobow wdrazania ww. zasad.

Szczegdtowy opis stosowania zasad rownosciowych w ramach informacji i promocgji
zawarte zostat w Wytycznych dotyczqgcych zasad rownosciowych w funduszach unijnych na
lata 2021-2027.
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Narzedzia

Aby dotrzec z przekazem do odbiorcéw komunikacji programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki, bedziemy stosowac narzedzia wymienione w Tabeli 6. Sposréd
katalogu narzedzi przyjetego w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027,
wybralismy te, ktére sg uzyteczne w prowadzeniu dziatarh informacyjno-promocyjnych
programu.

Rekomendowanymi narzedziami dla programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki sg te, ktore umozliwiajg dotarcie do jak najwiekszego grona podmiotow,
mogacych ubiega¢ sie o wsparcie z programu, a w szczegblnosci do
przedstawicieli/przedstawicielek matych i Srednich przedsiebiorstw funkcjonujacych w
mocno zréznicowanych branzach.

W budowaniu rozpoznawalnosci programu oraz wiedzy o korzysciach (w tym
oczekiwanych), a takze w dziataniach majacych na celu ksztattowanie postaw
proinnowacyjnych, musimy stosowac zestawy zréznicowanych narzedzi, ktére bedg sie
wzajemnie uzupetniaty. Wykorzystywane narzedzia powinny zapewnia¢ skuteczne
dotarcie z przekazem do ogo6tu spoteczenstwa oraz szeroko profilowanych grup
docelowych (np. mtodziez).

Gdy planujemy komunikacje, musimy mie¢ na uwadze nieustanne zmiany zarébwno w
sposobie korzystania z mediéw jak réwniez ich mozliwosci (rozwdj technologii, zmiany
prawne, itp.). Dla osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznos$ci dotarcia, przy wyborze
narzedzi, kierujmy sie aktualnymi wynikami badan mediowych i raportami efektywnosci
wczesniejszych kampanii informacyjno-promocyjnych.

Tabela 6. Propozycja metod i narzedzi uzytecznych w komunikacji z poszczegdlnymi
segmentami grup odbiorcéw.

strona kampanie informatory
internetowa reklamowe (tv, e wspdtpracaz
(ogblne prasa, radio, nosniki influencerami
informacje) zewnetrzne) . konkursy

e  profile w mediach e reklamaw edukacyjne’™
spotecznosciowyc Internecie
h (platformy VOD,

e imprezyi banery)
wydarzenia® e  dziatania PR

e wydarzenia
online

% Wydarzenia o charakterze otwartym, ktére angazujg beneficjentdw i partneréw programu np. Dni otwarte FE,
Pikniki Naukowe, itp.

10 Edukacja poprzez angazowanie spoteczedstwa w zadania majgce na celu rozwijanie kreatywnosci,
ksztattowanie postaw proinnowacyjnych.
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strona kampanie przewodniki i
internetowa reklamowe (media instrukcje
(sprofilowane tradycyjne, szkolenia
tresci) spotecznosciowe) konferencje,
profile w mediach kampanie targi i wystawy
spotecznosciowyc reklamowe w publikacje i
h wyszukiwarkach i audycje w
wysytka retargeting* mediach
bezposrednia dziatania PRw specjalistycznyc
konferencje mediach h
udziat w profilowanych konsultacje w
wydarzeniach punktach
informacji
wspétpraca z
liderami w
branzy
profile w mediach kampanie konkursy
spotecznosciowyc reklamowe w edukacyjne
h mediach wspétpraca z
imprezy i spotecznos$ciowych influencerami
wydarzenia' kampanie w
Internecie (VOD,
aplikacje)
kampanie
reklamowe na
nosnikach
zewnetrznych
strona
internetowa dziatania PRw spotkania
(sprofilowane mediach informacyjne
tredci) profilowanych konferencje
profile w mediach profilowane
spotecznosciowyc materiaty
h informacyjne
wysytka wspotpraca z
bezposrednia liderami opinii
konferencje
wizyty studyjne
udziat w
wydarzeniach
angazowanie kampanie przewodniki i
beneficjentow'? reklamowe (media instrukcje
strona tradycyjne, szkolenia
internetowa spotecznosciowe) konferencje,
(dziatania kampanie targi i wystawy
marketingowe w reklamowe w publikacje i
wyszukiwarkach wyszukiwarkach i audycje w
internetowych) retargeting' mediach

punkty informacji
i infolinia -
konsultacje
telefoniczne

dziatania PRw
mediach
profilowanych

specjalistycznyc
h

11 Wydarzenia o charakterze otwartym, ktére angazujg beneficjentéw i partneréw programu np. Dni otwarte FE,

Pikniki Naukowe, itp.

12 Studia przypadkéw w postaci materiatéw informacyjnych, webinaridw i artykutéw.

14 Retargeting — angazowanie (gtéwnie poprzez ptatne formy reklamy internetowej) odbiorcéw, ktérzy
odwiedzili witryne lub profile spotecznosciowe.
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e instrumenty

polecenia przez

konsultacje w

e  konferencje,
prezentacje

e wysytka
bezposrednia

e instrumenty
kompleksowego
wsparcia

kompleksowego beneficjentow i punktach
wsparcia'? potencjalnych informacji

e konferencjei beneficjentow'®
szkolenia

e angazowanie dziatania PR warsztaty i
beneficjentéw media szkolenia

e wysytka spotecznosciowe, w konsultacje w
bezposrednia tym fora punktach
(newslettery) internetowe informacji

e badanie potrzeb i
profilu
beneficjenta'®

e angazowanie dziatania PR profilowane
beneficjentéw media materiaty

e wysytka spotecznos$ciowe, w informacyjne,
bezposrednia tym fora ktadgce nacisk
(newslettery) internetowe na innowacje i

e badanie potrzeb i B+R
profilu warsztaty i
beneficjenta szkolenia

e strona dziatania PRw przewodniki i
internetowa mediach instrukcje

e  opiekun projektu profilowanych warsztaty i

szkolenia, w tym
online
doradztwo w
punktach
informacji
opiekun
projektu
instrumenty
kompleksowego
wsparcia

Sposréd wymienionych narzedzi warto wyr6zni¢ szczegolnie te, ktore pozwolg zrealizowad
gtéwne cele komunikacyjne programu, tj. informowanie o efektach opinie publiczng i
zachecanie potencjalnych beneficjentéw do udziatu w programie, czy tez wspierania

beneficjentéw w trakcie realizacji projektu:

e kampanie reklamowe (w mediach tradycyjnych),

e kampanie reklamowe w internecie,

e dziatania PR,

e media spotecznosciowe w zakresie aktywnego prowadzenia profili (w tym profile

instytucji posredniczgcych) jak réwniez kampanii reklamowych, ze szczegdlnym

uwzglednieniem serwiséw profilowanych,

13 STEP, Innovation Coach, etc.

15 Warunkiem skutecznosci jest biezgce dostarczanie aktualnej wiedzy tej grupie w przystepnej formie.
16 Systemowe rozwigzanie pozyskiwania informacji zwrotnych od potencjalnych beneficjentéw, ktérzy nie

otrzymali w zakresie potrzeb, przyczyn trudnosci w uzyskaniu wsparcia oraz analiza ich profilu.
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e wydarzenia informacyjne i promocyjne,

e warsztaty i szkolenia,

e Punkty Informacji o Funduszach Europejskich

e serwis internetowy Programu i portal Funduszy Europejskich umozliwiajgcy
nieograniczony dostep do aktualnych informacji o programie oraz realizowanych
projektach;

e wysytka bezposrednia (np. informatory, newslettery).

System informacji dla potencjalnych beneficjentéow - koncepcja
dedykowanego wsparcia w catym procesie i na kazdym etapie rozwoju

System wsparcia potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw polega na bezposrednim
docieraniu do priorytetowej grupy, ktéra stanowig przedsiebiorcy (MSP oraz duze
przedsiebiorstwa) w formie dopasowanej do ich specyficznych potrzeb rozwojowych i
stopnia gotowosci wdrozeniowej rozwigzan innowacyjnych.

Celem dziatan informacyjno-promocyjnych FENG jest szerokie docieranie do
potencjalnych beneficjentow na réznym poziomie ich gotowosci. W zaleznosci od stopnia
gotowosci potencjalnego beneficjenta sg to informacje o mozliwosci korzystania ze
wsparcia, narzedzia wspomagajgce identyfikacje obszaréw wpisujgcych sie w oferte
programu, a takze ksztattowanie kultury innowacyjnosci i kreatywnosci.

Podstawowe narzedzia:
o strona internetowa programu, do ktorej przekierowuje gtéwny portal Funduszy
Europejskich;
o Innopoint - sprofilowana ustuga informacyjna,
profilowane media spotecznosciowe,
wysytka bezposrednia.

Zaawansowane instrumenty, opracowane na bazie doswiadczenn we wspotpracy z
beneficjentami bedgce formga indywidualnego wsparcia podmiotéw nie posiadajgcych
doswiadczenia z FE:
o STEP - ekspercka ustuga informacyjna polegajgca na wstepnej ocenie koncepg;i
o Innovation Coach - w formie eksperckiej ustugi informacyjnej, dla podmiotow
poszukujacych pomystu oraz jako ustuga doradcza dla MSP oraz duzych
przedsiebiorstw przy opracowywaniu koncepgji.

STEP i IC to kompleksowe rozwigzania bedace odpowiedzia na zgtaszane przez
przedsiebiorcéw trudnosci w rozumieniu materii programéw (PO IR, PO IG) oraz
ograniczonych zasobow kadrowych, czy tez finansowych umozliwiajgcych im aplikowanie
0 wsparcie. Jest to réwniez odpowiedz na wcigz niskg aktywnos¢ przedsiebiorstw w
zakresie B+R+I.
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Dla STEP i IC opracowano wytyczne komunikacyjne'’. W przypadku poszerzenia oferty o
nowe instrumenty do kazdego z nich nalezy przygotowa¢ wytyczne na temat zasad
promocji narzedzia w celu osiggniecia efektu synergii.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki w przestrzeni

biznesowe]
Media spotecznosciowe dla profesjonalistéw

Waznym aspektem komunikacji z otoczeniem biznesowym jest budowanie
rozpoznawalnosci programu w profilowanych mediach spotecznosciowych, ktére sa
wymieniane w czotéwce preferowanych form kontaktu przez przedsiebiorcéow.

W celu petnego wykorzystania ich potencjatu nalezy przyjg¢ proaktywng strategie
obecnosci polegajacg na, monitoringu w poszukiwaniu watkdw nawigzujgcych
bezposrednio lub posrednio do tematyki programu, obserwowaniu kanatéw
beneficjentéw w celu ich komentowania zawartosci i/lub udostepniania dalej z narracja.

Wyjscie z aktywnoscig poza wtasny profil jest skuteczna strategig w pozyskiwaniu nowych
odbiorcéw, docierania z komunikatem do nowych grup docelowych, a takze
strukturyzowania komunikacji poprzez nadawania wtasciwej narracji oraz oznaczen.

Proaktywna postawa obecnosci jest kluczowa w budowania wiarygodnosci i
profesjonalnego wizerunku systemu instytucjonalnego odpowiedzialnego za wdrazanie
Funduszy Europejskich. Podejscie to sprzyja:
e budowaniu rozpoznawalnosci nie tylko samych instytucji, ale réwniez
zatrudnionych w niej specjalistow,
e prezentowaniu kompetencji kadr,
¢ niwelowania dystansu na linii przedsiebiorca-instytucja,
e wzmacnianiu partnerstwa w realizacji projektow i komunikowania zbieznych
celow.

Udziat w wydarzeniach

Preferowanym przez przedsiebiorcow kanatem kontaktu sg targi, wystawy i konferencje.
Organizacja wtasnych wydarzen jest jednym ze sposobéw docierania do pozadanych grup
odbiorcéw, jednak réwnie efektywny jest udziat w wydarzeniach organizowanych przez
strone trzecig. Systematyczny monitoring wydarzen i ich klasyfikacja w zaleznosci od
stopnia uzytecznosci wydarzenia'® powinna stanowi¢ podstawe roli, w jakiej program lub
przedstawiciele programu biorg udziat (partner strategiczny, partner, prelegent,
uczestnik).

17 7atacznik: Wytyczne komunikacyjne dla wybranych instrumentéw wsparcia stanowigcych cze$é systemu
informacji i promog;ji.
18 Uwzgledniajac réwniez zasady opisane w Horyzontalnej Strategii Komunikacji rozdz. 8 str. 24-26.
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Referencje - docieranie poprzez polecanie przez beneficjentéw oraz
uczestnikéw projektéow

Beneficjenci projektow sg dobrym i wiarygodny Zrodtem informacji dla innych
przedsiebiorcow. Przyktady realizowanych projektdw moga inspirowa¢ potencjalnych
beneficjentéw oraz motywowac ich do dziatania.

Z tego wzgledu, duzy potencjat w promowaniu uczestnictwa w programie ma mechanizm
rekomendacji, polegajacy na tym, ze obecni beneficjenci polecajg uczestnictwo w
projektach potencjalnym beneficijentom. Aby zadziatat, konieczne jest wyposazenie
beneficjenta w odpowiednie narzedzia. Chodzi o dostep do aktualnej wiedzy na temat
mozliwosci otrzymania wsparcia na wszystkich etapach wspétpracy, a takze systemowego
wspierania beneficjentow tym procesie. Zastosowanie majg tu instrumenty STEP oraz
Innovation Coach zapoczatkowane w minionej perspektywie oraz rozwijanie nowych form
odpowiadajgcych aktualnym potrzebom potencjalnych beneficjentow.

Gotowos¢ do polecania jest zalezna od doswiadczenia beneficjenta (a takze
potencjalnego beneficjenta, ktéry z réznych powoddéw nie zakwalifikowat sie do
otrzymania wsparcia z programu).. Wyniki badania przedsiebiorcéw'® wskazujg na bardzo
niskg sktonnos¢ do polecania przez przedsiebiorcéw korzystania z FE. Istotne zmiany
wprowadzone w programie FENG 2021-2027 w sposobie aplikowania, organizacji
instytucjonalnej oraz kompleksowego wsparcia projektow przez opiekuna, a takze
modutowej konstrukcji instrumentu wsparcia majg duzy potencjat do poprawy
doswiadczen uzytkownikow i to wiasnie z tego powodu referencje powinny by¢ jednym z
gtéwnych sposobdw docierania do potencjalnych beneficjentow.

Skutecznym rozwigzaniem wspierajagcym te forme komunikacji moze by¢ stworzenie
materiatow informacyjnych dla beneficjentéw, ktére ci bedg mogli przekaza¢ dalej do
innych potencjalnie zainteresowanych. Muszg by¢ to systematyczne oraz dobrze
opracowane informacje, ktére bez nadmiernego angazowania bedg mogty byc
udostepniane (newsletter, mailing, noty prasowe, etc.).

Newsletter

Podstawowe narzedzie bezposredniego kontaktu z przedsiebiorcami. Powinien by¢
dostosowany do profilu dziatalnosci podmiotu, jak i jego poziomu wiedzy o programie.
Jego celem jest przyblizenie wiedzy o programie i zachecanie do udziatu w projektach. Aby
skutecznie realizowac te cele konstrukcja newslettera powinna spetnia¢ nastepujace
zatozenia:
e tytut wzbudzajgcy zaangazowanie odbiorcéw, odnoszacy sie do profilu i wiedzy
przedsiebiorcy
e porcjowanie informacgji,
e zwiezta forma, umozliwiajgca szybkie zapoznanie sie z kluczowymi tresciami
(akapity o dtugosci do 200 znakow)

19 Badanie wiedzy i potrzeb informacyjnych wéréd przedsiebiorcéw MSP, 2018.
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e odniesienia do stron programu aby umozliwi¢ gtebsze zapoznanie sie z tematami
poruszonymi w newsletterze (linkowanie),

e wysytka nie obcigzajgca odbiorcy (1-2 wysytki raz na kwartat),

e spdjna identyfikacja wizualna,

Skutecznos$¢ dotarcia newslettera powinna by¢ stale monitorowana aby wykorzystac te
wiedze do aktualizacji materiatéw przed kolejng wysytka. W tym celu warto korzysta¢ z
profesjonalnych systeméw dystrybucji tresci, ktére gromadzg dane na temat
zaangazowania odbiorcow (otwierania wiadomosci, korzystania z linkdéw, itp.), pozwalajg
lepiej zrozumiec grupe odbiorcéw (na podstawie informacji zwrotnych) i dopasowywac
przekaz do potrzeb.

Instytucje odpowiedzialne za realizacje Strategii Komunikacji -
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

[1] czes¢ dotyczgca komunikacji

Musimy ogranicza¢ widocznos$¢ instytucji nadajgcej przekaz. Informacja o instytucji nie
moze dominowac przekazu tj. by¢ na pierwszym planie. Ma petni¢ funkcje pomocniczg,
wystepowac tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione celem
komunikacji, czyli skierowanie zainteresowanego odbiorcy do wiasciwego wskazania
poczatku odpowiedniej Sciezki poszukiwania informacji lub realizacji procesu tj. strony
internetowej, punktu informacji, instytucji (IP), itp.

[2] czeS¢ dotyczgca komunikacji

Instytucje”® odpowiedzialne sg za formutowanie precyzyjnego przekazu na temat
Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki w zakresie zrédta srodkéw oraz ich
roli odpowiedzialnych za realizacje programu, a takze utrzymywanie wiasciwej wagi
poszczegblnych informacji. Priorytetowymi informacjami w przekazie na temat programu
i Funduszy Europejskich w nastepujgcej kolejnosci sa:

I.  Pochodzenie Srodkow - nalezy przywotac petng lub skrécong nazwe programu
(nie skrot).
[l.  Odwotanie do priorytetéw polityki spojnosci, w ktore wpisuje sie program
FENG.
lll.  Cele programu.
IV.  Oczekiwane efekty.
V.  Rola instytucji.

Kazdy przekaz formutowany przez instytucje realizujgce program musi co najmniej
wpisywac sie w trzeci cel szczegdtowy programu FENG.

20 |p— PARP, NCBIR, BKG, Fundacja na rzecz Nauki Polskiej, O$rodek Przetwarzania Informacji — Pafistwowy
Instytut Badawczy
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[3] czeS¢ dotyczgca komunikacji

Wyniki ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych perspektywy 2014-2020
wskazywaty, ze beneficjenci kazdego z dotychczasowych programéw doswiadczali
trudnosci podczas aplikowania o S$rodki z Funduszy Europejskich. W grupie
przedsiebiorcéw caty proces aplikowania ma prawie tyle samo zwolennikdédw co
przeciwnikow (NPS=1,8). Co w praktyce oznacza, ze 35% firm polecitoby aplikowanie o
Fundusze Europejskie innym podmiotom, a 33% zdecydowanie odradzitoby korzystania z
tej formy wsparcia z racji skomplikowanych procedur 21.

Uzyskany wskaznik jest efektem obcigzen administracyjnych towarzyszgcych procesowi
aplikowania o srodki z Funduszy Europejskich, jednakze istniejg obszary, w ktérych
dziatania informacyjno-promocyjne mogg sie przyczyni¢ do poprawy doswiadczen i samej
oceny.

Rekomendujemy, aby pracownicy/pracowniczki instytucji prowadzili ponizej wymienione
dziatania komunikacyjne. Przetozy sie to na budowanie pozytywnego wizerunku
instytucji wdrazajacych Fundusze Europejskie oraz profesjonalizmu ich
przedstawicieli/przedstawicielek. Co wiecej, pozytywnie wptynie na chec beneficjentow
do rekomendacji korzystania z funduszy wsréd potencjalnych beneficjentéw.

Rekomendowane dziatania komunikacyjne:

o efektywne docieranie z ofertg szkolern do potencjalnych beneficjentéw
(widocznos¢ oferty),

o formutowanie oczekiwan uzywajgc jezyka i terminologii zrozumiatej dla
0s6b indywidualnych i przedsiebiorcow,

o rozumienie procesdw po stronie potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow (czas potrzebny na wypetnienie zadania Ilub jego
zaplanowanie, mozliwosci podmiotdéw o réznej wielkosci, itp.),

o personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych beneficjantow
i beneficjentow,

o proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie i
informowanie beneficjentéw (w tym potencjalnych),

o informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, istnienia wymogow (dialog),

o przewidywalnos¢ i terminowosc.

W ten sposéb prowadzona komunikacja z beneficjentami, sprzyja budowaniu
pozytywnego wizerunku instytucji wdrazajgcych Fundusze Europejskie oraz
profesjonalizmu ich przedstawicieli/przedstawicielek. Pozytywnie wptynie to na chec
beneficientow do rekomendacji korzystania z funduszy ws$réd potencjalnych
beneficjentéw.

Pomocnym w wypetnianiu tego wyzwania jest dostep do informacji zwrotnych od
interesariuszy oraz szkolenia, ktérych celem jest lepsze rozumienie procesow

21 7rédto: Badanie wiedzy i potrzeb informacyjnych wéréd przedsiebiorcéw MSP, 2018.
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zachodzacych po stronie interesariuszy i rozwijanie tzw. kompetencji miekkich
przedstawicieli/przedstawicielek instytucji.

Wytyczne komunikacyjne dla wybranych instrumentéw wsparcia
bedgcych czescig systemu informacji i promocji

W oparciu o wnioski z badania wptywu Projektu Innovation Coach® w zakresie jego
promoc;ji zidentyfikowano dwa kanaty komunikacji cechujgce sie duzym potencjatem w
budowaniu Swiadomosci istnienia tego narzedzia tj. dotarcie bezposrednie w postaci
newsletteréw oraz polecenia i rekomendacje innych oséb. Te sposoby docierania powinny
by¢ rozwijane, tym bardziej, ze wzajemnie sie uzupetniajg. Innymi oczekiwanymi przez
potencjalnych beneficjentdw sposobami kontaktu jest bezposredni kontakt telefoniczny,
obecnos¢ na targach i konferencjach oraz w profilowanych mediach spotecznosciowych.

STEP - Sprawdzimy Twéj Eksperymentalny Pomyst

Opis instrumentu

STEP to instrument skierowany do podmiotow, ktére szukajg zrédet wsparcia dla swoich
projektdw, a wczesniej nie korzystaty Funduszy Europejskich. Jest ona skierowana do
przedsiebiorstw posiadajgcych juz sprecyzowany pomyst na projekt innowacyjny,
wpisujgcy sie merytorycznie w FENG i w zwigzku z tym poszukujgcych jedynie
odpowiedniego zrédta dofinansowania. Dzieki temu narzedziu wnioskujgcy ma okazje
sprawdzi¢, czy jego pomyst moze byc zrealizowany dzieki wsparciu z programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki lub wskazane zostanie mu inne zrodto
finansowania. Dzieki narzedziu STEP potencjalny beneficjent moze sprawdzi¢ swoj pomyst
na projekt, ktéry w odréznieniu od wniosku nie musi by¢ sformalizowany.

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

STEP postrzegane jest jako bardzo atrakcyjne rozwigzanie, jednakze wsrdd niektorych
uzytkownikow wzbudza obawy. Czes¢ obaw wynika z ograniczonej informacji na temat
samego procesu, co stwarza przestrzen do nadinterpretacji, inne zwigzane s3 z
pozycjonowaniem instrumentu i réznym jego odbiorem w zaleznosci od branz
reprezentowanych przez przedsiebiorcow.

STEP wpisuje sie w potrzeby przedsiebiorcow w zakresie:
o nie wymaga od podmiotu wiedzy z zakresu Funduszy Europejskich,
o ogranicza do minimum zaangazowanie podmiotu w proces,
o realizowana jest w krétkim czasie,

22 Badanie wptywu realizacji projektu Innovation Coach na wzrost poziomu $wiadomosci i wiedzy uczestnikdw
projektu w zakresie specyfiki prowadzenia projektow B+R+l oraz Zrddet finansowania projektéw B+R+l ze
$rodkéw POIR 2014-2020 / Horyzont 2020
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o dostarcza odpowiedzi i wskazéwek dopasowanych do sytuacji konkretnego
podmiotu i jego branzy,

o niezaleznie od oceny, podmiot otrzymuje informacje zwrotng wskazujgcg mocne i
stabe strony projektu oraz praktyczne i konkretne rekomendacje, ktérych
wdrozenie zwiekszy szanse na uzyskanie dofinansowania projektu,

o jest bezptatna.

Obszary wymagajgce szczegbdlnego wsparcia komunikacyjnego, to:
o oObawy przedsiebiorcow zwigzane z poszanowanie poufnosci przekazywanych
przez podmiot informacji, pomystéw i koncepdji,
o sposobu przedstawienia ekspertow/ekspertek i ich doswiadczenia.

Jak komunikowaé STEP?

Nalezy zwréci¢ uwage na sposéb prezentacji ekspertéw/ekspertek weryfikujgcych
zgtoszone pomysty. Powinni by¢ przedstawiani przede wszystkim jako eksperci
posiadajgcy kompetencje do oceny wnioskéw o dofinansowanie, eksperci finansowi, a
dopiero na dalszym planie jako eksperci branzowi. Ma to znaczenie szczegbélnie we
wspotpracy z podmiotami reprezentujgcymi branze niszowe oraz redukuje postrzegane
ryzyko konfliktu interesu.

Wazne jest réwniez wsparcie komunikacyjne w zakresie poszanowanie poufnosci
przekazywanych przez podmiot informacji, pomystow i koncepcji oraz intencji
ekspertow/ekspertek. W odpowiedzi na to wyzwanie opracowany zostat watek
uwiarygadniajacy (Reason-to-Believe) w Tabeli 7. Pomimo, iz regulamin instrumentu
reguluje te kwestie, to wsparcie komunikacyjne przyczyni sie do ograniczenia
ewentualnych nadinterpretacji.

Wartosciowym elementem procesu STEP jest kompleksowa, wysokiej jakosci informacja
zwrotna. Niezaleznie od oceny jaka otrzyma pomyst, ten etap kontaktu moze sprzyjac
rekomendowaniu narzedzia oraz programu innym potencjalnym beneficjentom.
Zrozumienie przez odbiorce czynnikbw wplywajgcych na ocene moze sie przyczynic¢ do
realizacji celu szczegétowego komunikacji, jakim jest ksztattowanie postaw
proinnowacyjnych wsrdd przedsiebiorcéw.

Zestaw korzysSci dostarczanych przez STEP koncentruje sie przede wszystkim na tatwosci
korzystania oraz sposobie przekazywania zainteresowanym podmiotom informacji.
Sposrod catego spektrum benefitow wybrane zostaly te, najbardziej istotne dla
przedsiebiorcow, ktérzy sg adresatami/adresatkami narzedzia.
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Tabela 7. Komunikacja instrumentu STEP

Kompleksowa, wysokiej jakosci informacja zwrotna oparta na
szybkiej, rzetelnej i bezptatnej ocenie pomystu wpisujgcego sie w
obszar  B+R+l dokonywana przez  ekspertéw/ekspertki
akredytowanych przez Instytucje Zarzgdzajacg programem FENG.

Korzys¢ podstawowa: wsparcie na wczesnym etapie realizacji
pomystu - wystarczy niesformalizowany opis koncepcji.

e 0szczedno$c czasu,

e brak kosztéw,

e optymalizacja projektu pod katem mozliwosci uzyskania
wsparcia, dostarcza praktycznych rozwigzan, wskazuje
konkretne zrodta wsparcia,

e wspotpraca eksperta/ekspertki z pomystodawca,

e budzaca zaufanie, pewna, uczciwa, profesjonalna,
nienastwiona na zysk pomoc przedsiebiorcy.

e dostepnosc przez caty czas,

e kompleksowa informacja zwrotna.

Podstawowy wyréznik: ustuga realizowana przez IZ/IP .

e indywidualna ocena dokonywana przez osoby posiadajgce
duze doswiadczenie w ocenie wnioskéw i akredytowane
przez IZ programu,

e jedna z mozliwych Sciezek postepowania po wczesniejszym
otrzymaniu odmowy wsparcia projektu (bezptatna).

Dlaczego warto nam zaufaé?:

e dzieki indywidualnej ocenie pomystéw na projekt na
wczesnym etapie, zwieksza sie liczba sktadanych wnioskéw
oraz ich jakos¢,

e wzrastajg szanse otrzymania dofinansowania.

Podstawowy motywator: Sprawdz jakie wsparcie otrzymasz!

e szybko,

e rzetelnie,

e bez nadmiernego zaangazowania (niesformalizowany opis),
o weryfikacja pomystu i konkretnych rekomendacje,

e bezptatnie.

e dostepne,
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e optacalne,

e szybkie,
e fatwe,
e rzetelne,

e wiarygodne,
e dopasowane do potrzeb przedsiebiorcow,
e upraszcza poruszanie sie po Funduszach Europejskich.

IC - Innovation Coach

Opis instrumentu

Instrument Innovation Coach dostarcza przedsiebiorcom realnych korzysci w zakresie
umiejetnosci identyfikacji potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa okreslenia
kierunku rozwoju firmy i mozliwosci otrzymania wsparcia. Innovation Coach znajduje
zastosowanie na etapie formutowania pomystu na dziatalno$¢ innowacyjng oraz na etapie
opracowywania koncepcji innowacji. Przedsiebiorstwo moze skorzystac¢ z ustug Coacha
(przydzielonego do projektu przez I1Z eksperta/ekspertki) przy realizacji sprofilowanej
ustugi informacyjnej lub doradcze;j.

Innovation Coach, jest narzedziem majgcym na celu zwiekszenie liczby aplikacji o srodki
z programu, adresowane jest do podmiotéw planujgcych prace badawczo-rozwojowe,
ktére nie majg doswiadczenia w prowadzeniu takich prac, a takze nie majg lub posiadajg
niewielkie doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkdéw z Funduszy Europejskich, a w
szczegoblnosci na dziatania B+R. W odroéznieniu od pierwszej Sciezki STEP, Innovation
Coach moze mie¢ zastosowanie juz na bardzo wczesnym etapie, w ktorym podmiot
posiadajgcy potencjat nie ma jeszcze sprecyzowanych pomystéw na innowacje (szukania
pomystu) oraz na etapie pézniejszym w formie ustugi doradczej (tworzenia koncepcji).

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Innovation Coach w ocenie przedsiebiorcéw jest bardzo atrakcyjnym i uzytecznym
instrumentem. Majg oni jednak trudnosci z rozumieniem zasad dziatania tego rodzaju
wsparcia oraz dostrzegania catego spektrum korzysci jakie niesie. Obie kwestie sg
wyzwaniem komunikacyjnym.

IC spetnia nastepujgce oczekiwania przedsiebiorcow:

o zapewnia indywidualne podejscie,

o jest sprofilowang ustugg informacyjng/doradczg,

o mozliwos¢ kontaktu z ekspertem/ekspertkg branzowym daje przedsiebiorcom
poczucie bycia zrozumianym,
zapewnia sprofilowang informacje zwrotng,
pomaga optymalizowaé¢ procesy, jest zewnetrznym spojrzeniem na
przedsiebiorstwo,
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o jest bezptatne,
o 0szczedza czas.

Obszary, ktére wymagajg szczegdlnego wsparcia to:
o sposéb przedstawiania osoby Coacha i uwiarygodnienia jego kompetenc;i
branzowych,
o niewielka Swiadomos¢ istnienia tego narzedzia,
o jasne zasady kwalifikacji do skorzystania z tego rozwigzania.

Jak komunikowac IC?

Istotnym jest docieranie z przekazem na temat IC do precyzyjnie okreslonych grup
odbiorcéw, ktorzy kwalifikujg sie do skorzystania z niego oraz jasne przedstawienie
warunkow jakie musi spetniac potencjalny beneficjent, aby zgtosic sie do projektu. Jest to
o tyle, wazne, poniewaz narzedzie dostarcza przedsiebiorcom wiele atrakcyjnych dla nich
korzysci.

Zroznicowanie branz i specjalizacji podmiotow w nich dziatajgcych utrudnia
desygnowanie eksperta/ekspertki branzowego. Jednak to nie stanowi ograniczenia,
poniewaz przedsiebiorcy nawet bardziej preferujg osobe mogacg pomoc zrozumied
specyfike Funduszy Europejskich, a jednoczesSnie rozumiejgcg ich branze, niz
eksperta/ekspertki z doktadnie ich branzy.* Ma to znaczenie szczeg6lnie w specjalizacjach
niszowych, w ktérych przedstawienie Coacha jako eksperta/ekspertki moze obnizy¢
wiarygodnos¢ catej ustugi, poniewaz przedsiebiorcy doskonale znajg rynek i osoby, a takze
mogg traktowac takg osobe jako bezposrednig konkurencje.

Wiasciwie przedstawiony Coach jest naukowcem, praktykiem, osobg posiadajgcy wiedze
o aktualnych trendach i nowosciach w wybranej dziedzinie lub dziedzinach. Posiada
doswiadczenie i kompetencje do analizy potencjatu przedsiebiorstw, a takze do oceny
wnioskéw sktadanych w konkursach w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki.

e Coach moze, ale nie musi by¢ ekspertem/ekspertkg branzowym. Posiada
rozeznanie w branzy, dzieki czemu lepiej rozumie podmiot i jego potrzeby
(Rysunek 7.)

e Coach pomaga identyfikowac obszary B+R+l, ktére mogg zosta¢ wsparte w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki.

e Coach pomaga rozwija¢ koncepcje rozwojowe w taki sposéb, aby wpisywaty sie w
architekture dostepnego wsparcia publicznego.

Rysunek 4. Schematyczne ujecie kompetencji Coach.

23 Wnioski na podstawie rozméw z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami prowadzonymi przez
Neuroidea, czerwiec 2021
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Doswiadczenie w Funduszach Europejskich

ekspert

Innovation Coach

nowicjusz : rozumie branze ekspert

Doswiadczenie w branzy podmiotu

Formutujgc katalog korzysci na potrzeby komunikacji bardzo wazne jest, aby byt on
zgodny z faktycznymi korzysciami, ktorych Innovation Coach dostarcza wszystkim
podmiotom.

Na podstawie wywiadéw oraz rezultatow badania na temat Innovation Coach®* wybrane
zostaty te cechy ustugi, ktére maja najwieksze znaczenie dla potencjalnych jej odbiorcéw.

Tabela 8. Komunikacja instrumentu IC

Indywidualne,  pogtebione  wsparcie  informacyjno-doradcze
przedsiebiorstw ~w  rozpoznaniu  mozliwosci  rozwojowych
przedsiebiorstwa ~w  ramach programu FENG przez
ekspertéw/ekspertki akredytowanych przez Instytucje Zarzadzajaca
programem.

Korzy$¢ podstawowa: indywidualne wsparcie w rozpoznaniu
mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa oraz w doborze oferty
Funduszy Europejskich na B+R+I.

e brak kosztow,
e dedykowana osoba ze strony instytucji, ktéra rozumie
branze:
o 0szczednosé czasu,
o lepsza jako$¢ wspotpracy.
e kompletnos¢ otrzymywanych informacji oraz mozliwos¢
interakcji w trakcie procesu, informacja dostosowana do
potrzeb konkretnego przedsiebiorcy

24 Badanie Neuroidea, czerwiec 2021
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mozliwos¢ tatwego pozyskanie wiedzy na temat natury i
zasad prowadzenia projektow B+R+l, a takze mozliwosci
otrzymania wsparcia na ten cel,

pogtebiona analiza sytuacji przedsiebiorstwa,

wsparcie w poszukiwaniu mozliwosci zainicjowania dziatan
B+R+l,

budzaca zaufanie, pewna, uczciwa, profesjonalna,
nienastwiona na zysk, pomoc dla przedsiebiorcy.

Podstawowy wyréznik: indywidualna wspotpraca w zakresie
odkrywania potencjatu przedsiebiorstwa.

autoryzowana przez IZ wdrazajacg Program,
Swiadczone przez ekspertéw/ekspertki posiadajacych
doswiadczenie w ocenie wnioskow.

Dlaczego warto nam zaufac?:

dzieki bliskiej wspoétpracy z potencjalnym beneficjentem
powstajg wysokiej jakosci wnioski o dofinansowanie z
programu oraz zwieksza sie liczba podmiotéw realizujgcych
projekty w ramach FENG. Dzieki temu $rodki z Funduszy
Europejskich sg wydatkowane efektywnie, a ich rezultaty
przynosza realne korzysci dla wszystkich
obywateli/obywatelek,

wzrastajg szanse otrzymania przez  beneficjenta
dofinansowania.

Podstawowy motywator: SprawdZmy razem jakie masz
mozliwosci!

uwolnienie potencjatu przedsiebiorstwa,
indywidualnie,

konkretne zindywidualizowane rekomendacje,
wysokiej jakosci ustuga informacyjno-doradcza.
bezptatnie.

dostarcza korzysci

optacalne

dopasowane do potrzeb / rozumie moje potrzeby
kompleksowe,

wiarygodne

przynosi szybkie efekty,

upraszcza poruszanie sie po Funduszach Europejskich,
wprowadza przedsiebiorstwo w Swiat innowacji,
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Komunikacja - wskazéwki wykonawcze dla programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

Komunikujemy program w oparciu o oczekiwane korzysci
Komunikowanie efektow (w tym oczekiwanych) jest zadaniem instytucji prowadzgcych
dziatania informacyjno-promocyjne programu (1Z, IP).

Fundusze Europejskie sg instrumentem finansowym, ale same $rodki nie sg korzyscig i nie
powinny by¢ tak przedstawiane. Przypisywanie nadmiernej waznosci przekazywanym do
dyspozycji beneficjentédw pienigdzom buduje btedny obraz wytgcznych korzysci ptyngcych
z Funduszy Europejskich.

Faktyczng korzyscig wynikajgcg z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki sg efekty projektéw, ktére przyczyniajg sie do rozwoju przedsiebiorstw i
gospodarki, a ostatecznie do poprawy jakosci zycia wszystkich obywateli/obywatelek.

W komunikacji z przedsiebiorcami mozna roéwniez podkresla¢ korzysci wynikajgce z
przynaleznosci do sieci podmiotow realizujgcych projekty w ramach programu FENG.
Mozliwos¢ poszerzania sieci kontaktéw, mozliwos¢ wymiany doswiadczeh pomiedzy
podmiotami realizujgcymi projekty, udziat w wydarzeniach, promocja przedsiebiorstwa w
Europie, otrzymywanie informacji o nowych mozliwosciach jakie stwarzajg FE stanowig
wymierne korzysci dla przedsiebiorcéw.

Komunikacja programu zaréwno kierowana do beneficjentéw, uczestnikdw projektéw,
potencjalnych beneficjentéw FENG, a takze do spoteczenistwa powinna skupia¢ uwage na
szeroko rozumianych korzysciach ptyngcych ze zrealizowanych projektéw - w tym tych
oczekiwanych korzysciach.

Warunkiem skutecznosci beneficjentow oraz uczestnikdéw projektéw we wspieraniu
dziatann informacyjno-promocyjnych jest posiadanie wiedzy o istocie Funduszy
Europejskich oraz wtasciwe, spojne z przyjetymi zatozeniami rozumienie korzysci.

Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w FENG opiera sie na wartosciach charakterystycznych dla
programu. Te dotyczg wspierania wzorcéw postepowania stuzgcych budowaniu klimatu
innowacyjnosci  (tworczos¢, kreatywnos$¢, innowacyjnos¢), wzmacnianie postaw
sprzyjajgcych innowacyjnosci (ciekawos¢, rozwdj, poszukiwanie) czy zachecajgcych do
dziatania (odwaga, aktywnos¢, motywacja).
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Te wartosci stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz podkreslajg istote
Funduszy Europejskich, sa réwniez istotnym dopetnieniem odpowiedzi na pytanie
.dlaczego?” program jest realizowany.

Uzupetnieniem wartosci programowych sg wartosci wspélne dla FE i wszystkich
programow, tj.: solidarnos¢, wspotpraca, wiarygodnosé/transparentnos¢, profesjonalizm
oraz rownosc szans i niedyskryminacja.

Prosty jezyk to nie wszystko
Aby efektywnie komunikowaé, musimy bra¢ pod uwage rézne potrzeby informacyjne
poszczegblnych grup docelowych oraz stopien zaangazowania odbiorcéw w tematyke i
procesy zwigzane z Funduszami Europejskimi (poszukiwanie informacji, aplikowanie,
realizacja projektu, korzystanie z efektow, itp.).
e Postugujemy sie powszechnie zrozumiatym jezykiem zgodnie z wypracowanymi
zasadami prostego jezyka.*
e W przekazie umieszczamy korzysci, ktore sg odpowiedzig na pytanie ,dlaczego?”,
utatwiajgc odbiorcom jego zrozumienie.
e Kierujemy sie zasadg ,od ogoétu do szczeg6tu” - dopasowujemy szczegotowosc
przekazu do potrzeb odbiorcéw i etapu na ktérym sie znajduja.
e Pomagamy poruszac sie po systemach informacji - tworzymy Sciezki poruszania
sie po informacjach dopasowane do motywacji i potrzeb odbiorcéw (np. STEP, IC).

Dziatania informacyjno-promocyjne programu FENG prowadzone przez instytucje (IP)
oraz beneficjentédw zaréwno w celu ogtaszania naboréw wnioskéw jak i adresowanych do
uczestnikow projektéw cechujg sie duzg intensywnoscig i czesto sg pierwszym etapem
procesu zdobywania
i pogtebiania wiedzy na temat Funduszy Europejskich. Dlatego tak wazne, na poziomie
kazdej instytucji, jest dbanie o jak najlepsze doswiadczenia odbiorcy/odbiorczyni przekazu
niezaleznie od tego do jakiej grupy odbiorcow sie zalicza.

Fundusze z twarzag

Sposob w jaki przedsiebiorcy przyjeli instrument Innovation Coach oraz zgtaszane przez
nich bolgczki sugeruja, ze jednym z wazniejszych aspektéw komunikacji programu FENG
2021-2027 powinna by¢ personalizacja i indywidualne podejscie. Jest ona wyrazana
zaréwno poprzez zrewolucjonizowang sciezke aplikowania, czy tez narzedzia wspierajgce
potencjalnych beneficjentéw tj. STEP oraz Innovation Coach.

Na podstawie doswiadczen z poprzednich programoéw (POIG, POIR) w FENG 2021-2027
oraz w ramach procesu Design Thinking z udziatem beneficjentow, istotnie
przeprojektowano i uproszczono Sciezke uzyskiwania wsparcia (szczegdlnie w ramach

% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-
1/0-prostym-jezyku/
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Priorytetu 1) oraz przeprojektowano logike wsparcia w taki sposdb, aby byta ona
adekwatna dla potrzeb podmiotow.

W wyniku wprowadzonych zmian, zapewniane jest kompleksowe wsparcie, mozliwos¢
dopasowania produktu do potrzeb podmiotu (modutowosc), usprawniona wspoétpraca
poprzez kontakt z jedng instytucjg oraz przydzielenie dedykowanego opiekuna projektu.

Te zmiany zredukujg poczucie anonimowosci w kontakcie z instytucjg posredniczaca,
ktéra wsrdd potencjalnych beneficjentow i beneficjentow wskazywana byta jako jeden z
istotniejszych czynnikbw demotywujgcych (m. in. Btgdzenie pomiedzy instytucjami,
konieczno$¢ wielokrotnego tlumaczenia tych samych kwestii), wigzacych sie
poswiecaniem  duzych ilosci czasu, ktory jest najbardziej pozadanym zasobem
przedsiebiorstwa.

Zmiany proceduralne i zmiany w programie sprzyjajg zmniejszaniu dystansu pomiedzy
beneficjentami a instytucjg, Swiadczg o profesjonalizacjg (identyfikowanie potrzeb i
odpowiadanie na nie), wiec powinny by¢ wzmacniane komunikacjg m. in. poprzez:

e aktywnosci  specjalistbw  zatrudnianych ~w instytucjach w  mediach
spotecznosciowych (szczegélnie profilowanych) - wystepowanie pod wiasnym
nazwiskiem, ze wskazaniem afiliacji z instytucja,

e prezentacje sylwetek pracownikow/pracowniczek instytucji w zakresie ich
kompetencji i zaangazowania

e udziatu pracownikéw/pracowniczek w kampaniach promocyjnych.

Mariaz biznesu z nauka

JakoSciowa analiza doswiadczen beneficjentéw na temat wspodtpracy ze sSrodowiskami
naukowymi wskazuje na szereg trudnosci. Rozbieznosci w celach i motywacjach pomiedzy
tymi dwiema grupami wynikajg gtéwnie z réznych styléw radzenia sobie z wyzwaniami w
codziennej dziatalnosci. Przedsiebiorstwa kierujgc sie kryterium czasu, im krétszy czas
potrzebny na osiggniecie zamierzonego efektu tym lepiej, poniewaz w podstawowym
ujeciu czas rownany jest z kosztami organizacji. Natomiast podejscie naukowe opiera sie
gtéwnie na metodologii postepowania oraz systematycznosci. Podejscie naukowe skupia
sie bardziej na wielowymiarowym rozpoznaniu
i wyeliminowaniu ryzyka przed wdrozeniem rozwigzan, podejscie biznesowe jest bardzie;
liberalne.
Beneficjenci zgodnie twierdzg, ze w trakcie wspotpracy zaczynajg dostrzegac korzysci ze
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym, strony uczg sie siebie wzajemnie, co przektada
sie na efekty i rezultaty projektow. Obszar ten niewgtpliwie powinny by¢ wspierany
komunikacyjnie szczegélnie w zakresie: transferu wiedzy, komercjalizacji badan
naukowych, realizacji wspolnych projektéw.
Wachlarz korzysci jest dosy¢ szeroki, ale warto wskazac te, ktére mogg sprzyjac
zawigzywaniu wspotpracy:

e mozliwos¢ kreowania rynku,

e zdobywanie przewagi technologicznej nad konkurencjg w zakresie parametrow

produktu/ustugi,
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e wieksza rentowno$¢ poprzez obnizanie kosztédw proceséw (mniej awarii,
optymalizacja produkgcji),
e poprawa wizerunku.

Innowacyjnosé - jak jg zdefiniowaé, zeby byta zrozumiata?

Jednym z czynnikdw zmniejszajgcych motywacje przedsiebiorstw do podejmowania
dziatalnosci B+R+| jest ograniczone rozumienie pojecia innowacyjnosci. Zjawisko to
dotyczy zaréwno ogoétu spoteczenstwa jak i grupy potencjalnych beneficjentéw
(przedsiebiorstw posiadajgcych potencjat). Niedookreslona, funkcjonujgca w przestrzeni
spotecznej definicja innowacyjnosci sprawia, ze postrzegana jest ona w kontekscie raczej
duzych zmian i odkrywczych projektéw, tworzgc tym samym btedne przekonanie
wysokiego progu wejscia w tego typu dziatalnos¢.

Podobne zjawisko mozna zaobserwowac w zakresie badan (B+R). W tym przypadku
powodem jest obcy dla wielu z nich model testowania rozwigzan przed ich
komercjalizacjg. Doswiadczeni beneficjenci dostrzegajg natomiast w dziatalnosci B+R
szerokie spektrum korzysci, w tym wynikajgce ze wspotpracy z jednostkami naukowymi,
ktore przektadajg sie na wymierne korzysci finansowe. Wiele przedsiebiorstw rozwdj
interpretuje w kategoriach skalowalnosci, nie majac Swiadomosci na temat mozliwosci
optymalizacji proceséw. Jest to czynnik spowalniajgcy uwalnianie potencjatu
innowacyjnego zaréwno poszczegoOlnych oséb, jak i catych firm czy organizacji,
przektadajacy sie na mniejszg liczbe aplikacji o wsparcie, szczegdlnie tych pochodzacych
od matych i Srednich przedsiebiorstw.

Wyzwanie zwigzane z budowaniem Swiadomosci i ksztattowaniem postaw
proinnowacyjnych wpisuje sie w cele programu FENG jak réwniez w szczegbtowe]
komunikacji.

Kazdy rozumie innowacyjnosc inaczej

~Innowacje” to termin - cho¢ cytowany powszechnie w prawie wszystkich mediach, jest
stowem, ktore jest uzywane w kontekstach albo biznesowych publikacji albo
réznorodnych instytucji (m. in. naukowych, rozwojowych). Pojecie innowacji w odbiorze
jest dos¢ akademickie, podobnie jak samo stowo innowacja, wykorzystywana gtéwnie do
komunikacji korporacyjne;.

Mniejsze firmy, nawet te oceniane w réznych rankingach jako kreatywne i innowacyjne,
bardzo rzadko postuguja sie tym okresleniem w komunikacji z odbiorcami. Innowacyjnos¢
zastepowana jest nazwami nawigzujgcymi do konkretnych rozwigzan lub wtasciwosci
produktu.

Widoczny jest globalny trend odchodzenia od sformutowania ,innowacje” w komunikacji.
Najczesciej stosowanymi okresleniami bliskoznacznymi sa:
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e nowos¢,

e zmiana,

¢ nowa technologia,

e nowoczesnos¢,

e jakos¢,

e funkcjonalnos¢,

e sprawnosc,

e ulepszenie,

e utatwienie,

e kreatywne rozwigzanie/podejscie.

Samo pojecie innowacyjnosci kojarzy sie z koniecznoscig podejmowania dodatkowych
dziatan, zwiekszania naktadow pracy, co nie pozostaje bez znaczenie dla kadry
zatrudnionej w przedsiebiorstwach i moze by¢ réwniez czynnikiem niesprzyjajgcym
budowaniu klimatu kreatywnosci.

Dobrym przyktadem, wartym powielania jest kampania realizowana w 2019 adresowana
do przedsiebiorcéw pt. ,Robites juz trudniejsze rzeczy, czyli o funduszach dla
przedsiebiorcow". Przekaz opierat sie na zréznicowanych przyktadach z réznych branz,
pokazywane byty przyktady innowacji osadzone na dobrze zidentyfikowanym insight'cie
Lrobites juz trudniejsze rzeczy".

Przyktadem kampanii, ktérg nalezatoby zmodyfikowac lub zaniecha¢ kontynuowania sa
Platformy Startowe ,Innowacje zmieniajg $wiat” oraz kampania ,Innowacje, nie musisz
by¢ Einsteinem”. Nadmierna ekspozycja stowa innowacje, rozdzwiek pomiedzy przekazem
a celem komunikacji (Einstein: skalowanie dziatalnosci, to nie jest innowacja, Innowacje
zmieniajg S$wiat: pokazanie na koncu ,wynalazku” ktéremu daleko do miana
innowacyjnego w takim kontekscie jak zostat zaprezentowany).

Zasieg i oddzialywanie dziatan promocyjnych

Docieranie do szerokich grup odbiorcow, motywowanie ich do korzystania z mozliwosci
jakie oferuje program, budowania swiadomosci dostepnej oferty wymaga prowadzenia
systematycznych kampanii o co najmniej umiarkowanej intensywnosci®, szczegélnie tych
adresowanych do matych i Srednich przedsiebiorcow, a takze do ogotu spoteczenstwa w
celu ksztattowania kultury innowacji.

Mowigc o systematycznosci w odniesieniu do programu FENG powinna by¢ to minimum
jedna kampania o szerokim zasiegu na rok, wykorzystujgca media tradycyjne (TV,
billboardy) oraz internet (m. in. formaty zasiegowe i wizerunkowe tj. display, formaty
wizerunkowe na stronach gtéwnych portali, kampanie w mediach spotecznosciowych i
mediach wtasnych).

26 Umiarkowana intensywnos¢ kampanii to 300-500 GRP (gross rating points).
Wskaznik GRP to iloczyn zasiegu i czestotliwosci oblicza sie inaczej. Jesli srednio 30% oséb oglagda przerwe
reklamowg, a spot zostat zamieszczony w 15 blokach, to kampania ma 30 x 15 = 450 punktow GRP.
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Komunikacja zmian w programie Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki

Wprowadzone do programu zmiany w priorytecie 1 sg tymi, ktére odpowiadajg
przedsiebiorcom. Ponizej przedstawione zostaty one w hierarchicznie:

I.  Partnerstwo - wstuchujemy sie w twoje potrzeby, tworzymy instrumenty
wspomagajgce proces aplikacji, wspieramy cie na kazdym etapie realizacji
projektu od pomystu po komercjalizacje.

Il.  Upraszczamy wspétprace - modutowe projekty i jedna instytucja, zebys mégt
skupic¢ sie na realizacji projektow.

lll.  Wspdlne cele - zalezy nam na sukcesie twoich projektéw.
IV.  Szanujemy twéj czas i pienigdze - zawsze mozesz skorzysta¢ z pomocy
opiekuna, nie musisz korzystac z zewnetrznych doradcow.

Budzet strategii

Na realizacje dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych zostanie
przeznaczony budzet nie wiekszy niz 6 966 292 euro?’, w tym wktad UE stanowi 5 823
820 euro.

Harmonogram

Szczegbtowa informacja o planowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych,
edukacyjnych oraz o ich harmonogramie bedzie podawana w rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych IZ oraz IP wdrazajgcych Program Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki.

Ramowy harmonogram dziatan
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Informujemy opinie publiczng
oraz potencjalnych
beneficjentéw o srodkach
dostepnych z FENG

Prowadzimy dziatania
komunikacyjne i edukacyjne
wspierajgce w ubieganiu sie o

$rodki dostepne w Programie

27 Kurs 4,50 zt
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Wspieramy beneficjentow
w realizacji projektéw

Realizujemy projekty
wspierajgce przedsiebiorcow:
STEP, IC, BizMate, Innopoint,

Prezentujemy efekty FE okresu
2014-2020

Prezentujemy efekty FE okresu
2021-2027

Ocena realizacji strategii

Ocena strategiczna obejmuje systematyczne monitorowanie osiggania zatozonych celéw
i wskaznikéw strategii komunikacji (w odstepie 1-3 miesiecy). Dodatkowo realizowane jest
regularne badanie spoteczenstwa polskiego pod katem oceny wiedzy i Swiadomosci oraz
rozpoznawalnosci FE i dostarczenia uzytecznych rekomendacji dla prowadzonych dziatan.
Monitoringowi i ocenie podlega szereg wskaznikéw w tym m.in.:

Tabela 9. Wskazniki wedtug, ktorych jest oceniany stopien realizacji Strategii komunikacji FENG

1 | Liczba sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego 0 9995 000
+20% w
Liczba obserwujgcych profil Fundusze Europejskie na 100914 stosunku
2 do
Facebooku (w2021r.) , .
wartosci
bazowej
+3%w
stosunku
3 | Zasieg profilu Fundusze Europejskie na Facebooku > 830 588 do
(w2021r.) -
wartosci
bazowe]
4 | Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu 0 8
5 Znaj.omos,c grup ppten.CJa.Inych beneﬁqentovy, Ktorzy moga 60% 62%
realizowac przedsiewziecia Funduszy Europejskich
6 |Liczba uczestnikéw szkolen dla potencjalnych beneficjentow 0 14180
Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla potencjalnych
7 L 38 414
beneficjentéw
8 .L|czba udzﬁlelonych konsultacji w ramach punktéw 0 2 640 000
informacyjnych
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9 |Liczba uczestnikow szkolen dla beneficjentow 0 18 000

10 | Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentow 3,8 4,60

11 | Znajomos¢ pojecia ,,Fundusze Europejskie” 90% 91%

12 Znajomos¢ celéw, obszardw lub dziatah, na ktére przeznaczane 280478 320
sg FE w Polsce

13 Sw'lac.j.omosc obszargw lub projektéw wspieranych z FE w 66% 72%
najblizszym otoczeniu respondenta

14 Odse',c(.ak m|e§zkancow Polski dostrzegajgcych wptyw FE na 84% 86%
rozwoj Polski

15 Odsetek'm|es.zkancow Polski uwa.zaj.qcych, ze osobiscie 58% 65%
korzystaja oni z Funduszy Europejskich

28 Wartos¢ 28% odnosi sie do miernika ogélnego, nieindywidualizowanego na poszczegdlne programy.
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