Pytania i odpowiedzi – webinar 18.02.2021
Wypełnianie raportu o stanie zapewniania dostępności
1. Czy raport o stanie zapewnienia dostępności podmiotu publicznego zrobiony na platformie GUS realizuje obowiązek wykonania raportu?

ODP: Tak

2. Czy wzór omawianego raportu jest gdzieś dostępny?

ODP: Tak, https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/formularz-raportu-o-stanie-zapewniania-dostepnosci

3. Kto powinien Raport podpisać?

ODP: Raport nie wymaga podpisu. 

4. Czy w pkt 1 bariery dotyczą tego co w budynku? Rozumiem, że nie dotyczy ten punkt wejścia do budynku.
ODP: Tak, tego co w budynku. 
5. Czy wystarczy dla odpowiedzi "tak", gdy nie ma progów, drzwi dzielące korytarze są automatycznie otwierane i są windy dla niepełnosprawnych
ODP: Decyzje podejmuje osoba wypełniająca raport. Należy uwzględnić  czy występują bariery dla osób o szczególnych potrzebach, do których można zaliczyć m.in. osoby z różnymi typami niepełnosprawności, seniorów, osoby z wózkiem czy bagażem.  

6. Jak rozumiem to oznaczenia schodów musimy zrobić, ale jeśli w budynku są schody i nie ma np. windy to i tak w deklaracji zaznaczamy, że budynek jest niedostępny?


ODP: Jeśli nie ma innej możliwości pokonania schodów niż wchodzenie po nich – budynek nadal jest niedostępny.
7. Czy jeśli szkoła korzysta z dwóch budynków starego i nowego i stary nie spełnia żadnych wymogów i są tam tylko dwie klasy, natomiast nowy jest w mojej ocenie w 100% dostosowany do niepełnosprawnych ruchowo i w dużej znajduje się w nim cała administracja i pozostałe klasy to czy wykazuje obydwa budynki? Budynek stary ma zostać w przyszłości (ok 3 lat) wyłączony z funkcjonowania.


ODP: W raporcie należy uwzględnić wszystkie budynki w których  aktualnie prowadzona jest działalność i ocenić ich dostępność. Dodatkowe wyjaśnienia można ująć w części opisowej.    

8. Osobny raport dla każdego budynku, tak?

ODP: Nie. Jeden raport dla wszystkich budynków, ale w raporcie oddzielnie wykazuje się dostępność budynków (jeśli cześć budynków jest dostępna, a część nie).

9. Pytanie jak raport wypełnić, jak mamy do czynienia ze Szpitalem posiadającym Oddziały Covid, które na tę chwilę ze względu umiejscowienie w bryle budynku odcięły sporo możliwości i dróg dojścia do pewnych miejsc itd. Czy mamy raportować stan rzeczywisty zakładający, że funkcjonuje to w tej chwili jako placówka z tymi Oddziałami, czy mamy patrzeć na obiekt zakładając, że te bariery znikną po ustaniu epidemii?


ODP: To rzeczywiście wyjątkowa sytuacja ale wynikająca z odrębnych przepisów. Proszę przekazać informacje generalnie o stanie dostępności w budynku , dodając w komentarzu informację o tym, że ze względu na COVID jego część jest czasowo niedostępna/wyłączona z użytkowania. 
10. Moja instytucja obejmuje kilkanaście budynków w centrali oraz kilkanaście budynków rozmieszczonych w regionie - czy raport ma być łączny/ma dotyczyć wszystkich nieruchomości?


ODP: Tak, zgodnie z wzorem raportu, określonym na stronie MFiPR należy uwzględnić wszystkie budynki, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów, w tym również te, w których wynajmuje powierzchnie na swoją działalność. 

11. Jesteśmy jednostką budżetową podległą gminie i nie posiadamy swojej strony internetowej. Mamy dostęp Bip utworzonego na stronie Gminy. Mamy też konto na FB dołączone pod konto prywatne pracownika. Co zatem mam zaznaczyć w dziale 2 pkt 1 i 2.

ODP: Liczba prowadzonych stron 0

12. Czy tablica informacyjna i informacja głosowa pracownika jest zaliczana na TAK w stosunku do pytania z 3 z działu 1?

ODP : Tak.
13. Czyli jak ktoś ma tylko opis wizualny a nie ma dotykowego to zaznaczamy w deklaracji że Nie zapewniamy tej informacji? 

OPD: Tak.
14. W budynku zabytkowym dostęp dla osób niepełnosprawnych jest tylko na parterze, nie ma dostępu na piętro. Na parterze jest toaleta dla osób niepełnosprawnych, obsługa petenta też tam się odbywa. Czy w związku z powyższym, skoro nie ma dostępu do wszystkich pomieszczeń (chociaż do obsługi petenta nie jest to konieczne) wpisujemy w raporcie, że nie ma dostępu do wszystkich pomieszczeń?

ODP: Tak.
15. Czy wpisujemy strony archiwalne?

ODP: to zależy czy dla nich jest (lub powinna być) przygotowana deklaracja dostępności. Jeśli tak to wpisujemy. 
16. A co wpisujemy w komentarzach pod dostępnością cyfrową?

ODP: Komentarze nie są polem wymaganym do uzupełninia. Służą wyjaśnieniu pewnych kwestii lub można w nich opisać  prowadzone przez podmiot  dobre rozwiązania w obszarze dostępności.  

17. Czy jeśli chodzi o strony internetowe to w raporcie również umieszczamy strony jednostek podległych?
ODP: Tak, jeżeli raportują Państwo za jednostki podległe. To czy  tak jest  zależy od tego jaki sposób raportowania przyjął dany podmiot - więcej na: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/
18. O co chodzi w Dziale 3 w pkt. h, o jakiego tłumacza- przewodnika chodzi?

ODP: Tłumacz przewodnik dla osób głuchoniewidomych. Jest to osoba która komunikuje się z osoba głuchoniemą za pomocą specjalnie ustalonych znaków np. dotykowych. 
19. Czy status podmiotu wystarczy - jeśli jest odczytywalny maszynowo?? (dot. deklaracji)

ODP: Odczytywalna maszynowo ma być informacja na temat działalności podmiotu. 
W pytaniu pewnie chodzi o statut, a nie status. Zachęcamy do przygotowania dwuakapitowego wyciągu ze statutu tak aby osoba mogła faktycznie zrozumieć, czym zajmuje się podmiot. Proszę pamiętać także o wymaganiu dotyczącym tekstu w ETR i PJM 

20. A co jeśli nie było wniosków? Jeżeli podmiot zapewnił sposób ale nie było zgłoszeń to odp. tak czy nie ?

ODP: Tak.
21. Czy wniosek o którym mowa w pkt. 4 powinien być zamieszczony na stronie internetowej?

ODP: Nie.
22. Jak ma wyglądać taki wniosek? Powinien zawierać formy kontaktu do wyboru? rozdz.3 pkt 4

ODP: "Wniosek o zapewnienie dostępności zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępność w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności, jeżeli dotyczy."

23. Jeżeli nie było takich sytuacji, jak w Dziale 4 to napisać w uzasadnieniu?

ODP: Nie trzeba nic pisać.

24. A teleporady w POZ? (pytanie o dostęp alternatywny)

To nie jest dostęp alternatywny. To jest usługa poprzez komunikatory internetowe. Dostęp alternatywny polega na tym że osoba o szczególnych potrzebach jest traktowana inaczej niż osoba sprawna. 
25. Kiedy będzie raport w formie dostępnej?


ODP: Interaktywny formularz raportu w formie dostępnej znajduje się na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/formularz-raportu-o-stanie-zapewniania-dostepnosci
26. Co wpisujemy w komentarzu pod dostępnością cyfrową

ODP: Można tam opisać np. zakres dostępności w przypadku częściowej zgodności z ustawą o dostępności cyfrowej. Wypełnianie komentarza nie jest obowiązkowe. 
27. Czy w komentarzach do raportu można/należy wpisywać planowane działania w zakresie poprawy dostępności?

ODP: Tak.
28. W części cyfrowej można wpisać maks 4 strony internetowe. Co w przypadku gdy tych stron jest 6? Czy formularz się rozwinie?

ODP: Formularz w PS GUS się rozwinie. Formularz w word trzeba samemu rozbudować o dodatkowe wiersze.

29. Czy komentarze i uwagi są polami obowiązkowymi do wypełnienia czy fakultatywnymi?

ODP: Nie są obowiązkowe.

30. Co rozumieć przez pojęcie liczba prowadzonych stron internetowych - chodzi  tylko o zakres stron udostępnianych osobą z poza naszej firmy? np. BIP? Co z Intranetem oraz aplikacjami wykorzystujących strony internetowe wyłącznie dla pracowników?

ODP: Należy uwzględnić wszystkie strony, intranet i strony dla pracowników też.

31. Czy strona na facebook Urzędu też podlega uwzględnieniu w raporcie?

ODP: Nie.
32. Czy deklaracja dostępności może być prowadzona tylko dla BIP, czy dla strony internetowej też musi być przygotowana?

ODP: Deklaracja dostępności powinna zostać przygotowana dla każdej strony www prowadzonej przez dany podmiot publiczny.

33. Czy jeśli wypełnimy ten raport na stronach GUS czy jeszcze gdzieś wysyłamy? Czy publikujemy również ten raport na stronach BIP?

ODP: Jeżeli raport jest wypełniany poprzez PS GUS to nie  jest konieczne  dodatkowe wysyłanie go w innej formie. Podmiot publiczny publikuje raport o stanie zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jeżeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej – na swojej stronie internetowej.  

34. Data sporządzenia czyli data sporządzenia tego raportu?

ODP: "Data sporządzenia"  w raporcie pojawia się w sekcji 2 dotyczy daty sporządzenia deklaracji dostępności.

35. Czy w ID a11y-url podajemy adres do tekstu o dostępności czy tylko adres strony?

ODP: Adres strony.

36. Strona jest powadzona przez firmę zewnętrzną Librus czy musimy mieć deklaracje dostępności?

ODP: Nie. 

37. Dział 4 - informacja o dostępie alternatywnym – odpowiadając na pytania mówimy o sytuacjach, które miały miejsce, czy gotowości?

ODP: Tylko o sytuacjach, które miały miejsce.

38. Czy dla każdej z podstron trzeba mieć osobną deklarację, np. gdy mamy stronę główną i osobno dedykowaną np. jakiemuś programowi np. baza ngo?

ODP: To zależy jaka jest konstrukcja takiego serwisu - jeśli "podstrony" programu są częścią głównego serwisu to robicie jedną deklarację. W przypadku spis.ngo.pl to jest oddzielna strona i powinna mieć swoją deklarację.

39. Czy deklaracja dostępności powinna być osobno dla strony BIP i strony internetowej oraz portalu wewnętrznego dla pracowników?

ODP: Tak, jeśli są to oddzielne strony.

40. Czy raport wygenerowany z systemu GUS po jego wypełnieniu będzie dokumentem dostępnym cyfrowo do bezpośredniego zamieszczenia w BIP?

ODP: Tak. Tylko trzeba zwrócić uwagę że są 2 możliwości wydruku takiego pliku do pdf. Tylko jedna z nich daje formę dostępną.  Więcej informacji na stronie: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/formularz-raportu-o-stanie-zapewniania-dostepnosci 
41. Pracuję w teatrze mamy 1 budynek główny i 3 sceny przygotowuję 1 raport ?

ODP: Tak.
42. Czy w raporcie trzeba ujmować budynki OSP?

ODP: Jeśli OSP jest w ponad 50 % finansowana ze środków publicznych, to będzie traktowana jako podmiot publiczny i musi zostać ujęta w raporcie o stanie zapewniania dostępności.

43. Jesteśmy jednostką budżetową podległą gminie i nie posiadamy swojej strony internetowej. Mamy dostęp do BIP-u  utworzonego na stronie Gminy. Mamy też konto na FB dołączone pod konto prywatne pracownika. Co zatem mam zaznaczyć w dziale 2 pkt 1 i 2.

ODP: Wykazujecie 0 (zero) stron w raporcie.
44. Czy w przypadku gdy pod budynek główny podlegają dwa inne budynki wystarczy, że przystosujemy tylko jeden z nich ? To budynki znajdujące się w innych miejscowościach. 

ODP: Nie wystarczy przystosowanie tylko jednego budynku, wszystkie budynki w których prowadzi działalności podmiot publiczny powinny być dostępne.

45. Jako SP w którym miejscu mam umieścić raport o dostępności?

ODP: Rekomendowany  sposób raportowania to złożenie przez PS GUS. Więcej na temat  tego jak raportować tu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/
46. Czy po dostosowaniu strony internetowej do WCAG 2.1 zmieniamy treści w zamieszczonej wcześniej deklaracji dostępności na stronie internetowej?

ODP: Jeśli zmieni się stan dostępności strony to tak.

47. Jeżeli domy osiedlowe nie posiadają strony internetowej co zakreślamy w pkt raportu dotyczącym dostępności cyfrowej?

ODP: Ustawa nie dotyczy domów osiedlowych. 
48. Czy biblioteka mająca filie posiadające własne regony z rozszerzeniem wypełnia dla każdej filii osobno raport czy łącznie?
ODP: Powinna wypełnić za te filie również w tzw. wieloformularzu w PS GUS.  

49. Czy intranet to strona internetowa, którą umieszczamy w raporcie?

ODP: Tak.
50. Czy w raporcie wpisujemy także informacje dotyczące procedur ewakuacyjnych, zamówień publicznych w zakresie szeroko pojętej dostępności? Jeśli tak w którym pkt raportu?
ODP: Informacje w zakresie ewakuacji, powinny się znaleźć się w dziale 1, w punkcie 5. Dotyczące zamówień ewentualnie w komentarzu. 
51. Jako Gmina musimy wykazać: budynek Urzędu, świetlice, budynki OSP, a co z przypadkiem gdy wynajmujemy lokal dla ośrodka zdrowia, czy też musimy wykazać i zapewnić tam dostępność?

ODP: W raporcie nie uwzględnia się budynków, które są wynajmowane innym podmiotom.

52. Co z punktami Nieodpłatnej Pomocy Prawnej, które są prowadzone przez powiat jako zadanie zlecone. Punkty prowadzone są na terenie gmin, w gminnych budynkach czy Starostwo musi je również wykazać w raporcie?

ODP: Tak , powinny  być wykazane.
53. Wodociągi sp. z o.o. jako spółka dwóch gmin, które są jedynymi członkami spółki rozumiem, ze jest zobowiązana do sporządzenia raportu, a nie mamy jeszcze udostępnionego raportu w GUS, czy to możliwe, że zostanie udostępniony w późniejszym terminie?

ODP: Jeśli spółka spełnia warunki opisane w art. 3 pkt 3 ustawy, jest podmiotem publicznym i musi złożyć raport. W celu uzyskania dostępu do PS GUS prosimy o o kontakt z GUS - więcej informacji na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/
Raport należy przekazać w terminie do 31 marca 2021 roku.

54. Do kogo raportuje dom kultury: 1) ministra właściwego. ds. rozwoju regionalnego 2) wojewody 3) nie dotyczy/?

ODP: Do wojewody.
55. Czy do podstawowej działalności urzędu miejskiego wpisujemy też świetlice wiejskie?

ODP: Tak , powinny być wykazane  przez podmiot, który prowadzi w nich działalność.
56. Gmina jest właścicielem budynków np. świetlice które są przedmiotem umowy najmu, najemca to Ośrodek Kultury, który prowadzi w tych budynkach swoją działalność, kto powinien uwzględniać te budynki w raporcie? 


ODP: Raport składają podmioty publiczne. Własność nieruchomości nie ma znaczenia. Raportuje Ośrodek Kultury, jako podmiot publiczny.

57. Czy do budynków, w których podmiot prowadzi podstawową działalność (np. muzeum), nie należy dodać również tych budynków, w których mieszczą się tylko biura i nie ma tam wystaw? Przecież w tych budynkach również należy zapewnić dostępność?  

ODP: Tak, powinny być one wykazane.
58. Czy do podstawowej działalności urzędu miejskiego wpisujemy też świetlice wiejskie?

ODP: Tak.
59. Czy jeżeli strona internetowa została dostosowana w grudniu 2020 roku to czy w raporcie oznaczamy stronę jako zgodną?

ODP: tak
60. Czy podmiot publiczny, który użytkuje 2 pomieszczenia w innym podmiocie publicznym wypełnia raport tylko w odniesieniu do swoich pomieszczeń czy części wspólnej również?

ODP: Raport dotyczy budynków wykorzystywanych przez podmioty publiczne – należy uwzględnić wszystkie budynki, w których prowadzona jest  działalność niezależnie od tego czy są wynajmowane czy są własnością. A zatem w odniesieniu do swoich pomieszczeń ale z uwzględnieniem drogi dotarcia do nich z zewnątrz. 
61. Na czwartym piętrze nie mamy windy, więc urzędnicy, jeśli jest taka potrzeba, schodzą na dół. Liczbę takich sytuacji zapisujemy w dziale 4, ale w punkcie pierwszym czy trzecim?

ODP: W punkcie 1.
62. Jeśli OSP jest właścicielem budynku i znajduje się w nim świetlica wiejska, kto składa raport?

ODP: Świetlica wiejska lub jeśli sama nie przygotowuje raportu to organ ją prowadzący np. gmina. 
63. Czy strona podmiotowa BIP jest uznawana jako strona internetowa?

ODP: Tak.
64. W okresie sprawozdawczym instytucja była zamknięta z powodu remontu (przekazano plac budowy). W tym czasie administracja funkcjonowała w wynajmowanym lokalu. Czy raport ma się odnosić do budynku remontowanego i zamkniętego, czy do wynajmowanego lokalu 
(w innej lokalizacji).

ODP: Zgodnie z wzorem raportu, określonym na stronie MFiPR należy uwzględnić wszystkie budynki, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów, w tym również te, w których wynajmuje powierzchnie na swoją działalność a wiec także budynek wynajmowany na czas remontu. Warto wskazać w komentarzu, że sytuacja ma charakter tymczasowy. 
65. Czy szpital, który ma 3 lokalizacje wypełnia jeden raport i wpisuje liczbę wszystkich budynków z opisem dostępności ?

ODP: Tak, szpital powinien wypełnić 1 raport, w którym należy wykazać 3 budynki. 

66. Czy usługę "Książka na telefon"- dostarczanie książek osobom z niepełnosprawnościami przez bibliotekę można wpisać w dział 4 p. 3?

ODP: To zależy. Jeśli jest to zamiast dostępu do budynku, to tak. A jeśli jest to dodatkowa usługa podmiotu, kierowana do wszystkich to nie jest to dostęp alternatywny. 
Raport o stanie zapewniania dostępności – kwestie prawne
67. Z informacji zawartej na stronie MFiPR wynika, że każdy podmiot posiadający swój REGON będzie mógł złożyć przez PS GUS raport?

ODP: Tak, każdy podmiot publiczny posiadający nr REGON macierzysty powinien być ujęty w katalogu PS GUS. Może się jednak zdarzyć tak, że będzie brakować jakiegoś podmiotu, mimo, że powinien być ujęty w katalogu, nie ma go tam. W takim przypadku można poprosić pracownika GUS odpowiedniego terytorialnie o dodanie podmiotu do katalogu PS GUS.

68. Czy raport ma dotyczyć tylko budynku, czy także nieruchomości (np. chodników prowadzących do budynku, krawężników itp.)?
ODP: Tylko budynku.
69. Które przepisy są ważniejsze, te wynikające z ochrony p.poż czy też z ustawy o zapewnianiu dostępności?

ODP: Wszystkie przepisy są równie ważne, należy zapewnić dostępność budynku, jednak można od niej odstąpić w przypadku ryzyka naruszenia przepisów pożarowych. Wtedy należy zapewnić dostęp alternatywny. 
70. Jak należy odpowiedzieć w raporcie na pytanie o dostępność architektoniczną w budynku, gdzie wynajmujemy tylko kilka pomieszczeń? Czy audyt dotyczy tylko naszych pomieszczeń i dostępności do nich, czy całego budynku?

ODP: Raport odnosi się do siedziby podmiotu. W komentarzach można napisać o tym, że podmiot zajmuje tylko kilka pomieszczeń.
71. Czy punkty paszportowe (znajdujące się w strukturze urzędu) mieszczące się na terenie innych miast powiatów mają być ujęte w ogólnym raporcie czy oddzielnie?

ODP: Jeżeli nie posiadają numeru REGON powinny być ujęte w ogólnym raporcie składanym przez urząd. 

72. A co w przypadku budynków gminnych, które są dzierżawione np. pod NZOZ kto wtedy przystosowuje budynek do odstępności? Gmina jako właściciel budynku, czy firma która je dzierżawi?

ODP: Za spełnienie wymagań w zakresie dostępności w danym budynku odpowiada podmiot publiczny który  użytkuje go  prowadząc w nim swoją działalność. Jeśli najemca jest  podmiotem publicznym na nim spoczywają  obowiązki wynikające z art.  6 ustawy. 
73. Jak mam zamknięte koszary to muszę dostosować wszystkie budynki czy tylko biuro przepustek?

ODP: Tylko budynek biura przepustek.
74. Czy jeśli jeden wydział zajmuje pomieszczenia wynajmowane od szpitala, czy też go uwzględniamy w raporcie, jest to wydział z obsługą osób niepełnosprawnych?

ODP: Tak.
75. Jednostka budżetowa nie jest właścicielem budynku. Wynajmuje część budynku. Pozostałą część biurowca zajmuje właściciel (inna firma). Czy w tym przypadku należy wypełnić raport?
ODP: Tak, wynajem budynku nie zwalnia z obowiązku wypełnienia raportu ani spełnienia wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy. W raporcie w polach opisowych należy wyjaśnić ze zajmowana jest tylko część budynku.
76. Czy świetlice wiejskie muszą być dostępne oraz czy dla każdej świetlicy wykonuje się raport czy razem z Urzędem tylko wykazujemy ilość budynków?

ODP: W raporcie składanym przez urząd należy wykazać świetlice w ramach raportowanych budynków. 

77. Czy szkoły i przedszkola publiczne i żłobek też muszą sporządzać raport, o którym dziś rozmawiamy ?

ODP: Tak.
78. Czy jednostki samorządu terytorialnego oddzielnie raportują? i zamieszczają deklarację dostępności, czy tylko gmina?

ODP: Wszystkie JST takie jak gmina czy powiat i ich posiadające regon podmioty publiczne raportują samodzielnie.

79. Ustawa wymaga od każdego podmiotu urządzeń (pętla inne) i tu też pytanie o szkoły przedszkola żłobki?
ODP: Wszystkie podmioty publiczne w tym publiczne szkoły i żłobki są zobowiązane do wypełnienia wymogów ustawy i zapewnienia odpowiednich urządzeń np. pętli indukcyjnych.

80. Czy wystarczy spełnić tylko jeden sposób udostępniania informacji o działalności czy trzeba wszystkie 3?

ODP: Należy zapewnić wszystkie trzy sposoby.

81. Pytanie - czy tłumaczymy tylko informacje o ogólnej działalności urzędu, czy też poszczególnych departamentów? Jeśli departamenty mają swoje strony też powinny posiadać na nich filmiki?

ODP: Ustawa wymaga sporządzenia informacji  o działalności urzędu nie precyzuje jak ma być szczegółowa. Nie ma potrzeby sporządzania oddzielną informację dla każdego departamentu, choć może to być dobrą praktyką. 
82. Jak dostęp alternatywny ma się do przepisów prawa budowalnego i warunków technicznych, które narzucają pewne rozwiązania, np. w zakresie pochylni dla niepełnosprawnych, których montaż zgodnie z przepisami w przychodni bądź szpitalu uniemożliwia przewiezienie pacjenta na łóżku szpitalnym bądź wózku transportowym?

ODP: Przepisy nie zabraniają montażu pochylni. 

83. Czy obowiązkowo w szkole ten przewodnik?


ODP: Jest to jedna z możliwości zapewnienia dostępności. Nie jest obowiązkowy chyba, że ktoś o taką formę komunikacji zawnioskuje. 
84. Dzierżawimy dwa budynki od osób prywatnych kto musi zapewnić dostępność do tych budynków my jako urząd czy prywatny właściciel ?


ODP: Za dostępność odpowiada podmiot publiczny, a nie właściciel nieruchomości. Wynajem budynku nie zwalnia z obowiązku zapewnienia dostępności.

85. Czy "tłumacz" języka migowego musi mieć uprawnienia tłumacza czy wystarczy że nauczyciel posiada umiejętności porozumiewania się w języku migowym (ukończone kursy trzeciego stopnia) czy to oznacza że spełniamy wymóg?

86. ODP: Generalnie tak o ile osoba, która tego wymaga nie będzie wnioskować o inną formę. 
87. Dostęp alternatywny do 6 września 2021. Co w sytuacji gdy winda nie zostanie postawiona do tego czasu. Brak funduszy, ale zaplanowane. co w takiej sytuacji?

ODP: Ustawa przewiduje skargi na brak dostępności do PFRON, więc taki brak dostępności może być zaskarżony – ale nie musi. To zależy od obywateli.   
88. Raport o dostępności wysyłaliśmy do Gminy, oni tworzą zbiorcze deklaracje. Czy w związku z tym mamy umieszczać raport na BIP szkolnym? Czy musi raport udostępnić na stronie szkoły?

ODP: Proszę umieścić raport na stronie BIP szkoły. 

89. Do kogo raportuje dom kultury: 1) ministra właściwego. ds. rozwoju regionalnego 2) wojewody 3) nie dotyczy/?

ODP: Do wojewody.
90. Do kiedy powinien być sporządzony plan działań na rzecz dostępności? Czy powinien być zamieszczony na stronie? 

ODP: Ustawa nie wskazuje konkretnego terminu. Tak powinien być zamieszczony na stronie. 
91. Czy żłobek przygotowuje plan na rzecz poprawy dostępności? Czy publiczne szkoły podstawowe i przedszkola muszą również sporządzić plan działania i zamieścić na stronie internetowej?

ODP: Nie, plan jest obligatoryjny  tylko dla podmiotów które zgodnie z ustawa  wyznaczają  koordynatora.  Żłobek / szkoła może ale nie musi sporządzać planu  
92. A Domy kultury też muszą udostępniać tłumacza? Publiczne domy kultury.

ODP: Tak.
93. Co z punktami przyjęć obywateli jeśli one są ruchome tzn. w jednym tygodniu przyjmujemy w danym miejscu w kolejnym tygodniu w innym?

ODP: Jeśli nie ma jednego miejsca prowadzenia ich działalności można pominąć tą kwestię – jednocześnie zaznaczając odpowiednio informację o tym w komentarzu. Nie zwalnia to podmiotu publicznego z obowiązku zapewniania świadczenia tych usług w miejscach dostępnych. 
94. Ministerstwo Kultury ma instytucje kultury współprowadzone i wpisane do rejestrów prowadzonych przez jednostki samorządu terytorialnego np. Muzeum Lubelskie w Lublinie. Czy te jednostki powinny składać raport?

ODP: Tak, powinny.

95. Co z podmiotami publicznymi, które będą miały w najbliższych latach nowy budynek, posiadają już dokumentację projektową, czy wymagane jest zapewnienie w najbliższym czasie dostępności istniejącego budynku? Nieuzasadnione koszty.

ODP: Tak, jest wymagane. Nie ma zwolnienia z tych obowiązków. 
96. Ministerstwo Kultury jest organem prowadzącym dla szkół i placówek artystycznych (259). Czy powinny one składać raport?

ODP: Tak.
97. Czy w raporcie uwzględnić przychodnię zdrowia wynajmowana przez spółkę?

ODP: Jeśli przychodnia ta nie spełnia kryteriów podmiotu publicznego ustanowionych w art. 3 ustawy o zapewnianiu dostępności, to nie. W przeciwnym wypadku – tak.
98.  Jak należy rozumieć pomieszczenie techniczne?

ODP: Należy przez  to rozumieć pomieszczenie  przeznaczone dla  urządzeń  służących do funkcjonowania i obsługi technicznej budynku.
99. Co z budynkami gminy, które zajmują Ochotnicze Straże Pożarne prowadzone przez Stowarzyszenia .

ODP: Jeśli OSP jest w ponad 50 % finansowana ze środków publicznych, to będzie traktowana jako podmiot publiczny i musi sporządzić  raport  o stanie zapewniania dostępności.

100. Jakie jednostki muszą sporządzać plan działania po raporcie? Czy tylko urząd? Czy JST też? A co z bibliotekami, ośrodkami kultury?

ODP: Wszystkie podmioty publiczne zobowiązane są do raportowania dostępności, ale tylko podmioty, które na podstawie ustawy wyznaczyły koordynatora dostępności muszą sporządzać plan (tylko JST).

101. Czy OSP , które ma REGON sporządza sam raport czy tez gmina opisuje w swoim raporcie te budynki , które zajmują Ochotnicze Straże Pożarne?

ODP: Jeśli ma REGON i otrzymał powiadomienie w PS GUS to sam sporządza raport.

102. Czy raport powinien podpisać kierownik jednostki w przypadku administracji rządowej?
ODP: Nie.
103. Czy raport musi wypełnić na stronie GUS koordynator czy może to zrobić inny pracownik jednostki?

ODP: Może to zrobić inny pracownik.

104. Czy tekst łatwy do czytania, powinien być dostępny na BIP i na stronie internetowej?

ODP: Tak.
105. Czy placówka straży granicznej bez regonu składa własny raport czy raport sporządza  tylko oddział straży granicznej?

ODP: Jeśli placówka nie posiada numeru REGON powinna złożyć raport poprzez przekazanie go do podmiotu nadzorującego lub zwrócenie się do GUS z prośbą o danie do bazy w PS GUS więcej informacji na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/
Audyty dostępności i dostępność w budynku
106. Czy jeżeli jako instytucja, z racji realizowanych zadań mamy bardzo małe prawdopodobieństwo że odwiedzi nas osoba ze szczególnymi potrzebami to musimy dostosować wszystkie budynki? Czy tylko budynek z recepcją gdzie możemy taką osobę przyjąć, wyjść do niej z innego budynku?

ODP: Zgodnie z ustawą należy dostosować wszystkie obiekty.

107. Kto będzie sprawdzał poprawność / spełnienie warunków ustawy? Będą audyty zewnętrzne?

ODP: Ustawa nie przewiduje odrębnych kontroli  w tym zakresie, może być to weryfikowane w ramach  kontroli odpowiednich organów np. NIK (zgodność z prawem). 
108. A co w przypadku wynajmowania powierzchni? Kto powinien przeprowadzić audyt barier architektonicznych? Właściciel budynku, wynajmujący czy każdy oddzielnie?
ODP: Ustawa nie wymaga realizacji audytu zewnętrznego. Za dostępność  odpowiada podmiot publiczny niezależnie od tego czy wynajmuje powierzchnie w której prowadzi działalność czy jest jej właścicielem.  
109. Czy istnieje wzór - pytania pomocnicze - do przeprowadzenia audytu/analizy dostępności w jednostce?

ODP: Nie istnieje jeden wzór. Ale jest wiele materiałów na ten temat. Polecamy stronę www.dostepnoscplus.gov.pl 
110. Czy istnieje dostępna checklista samooceny/audytu architektonicznego pozwalająca jak najlepiej to możliwe ocenić dostępność architektoniczną?


ODP: J.w. (odpowiedź na pytanie nr 108).
111. Czy wolne od barier przestrzenie to też takie, w których są ścieżki prowadzące dla osób niewidzących i niesłyszących?

ODP: Wolne od barier przestrzenie muszą zapewniać różnym użytkownikom możliwość bezpiecznego poruszania się. Sam fakt posiadania ścieżek prowadzących może nie być wystarczający do spełnienia tego kryterium. Chodzi również o bariery fizyczne np. szafy, stojaki, kwietniki itp. zawężające lub blokujące przestrzeń komunikacyjną. 
112. A gdy szyby są mleczne to trzeba je również oznaczyć?

ODP: Nie.
113. Czy trzeba oznaczać drzwi jeśli ich przeszklenie wynosi 50%?

ODP: Jeśli przeszklenie jest na dolnej połowie drzwi to nie trzeba. Jeśli na górnej to warto poddać  te drzwi testowi użytkownika.

114. Na jakich wysokościach oznaczać te pasy? (na drzwiach, szybach)?

ODP: przykładowo ok. 120 i 160 cm.

115. Czy zamiast jednolitych pasów, może być napis?

ODP: Tak ale musi być "gęsty", musi dać się zauważyć. Zrobienie napisu, który "zniknie" na szybie nie rozwiąże problemu.

116. Czy można stosować samozamykacze do drzwi, które de facto dla osób na wózkach mogą okazać się sporym utrudnieniem?

ODP: Można stosować samozamykacze. Ważne aby po ich zastosowaniu siła potrzebna do otwierania drzwi nie przekraczał 25-35 N (~2,5 - 2,5 kg).
117. Czy jeśli drzwi będą oklejone kolorowymi foliami to wystarczy?

ODP: Tak, pod warunkiem, że to oklejenie będzie kontrastowe kolorystycznie i będzie "zauważalne" podobnie jak dwa poziome, żółte pasy.
118. A co z wycieraczkami przed drzwiami i wewnątrz?

ODP: Wycieraczka nie może wystawać ponad posadzkę i być nieprzymocowana. Nie zalecamy stosowania wycieraczek dywanowych, bo utrudniają poruszanie się osób na wózku. Najlepsze wydają się być tzw. wycieraczki systemowe, wpuszczane w posadzkę.

119. Czy w jasnym budynku (białe ściany, jasno beżowa podłoga, dużo światła) sensowne będzie zastosowanie czarnych pasów na przestrzeniach szklanych ?

ODP: Tak.
120. A jak na schodach są dywany? Co zrobić w tej sytuacji?

ODP: Zastosować listy krawędziowe, kontrastowe względem koloru dywanu.

121. Czy naklejenie guzów (kolorowych) na górnym i przed dolnym stopniem jest wystarczające?

ODP: Jest wystarczające w zakresie zapewnienia tzw. pasów ostrzegawczych. Nie jest wystarczające w zakresie oznaczania krawędzie stopni.

122. Pracuję w budynku ponad 120-letnim, w środku drewniane balustrady, wąskie klatki schodowe, budynek wpisany do rejestru zabytków. Jak poradzić sobie z zapewnieniem dostępności architektonicznej. 
Zapewnienie dostępnością w tym budynku wymaga zgody konserwatora zabytków. 
ODP: Jeśli konserwator się zgodzi i są uwarunkowania lokalizacyjne i konstrukcyjne to można zapewnić dobry poziom dostępności rozwiązaniami technicznymi. Jeśli przepisy nie pozwalają na zapewnienie dostępności trzeba zapewnić dostęp alternatywny. 
123. Co z wynajmowanymi budynkami zabytkowymi? Jak je dostosować?


ODP: Budynki zabytkowe powinny być dostosowane, chyba że dane dostosowanie narusza zabytkowy charakter budynku. Wówczas uzasadnione jest zastosowanie dostępu  alternatywnego. Wynajem nie zwalnia ze stosowania ustawy.    

124. Czy muszą być poręcze dwustronne i oznaczenia stopni jeżeli jest winda?

ODP: Tak.
125. Czy jeśli część budynku dostępna jest tylko dla pracowników i drzwi otwierają się przy użyciu czytnika na karty dostępowej - to jest to bariera ?

ODP: Nie o ile przez to wejście mogą wchodzić również osoby na wózkach, a czytnik kart nie jest umieszczony zbyt wysoko (powyżej 120 cm).

126. A pas pionowy kontrastowy szerokości 50 cm z boku drzwi na ścianie wystarczy?

ODP: W ocenie Fado to nie jest wystarczające rozwiązanie. Najlepszym rozwiązaniem są drzwi innego koloru niż ściana lub minimum rama drzwi innego koloru niż ściana.
127. Czy jeśli budynek ma 3 piętra i tylko ma jedną toaletę dla osób z niepełnosprawnością np. na parterze + winda (pozostałe piętra toalety "zwykłe") to budynek jest dostępny?

ODP: Toaleta dostosowana musi być na każdej dostępnej kondygnacji.
128. Czy toaleta dla OzN powinna być na każdej kondygnacji po której może poruszać się OzN? Czy toalety powinny być dostosowane na każdym piętrze budynku dla osób niepełnosprawnych? Obsługa klienta znajduje się na parterze budynku. Na piętrze sala konferencyjna.


ODP: Jeśli na każdą kondygnację może dotrzeć osoba na wózku to toalety dla osób na wózkach powinny być na każdej kondygnacji.

129. Czy toaleta jest przestrzenią komunikacyjną? Bo Komunikacja to dla mnie schody i korytarze a nie pomieszczenia użytkowe. 


ODP: Toaleta nie jest przestrzenią komunikacyjną. 
130. Czy reguła widoczności drzwi dotyczy drzwi wszystkich czyli np. drzwi do sal pacjentów w oddziale szpitalnym?

ODP: Co do zasady tak, chociaż mogą być inne względy w określonych przypadkach. 
131. Czy jeśli w budynku są windy to konieczne jest oznaczanie krawędzi schodów, pasy ostrzegawcze i poręcze obustronne?

ODP: Tak.
132. Czy w żłobkach gdzie przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych jest zawsze do pomocy opiekunka są konieczne uchwyty?

ODP: W toalecie dla dzieci nie. Jeśli przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych pracowników również zawsze jest opiekun to tam też nie trzeba uchwytów.

133. Czy pomieszczenia księgowości, administracji w szpitalu, do których pacjenci nie zachodzą można traktować jako pomieszczenia "techniczne"?

ODP: Nie. Pracownicy także mogą być osobami ze szczególnymi potrzebami.
134. A ścieżki prowadzące w np. starych budynkach instytucji publicznej, póki co jako alternatywa?

ODP: Ścieżka prowadząca nie będzie dostępem alternatywnym  tylko podstawowym sposobem zapewniania dostępności. Fado uważa, że ścieżki prowadzące są ok.
135. Co pan sądzi o podnośniku przed wejściem zamiast pochylni?


ODP: Jedno i drugie rozwiązanie służy zapewnieniu dostępności architektonicznej, jednak pochylnia jest wygodniejszym rozwiązaniem, z którego chętniej korzystają osoby np. na wózkach. 

136. Dot. Film Adam, Krzysia. A jakie inne rozwiązanie Pan proponuje na widocznych schodów na filmie skoro mają około 90 cm? Widzimy, że to zły pomysł ale co w zamian?
ODP: Najlepszą alternatywą dla schodołaza jest winda lub platforma z szybem. Jeśli powyższe rozwiązania są niemożliwe to niestety pozostaje schodołaz. Można przy tym założyć, że popularność wykorzystania schodołaza będzie znikoma.

137. Wyprzedzając trochę pytatnie 5 w nawiązaniu do filmu, czy urząd powinien posiadać w takim przypadku krzesło ewakuacyjne, czy na przykład jeżeli zapewnia ewakuację poprzez wyniesienie takiej osoby przez przeszkolonych pracowników to będzie ok?

ODP: Jeśli procedura zakłada, że osoba potrzebująca pomocy zostanie wyniesiona przez innych pracowników to jest to wystarczające rozwiązanie.

138. A w mniejszej miejscowości niż Warszawa, jakie są najbardziej optymalne rozwiązania w tym zakresie? 

ODP: Dostępność nie jest uzależniona od wielkości miasta. 

139. Czy głosowy rozumiany także żywego pomocnika?

ODP: Tak.
140. To jak inaczej zapewnić sposób dotykowy? (pytanie o tablice)

ODP: Sposób dotykowy to głównie tablice tylfomapy, tyfloplany. 

141. Czy możliwe jest uzyskanie takiej informacji z MFiPR że informacja głosowa udzielana jest przez portiera jest ok. i że nie jest to sposób alternatywny?

ODP: Jest to dopuszczalne pod warunkiem że takiej informacji portier ma obowiązek udzielić i jest to wyraźnie komunikowane klientom. 
142. Czy tablica informacyjna na ścianie, do tego plany obiektu w aplikacji na smartfony + informacja głosowa przekazywana  przez portiera, będzie wystarczająca ?

ODP: FADO uważa, że tak.

143. Czy taka tablica informacyjna musi być wypukła?

ODP: Nie. Podmiot musi zapewnić informację wizualną i dotykową lub głosową.

144. Co można zastosować w szkole lub przedszkolu? (pytanie o tablice informacyjną?

ODP: Tablice informacyjne na wzór tablic w urzędach lub jeśli nie ma numerów pokoi to na przykład tablicę z kierunkowskazami.

145. Czy jest jakiś standard oznakowania możliwości wejścia z psem asystującym ? Jak to powinno wyglądać?

ODP: Nie ma takiego oznakowania i ma też takiej potrzeby. Prawo nakazuje dostępność w tym zakresie.

146. Jaki jest koszt zakupu takiego krzesła do ewakuacji? Czy krzesło na każde piętro, każda klatkę schodową? Co w przypadku Domów Studenta, 10 pięter?

ODP: Liczba krzeseł ewakuacyjnych powinna wynikać z analizy zapotrzebowania przeprowadzonej z udziałem specjalisty przeciwpożarowego.  Im większy budynek tym więcej urządzeń będzie niezbędna. Koszt urządzenia są różne u różnych dostawców, zalecamy rozeznanie rynku, ceny takich urządzeń zaczynają od ok. 1 tys. zł.
147. Co w sytuacji kiedy w urzędzie są 2 pomieszczenia, w których pracują urzędnicy, natomiast nie odbywa się w tych pomieszczeniach obsługa interesantów, a na drodze do nich są 2 stopnie bez podjazdu, czy mamy obowiązek zapewnienia dostępności do tych pomieszczeń?

ODP : Tak

148. Jak rozumieć "prowadzenie" stron internetowych? Zarządzanie stroną własnego podmiotu, czy również wprowadzanie treści do np. intranetu, który jest prowadzony - w sensie stworzony i zarządzany przez inny podmiot.

ODP: Zarządzanie i prowadzenie swojej strony www. Jeśli podmiot korzysta ze stron innych podmiotów jest zobowiązanych do zapewnienia tylko treści, które publikuje a nie całej architektury strony. 
149. Dostęp do tłumacza w szkole, przedszkolu, żłobku?

ODP: Tak, jak najbardziej. Np. w formie usługi online.
150. Tłumacz - przewodnik w szkole?

ODP: Tak, jeśli zajdzie taka potrzeba.

151. Czy pętla może stać za szybą?

ODP: Może.

152. Jaką pętlę Pan poleca dla okienek rejestracyjnych np. w szpitalu, przychodni, stacjonarną, czy przenośną? Czy nie ma to żadnego znaczenia?

ODP: Najważniejsze aby sprawdzić czy pętla faktycznie pomoże w komunikacji. Do okienek rejestracji zalecam pętlę okienkowe (stałe). One mają większą pętlę (zwój przewodu). Dają tym samym nieco większą siłę działania.

153. Czy można przyjąć, że jeżeli strona jest dostępna i jest na niej tekst odczytywalny przez czytnik, to jest to spełnienie warunku tekstu  odczytywalnego maszynowo?

ODP: Tak.
154. Jak sprawdzić czy strona jest dostępna cyfrowo?

ODP: Przeprowadzić audyt zgodności z WCAG 2.1.
155. Czy wirtualny spacer w Muzeum to alternatywny dostęp?

ODP: Jeśli muzeum nie zapewnia dostępności architektonicznej na wystawie to tak.

156. Chciałam się zapytać co w sytuacji gdy urzędnik przychodzi do klienta do domu przeprowadzić ankietę (badania ankietowe w urzędach statystycznych) i spotyka osobę niewidomą lub niesłyszącą?

ODP: Jeśli będzie miał ze sobą tablet z dostępem do tłumacza języka migowego to porozumie się z osobą głuchą. 

157. Czy ślub w alternatywnym miejscu na wniosek też jest traktowany jako dostępność alternatywna?

ODP: Jeśli USC nie zapewnia dostępności architektonicznej w miejscu do tego przeznaczonym to TAK. Ale jeśli jest to dodatkowa możliwość obok już istniejącej to nie.  

158. Czy istnieje wzór lub dobra praktyka w zakresie treści jakie powinien ujmować Słowny opis dostępności architektonicznej w części raportu dostępność architektoniczna?

ODP: Nie.
159. Pytanie dot. działu 3 pyt.2 - Jakie urządzenia lub środki techniczne sprawdzą się w urzędzie?  

ODP: Zwykle najbardziej sprawdzają się pętle indukcyjne.

160. A co z intranetem, w którym są dokumenty tylko dla pracowników?

ODP: Musi być dostępny.
161. Osoba głuchoniewidoma przychodzi z tym przewodnikiem, czy my mamy tego przewodnika zapewnić?

ODP: Podmiot zapewnia tłumacza-przewodnika.
162. Pracownik głosowo zapewnia informacje o rozkładzie pomieszczeń, oraz jest tablica informująca  z numerami pokojów i nazwami, zapewniamy zatem dostęp głosowy i wizualny?

ODP: Tak.
163. Czy filmiki publikowane na facebooku muszą zawierać napisy? 

ODP: Tak.
164. Czy budynek spełnia założenia dostępności jeśli na parterze są przyjmowani klienci urzędu i spełnia wymagania a na piętrze znajdują się pracownicy nie zajmujący się obsługą bezpośrednią (np. księgowość) a kondygnacja ta nie spełnia wymagań? Jak to kwalifikować?
ODP: Nie spełnia. Dostępność jest także dla pracowników.
165. Czy oznaczenia na drzwiach mogą być wklęsłe?

ODP: Według specjalistów optymalne są napisy wypukłe w tzw. wypukłym druku punktowym (alfabet Kleina). Oznaczenia wypukłe są łatwiejsze do odczytania niż wklęsłe. Jednocześnie ustawa nie wprowadza obowiązku oznaczenia drzwi. 
166. Jeśli w piwnicy budynku jest składnica akt, nie ma gabinetów, to czy musi być toaleta dla niepełnosprawnych?

ODP: Jeśli jest tam toaleta to musi być również dostępną dla OzN. 
167. Jeśli nie ma portiera w małej JST - środowiskowy dom samopomocy, ale osoba wchodząca  musi zadzwonić na dzwonek i zawsze ktoś otwiera drzwi i wprowadza dalej czy wtedy informacja dotycząca pomieszczeń jest spełniona?

ODP: Tak.
168. Czy winda istniejąca w budynku, która musi być obsługiwana przez pracownika spełnia wymogi dostępności?

ODP: Spełnia, ale nie całkowicie. Powinna być samoobsługowa. 
169. Kiedy podmiot może uznać że zapewnia wolne od barier poziomych przestrzenie komunikacyjne tzn. jeżeli w małym urzędzie w budynku jest np. tylko jeden próg albo tylko drzwi wewnętrzne są źle oznaczone (oznaczenia na złej wysokości, niewypukłe o nieodpowiedniej kolorystyce) to wtedy uznajemy, że zapewnia przestrzenie wolne czy nie?

ODP: To podlega ocenie. Niewiele jest budynków w 100% dostępnych. Jeśli są drobne niedociągnięcia warto nad nimi pracować/zmieniać. 
170. Plaża miejska i plac zabaw? Czy dostępność dotyczy tylko budynków?

ODP: Tylko budynków.
171. Czy do zapewnienia dostępności o rozkładzie pomieszczeń w sposób głosowy musi być wyznaczony konkretny pracownik w przypadku gdy w siedzibie nie ma ochrony/portierni?

ODP: Taki sposób spełnia wymagania tylko wtedy gdy jest to osoba stale obecna przy wejściu. 

172. Jak samodzielnie przeprowadzić audyt informatyczny?

ODP: Wskazówki na: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo 
173. Czy funkcjonalność typu "wirtualny urząd" który pokazuje pietra, pokoje wraz z informacją o tym co się tam znajduje jest traktowane jako spełnienie wymogu ustawy w zakresie dostępności informacyjnej? 

ODP: Informacja musi być w budynku,  zatem tak o ile będzie to dostępne na infokiosku w budynku.

174. Czy zdjęcia zamieszczane na stronie powinny mieć opis alternatywny?

ODP: Tak.
175. Czy są jakieś strony internetowej/aplikacje które pozwalają na samodzielne sprawdzenie dostępności strony www?

ODP: Np.. WAVE toolabar, IBM Accessibility Checker. Lub : https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo 
Inne 
176. Kto może być koordynatorem ? Czy funkcje koordynatora można przyznać pracownikowi jako dodatkowy obowiązek?


ODP: Przepisy nie określają szczególnych wymagań w stosunku do osoby, która może być wyznaczona do pełnienia funkcji koordynatora dostępności. Biorąc pod uwagę zadania, jakie ma wykonywać, powinna być to osoba komunikatywna, empatyczna, otwarta na ludzi oraz zmotywowana do poznawania i wdrażania dostępności. Najlepiej byłoby, żeby była to osoba, która zna urząd, w którym pracuje i będzie mogła wskazać te obszary jego działalności, które należy poprawić, żeby urząd ten mógł spełniać wymagania w zakresie dostępności. Funkcja koordynatora dostępności może być pełniona przez jedną lub kilka osób. Decyzja w tym zakresie należy w do kierującego danym podmiotem."

177. Czy otrzymamy zaświadczenia za udział w webinarium?

ODP: Nie. Na prośbę osoby zainteresowanej, możemy potwierdzić, że dana osoba była zapisana na webinarium.

178. Czy poręcz pośrodku byłaby zgodna z przepisami ppoż?

ODP: W zależności od szerokości schodów( korytarza).
179. Proszę o informację gdzie można pozyskać środki na realizacje prac dostosowujących budynek do zapisów ustawy?

ODP: Jedną z takich możliwości jest Fundusz Dostępności - instrument finansowany realizowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego: https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/fundusze/fundusz-dostepnosci/
180. Czy i kiedy BIP w ramach SSDIP zostanie dostosowany do Ustawy od dostępności stron internetowych. Kto ponosi ewentualną odpowiedzialność za niedostosowanie? Jeśli nasze dokumenty są dostępne cyfrowo, czy jesteśmy wyłączeni z odpowiedzialności za niedostosowanie w powyższym przypadku?

ODP: KPRM już nad tym pracuje. Podmiot nie ponosi odpowiedzialności za stronę której nie jest administratorem. Z uwagi na użyty skrót nie jest możliwe udzielenie odpowiedzi na dalszą cześć pytania.  
181. Wynajmujemy pomieszczenia biurowe w Urzędzie Wojewódzkim - kto ma obowiązek oznaczyć np. schody? 

ODP: Podmiot, który wynajmuje pomieszczenia  w których prowadzi swoją działalność musi zadbać o ich dostępność. Wynajem budynku/ powierzchni w budynku nie zwalnia z obowiązku stosowania ustawy. 

182. A jeśli deklarację dostępności sporządziliśmy po 1 stycznia?

ODP: Jeśli mowa o deklaracji dostępności i innych elementach  dostępności cyfrowej to zgodnie z ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych koniec okresu przejściowego na dostosowanie do wymogów ustawy dla stron www, które powstały po 2018-09-23 to 23 września 2019 r. a dla stron www, które powstały przed 2018-09-23 jest to 23 września 2020. 
183. Czy transmisje on-line z sesji Rady Gminy powinny być tłumaczone na PJM równocześnie z obradami, czy ewentualnie nagranie z tłumaczeniem można opublikować później?

ODP: Nie muszą być tłumaczone na PJM. Muszą mieć napisy i AD ale dopiero po opublikowaniu. Nie musi to być od razu. 
184. Czy można uzyskać dofinansowanie na poprawę dostępności?

ODP: Jedną z takich możliwości jest Fundusz Dostępności - instrument finansowany realizowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego: https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/fundusze/fundusz-dostepnosci/
Inne możliwości będą także dostępne w konkursach o których  informujemy  na stronie Programu Dostępność Plus

185. Czy Sanatorium powinno mieć koordynatora? Czy Środowiskowy Dom Samopomocy ma obowiązek powołania koordynatora i raportowania? Czy Wojewódzki Ośrodek Medycyny Pracy, który podlega pod Urząd Marszałkowski musi powołać koordynatora? Czy Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna musi mieć koordynatora? czy komisariat policji czy placówka straży granicznej musi mieć osobnego koordynatora? Czy szpital musi mieć koordynatora?

ODP: Nie, żaden z wymienionych  podmiotów nie jest  organem  w rozumieniu art. 14 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami , a tylko te mają obowiązek  wyznaczyć co najmniej jedną osobę pełniącą funkcję koordynatora do spraw dostępności. Wszystkie wymienione jednostki muszą natomiast  składać  raporty. 

186. Czy OSP musi mieć koordynatora i czy wypełnia raport dostępności?

ODP: OSP nie musi mieć koordynatora dostępności,  ale wypełnia raporty  jeśli spełnia warunki bycia podmiotem publicznym w myśl art. 3 pkt 3 lit ustawy. 

187. Czy w raporcie wpisujemy także informacje dotyczące procedur ewakuacyjnych, zamówień publicznych w zakresie szeroko pojętej dostępności? Jeśli tak w którym pkt raportu?
ODP: Zamówienia publiczne nie wchodzą w zakres art.  6  ustawy nie trzeba o nich pisać w raporcie . Jeśli chodzi o raportowanie informacji w zakresie ewakuacji, powinny się one znaleźć w dziale 1, w punkcie 5.

188. Np. Fundacja przesyła wniosek o umieszczenie informacji o konkursie, dołączone są obrazki bez możliwości odczytania, dopisania co dany obrazek zawiera. Czy mamy prawo odmówić umieszczenia, ze względu na brak dostępności.

ODP: Tak, z uwagi na odpowiedzialność podmiotu za publikowane treści.
189. W jakiej teczce w urzędzie administracji rządowej rejestrować sprawy dotyczące dostępności?

ODP: Nie ma regulacji w tym zakresie. 

190. Czy z czasem funkcja koordynatora będzie obligowała pracodawcę do stworzenia  konkretnego stanowiska koordynatora ds. dostępności? Tzn. Czy funkcja koordynatora będzie równała się z objęciem stanowiska koordynatora ds. dostępności?

ODP: Nie przewidujemy regulacji w tym zakresie.

191. Ośrodek kultury też nie musi mieć koordynatora? Ale czy powinien mieć jakiś zespół dbający o dostępność?

ODP: Nie przewidujemy regulacji w tym zakresie. Możliwe jest  dobrowolne wyznaczenie koordynatora lub zespołu - mimo braku zobowiązania w ustawie.
192. Czy plan powinien być umieszczony na stronie instytucji lub BIP?

ODP: Tak.

193. Czy na stronie musimy umieścić wniosek osoby ze szczególnymi  potrzebami  o możliwości komunikacji w formie określonej w tym wniosku ?

ODP: Nie. Wypełnienie wniosku  nie jest  wymagane do zgłoszenia takiej potrzeby – może to być też np. e-mail lub telefon. 
194. W urzędzie został powołany koordynator. Jednostki organizacyjne wyznaczyły osobę do zapewniania dostępności. Czy plan na rzecz poprawy dostępności koordynatora powinien obejmować także plan jednostek organizacyjnych?
ODP: To zależy od decyzji podmiotu publicznego.
