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MODEL PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
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REALIZUJACEGO USLUGI
W OBSZARZE OPIEKI PRZEDSZKOLNEJ
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Grupa docelowa: dzieci ze specjalnymi

C2 potrzebami edukacyjnymi' w wieku przed-
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szkolnym i ich rodzice.

Cel modelu: poprawa komfortu zycia i
funkcjonowania w spoteczehstwie dzieci w
wieku przedszkolnym ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi oraz ich opieku-
néw.

Realizatorzy modelu: przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére realizujg dziatania w ob-
szarze opieki i edukacji przedszkolnej,
badz planujg realizacje ustug w tym ob-
szarze (i innych spotecznych i/lub rozwoju
lokalnego zwigzanych z grupg docelows).

' Za Zespotem Ekspertéw ds. Specjalnych Potrzeb Edu-
kacyjnych, powotanym przez Ministra Edukacji Narodo-
wej, dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwo-
jowymi i edukacyjnymi to te, u ktérych stwierdza sie:

spektrum objawow utrudniajgcych lub uniemozliwia-
jacych funkcjonowanie: ruchowe, sensoryczne, po-
znawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-
spoteczne i/lub psychiczne, wptywajacych na jakos¢
zycia i petnienie rél spotecznych teraz i/lub w przy-
sztosci, lub

zagrozenie niepetnosprawnoscia, wszelkie dysfunk-
cje, dysharmonie lub niesprawnosci mogace miec
negatywny wptyw na dalszy rozwd;.
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Liczebnos$¢ odbiorcéw w skali kraju:
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wigzka ustug odpowiada na sytuacje znacznej
ilosciowo (w strukturze populacji) grupy dzieci z
tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (w
tym z niepetnosprawnosciami) w wieku przed-
szkolnym. Jednoznaczne okreslenie liczby
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w Polsce okazuje sie utrudnione z uwagi
na zréznicowanie interpretacji oséb nalezacych
do grupy docelowej,

mozna sygnalnie wskazac, zgodnie z danymi w
Systemie Informacji Os$wiatowej, ze w roku
szkolnym 2018/2019 byto 205,7 tys. uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (pra-
wie 15% zbiorowosci, przy blisko 1,4 min. ogé-
tem) (w tym 35,7 tys. w przedszkolach / punk-
tach przedszkolnych), wsréd ktérych najwiek-
szy odsetek stanowili uczniowie:

= z niepetnosprawnoscig intelektualng w
stopniu lekkim (45,5 tys., w tym 2,4 tys. w
przedszkolach / punktach przedszkolnych),

= ze spektrum autyzmu, w tym z zespotem
Aspergera (40,8 tys., w tym 14,0 tys. w
przedszkolach / punktach przedszkolnych),

* niepetnosprawnosciami sprzezonymi (36,6
tys., w tym 6,2 tys. w przedszkolach / punk-
tach przedszkolnych),

= niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym z afa-
Zjg (25,0 tys., w tym 8,9 tys. w przedszko-
lach / punktach przedszkolnych) oraz

= 2z niepetnosprawnoscig intelektualng w
stopniu umiarkowanym lub znacznym (21,2
tys., w tym 1,4 tys. w przedszkolach / punk-
tach przedszkolnych),

uwzgledni¢ potrzeba szeroki zakres dzieci /
uczniow z trudnosciami rozwojowymi lub w
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uczeniu sie potrzebujgcych dostosowania wy-
magan edukacyjnych do indywidualnych cech
rozwoju i mozliwosci uczenia sie.

Podstawowe deficyty i potrzeby odbiorcow:

— okredlenie ,specjalne potrzeby edukacyjne”,
mimo trudnosci interpretacyjnych wskazanego
pojecia, pozwala na podkres$lenie specjalnego
charakteru potrzeb uczniéw, napotykajgcych w
procesie edukacji na znacznie wieksze trudno-
ScCi niz inni uczniowie i wymagajgcych specjal-
nej pomocy edukacyjnej przez zastosowanie
innych niz zwykle badz dostosowanych do ich
potrzeb i mozliwosci $rodkéw, metod i form
ksztatcenia?,

— warte podkreslenia jest stosowanie w przepi-
sach prawa takich pojec¢ jak ,indywidualne po-
trzeby edukacyjne” czy ,indywidualne potrzeby
rozwojowe i edukacyjne”, stosowanych w kon-
tekécie ksztatcenia specjalnego®,

— sytuacja dzieci jest ztozona, dotyczy m.in. kwe-
stii medycznych, psychologicznych, rodzin-
nych, socjalnych, stagd potrzebujg wsparcia o
wielospecjalistycznym  charakterze (ktérego
elementem beda wysokiej jakosci ustugi edu-
kacyjne),

— dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
majg trudniejszg sytuacje edukacyjng, w wiek-
szym stopniu podlegajg ryzyku niekorzystnych
doswiadczen i narazeniu na wykluczenie oraz
w mniejszym stopniu korzystajgce z oferty do-
tyczacej pomocy lub wsparcia,

— rodzice mogg nie dysponowaé wiedzg w zakre-
sie potrzeb i mozliwosci diagnozowania rozwo-
ju dziecka, zaktada¢ spowolniony rozwdj dziec-
ka jako zjawisko naturalne, przez co moze wy-
stepowac opdznianie procesu diagnozowania,

— aktywnosci podejmowane w wieku przedszkol-
nym majg duzg role w korekcji zaburzonych
funkcji i kompensacji deficytéw, zahamowaniu

2 A. Olechowska, ~Specjalne potrzeby edukacyjne”,
PWN, 2016.

® Art. 127 ust. 11 ustawy Prawo o$wiatowe.
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rozwoju zaburzen o postepujgcym przebiegu, a
czasami nawet catkowitego zatrzymania nieko-
rzystnych zmian. Mozna stwierdzi¢, ze mate
dzieci wykazujg wiekszg podatnosé na poste-
powanie rewalidacyjne i w efekcie szybsze po-
stepy usprawniania, jednoczesnie wystepuje
ryzyko narastania wielu niekorygowanych za-
burzen wraz z wiekiem, co skutkowa¢ moze
utrudnieniem terapii oraz edukacji dzieci star-
szych,

— niemoznos$¢ zapewnienia opieki moze powo-
dowac¢ rezygnacje, gtownie kobiet z pracy za-
wodowej, badz przejecie tego obowigzku przez
innych czlonkéw rodziny, np. dziadkéw®.
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STRUKTURA WIAZKI USLUG

Model uwzglednia skorzystanie ze zréznicowanych
(pod wzgledem zakresu) form rozwijania dziatalno-
Sci przedszkoli / punktow przedszkolnych w obsza-
rze pomocy psychologiczno-pedagogicznej /
ksztatcenia specjalnego®, w tym poprzez wsparcie
dla rodzicéw (prawnych opiekunéw) w pracy z
dzieckiem oraz dziatania integrujgce dzieci z ro-
wiesnikami / rodzicow ze spoteczenstwem. W
szczegolnosci, zakres ustug moze obejmowac ak-
tywnosci stanowigce sekwencje dziatan, spojnych i
uzupetniajgcych sie m.in: diagnozowanie stanu
dzieci, spersonalizowane zajecia dla dzieci, trans-
port dzieci.

4 Gtoéwny Urzad Statystyczny, ,Praca a obowigzki ro-
dzinne w 2018 r.”, Warszawa 2019.

Sw opisie nie zawarto, z racji specyfiki, kwestii z zakre-
SuU wczesnego wspomagania rozwoju dziecka jednakze
moze ono stanowi¢ element modelu.

Unia Europejska
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Przyktadowe ustugi:

Przyktadowe ustugi zidentyfikowane w procesie
design thinking:

opieka i edukacja przedszkolna dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (w tym
rewalidacja, wczesne wspomaganie),
dodatkowe zajecia / warsztaty dla dzieci
usprawniajgce ich rozwéj zgodnie z zapotrze-
bowaniem, w tym ustugi rehabilitacyjne,

zajecia / warsztaty dla rodzicow — spotkania ze
specjalistami, m.in. wspierajgce w diagnostyce
i/lub rehabilitacji dziecka,

ustugi animacyjne i integracyjne (w tym np.:
wydarzenia okolicznosciowe m.in. urodziny dla
dzieci, potkolonie).

Wykaz nie ma charakteru zamknietego. Aby po-
wstata petnoprawna wigzka muszg zosta¢ wybrane
i realizowane minimum trzy ustugi.

Wybrane przestanki wyboru ustug:

wybér zakresu realizacji wigzki ustug zalezy od
szeregu czynnikow: specyfiki grupy docelowej,
w tym hierarchii ograniczen, zapotrzebowania
na poszczegolne ustugi, mozliwosci korzysta-
nia z rozwigzan w lokalnym systemie wspar-
cia(z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania
branzy) oraz z potencjatéw (czesto nieujawnio-
nych, a nawet nieuswiadomionych) w lokalnym
srodowisku i w samym podmiocie (co przekfa-
da sie na warunki dostepnosci zasobdéw i ka-

dry),

zroznicowanie charakteru deficytow sprawia,
ze kazda osoba moze wymagac innego rodzaju
uwagi, zakresu pracy z nig, potrzebowac od-
miennych dziatan (dostosowania wsparcia,
m.in. potrzebnej opieki i dodatkowych ustug), w
tym mogag wystepowac rézne potrzeby specja-
listyczne, zwigzane np. z rehabilitacjg, co jed-
nakze sprawia, ze utrudnione moze by¢ za-
pewnienie opieki we wszystkich sytuacjach,
zwtaszcza o wiekszym stopniu ztozonosci.
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Struktura systemu wsparcia w opiecie:

zapewnienie specyficznych, dostosowanych

warunkéw opieki, edukacji oraz realizacji

swiadczen rehabilitacyjnych dla dzieci przed-

szkolnych ze specjalnymi potrzebami eduka-

cyjnymi okazuje sie ztozone i stanowi wyzwa-

nie pod wzgledem zaréwno funkcjonowania

systemu, jak i dziatan rodzicéw,

system oswiaty zapewnia miedzy innymi®:

= dostosowanie tresci, metod i organizacji
nauczania do mozliwosci psychofizycznych
uczniow, a takze mozliwos¢ korzystania z
pomocy psychologiczno-pedagogicznej i
specjalnych form pracy dydaktyczne;j,

= mozliwos¢ pobierania nauki we wszystkich
typach szkét przez dzieci i mtodziez niepet-
nosprawng, niedostosowang spotecznie i
zagrozong niedostosowaniem spotecznym,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami roz-
wojowymi i edukacyjnymi oraz predyspozy-
cjami,

= opieke nad uczniami niepetnosprawnymi
przez umozliwianie realizowania zindywi-
dualizowanego procesu ksztatcenia, form i
programéw nauczania oraz zaje¢ rewalida-
cyjnych,

Jednym z kluczowych zadanh przedszkola jest

zapewnienie wspomagania dzieci w rozwoju

oraz dostosowania procesu wychowania,

ksztatcenia i opieki do ich potrzeb rozwojo-

wych. Majgc powyzsze na wzgledzie, w modelu

zwrocono szczegdlng uwage na zagadnienie

®Za art. 1 pkt 5-7 ustawy Prawo oswiatowe.
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udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej oraz ksztatcenia specjalnego
(zostaty uwzglednione wyrdznione obszary ak-
tywnosci),

— pomoc psychologiczno-pedagogiczna ma pole-
ga¢ na rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywi-
dualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwo-
$ci psychofizycznych dziecka, a takze czynni-
kéw $Srodowiskowych wptywajgcych na jego
funkcjonowanie w przedszkolu, w celu wspie-
rania potencjatu rozwojowego dziecka i stwa-
rzania warunkéw do jego aktywnego i petnego
uczestnictwa w zyciu przedszkola oraz w $ro-
dowisku spotecznym’. Zatozeniem wspomnia-
nej pomocy® jest wspieranie rodzicéw i nauczy-
cieli w rozwigzywaniu probleméw wychowaw-
czych i dydaktycznych oraz rozwijaniu ich
umiejetnosci wychowawczych w celu zwiek-
szania efektywnosci pomocy udzielanej ucz-
niom,

— do korzystania z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej udzielanej przez przedszkole
majg prawo wszystkie dzieci wymagajgce
wsparcia ze wzgledu na rozpoznane indywidu-
alne potrzeby rozwojowe i edukacyjne, a takze
ich rodzice oraz nauczycieleg,

— potrzeby objecia ucznia pomocg psychologicz-
no-pedagogiczng w przedszkolu wynikajg w
szczegolnosci'®:

1) z niepetnosprawnosci;

! Zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i wudzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach.

® Za § 2 ust. 3 wspomnianego Rozporzadzenia.

® Jak wskazuje § 2 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach.

' Jak wskazuje § 2 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach.
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2) z niedostosowania spotecznego;

3) z zagrozenia niedostosowaniem spotecz-
nym;

4) z zaburzen zachowania lub emoc;ji;

5) ze szczegodlnych uzdolnien;

6) ze specyficznych trudnosci w uczeniu sie;
7) z deficytow kompetencji i zaburzen spraw-

nosci jezykowych;

8) z choroby przewlektej;

9) z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych;

10) z niepowodzenh edukacyjnych;

11)z zaniedbah srodowiskowych zwigzanych z
sytuacjg bytowa ucznia i jego rodziny, spo-
sobem spedzania czasu wolnego i kontak-
tami Srodowiskowymi;

12)z trudnosci adaptacyjnych zwigzanych z
réznicami kulturowymi lub ze zmiang sro-
dowiska edukacyjnego, w tym zwigzanych z
wczesniejszym ksztatceniem za granica,

— dla ucznibw mogacych uczeszcza¢ do przed-
szkola, ale ze wzgledu na trudnosci w funkcjo-
nowaniu wynikajgce w szczegolnosci ze stanu
zdrowia nie mogg realizowaé¢ wszystkich zaje¢
wychowania przedszkolnego lub zaje¢ eduka-
cyjnych wspdlnie z oddziatem przedszkolnym i
wymagajg dostosowania organizacji i procesu
nauczania do ich specjalnych potrzeb eduka-
cyjnych, sg organizowane zindywidualizowana
Sciezka realizacji obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego'' oraz zindywi-
dualizowana sciezka ksztatcenia, zwane dalej

,Zindywidualizowang $ciezkg”'?,

— uczenh objety zindywidualizowang $ciezkg reali-
zuje w danym przedszkolu program wychowa-
nia przedszkolnego lub programy nauczania, z
dostosowaniem metod i form ich realizacji do
jego indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycz-

" Zob. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie indywidualnego obo-
wigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
dzieci i indywidualnego nauczania dzieci i mfodziezy.

12§ 12 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organi-
zacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.
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nych, w szczegoélnosci potrzeb wynikajgcych ze
stanu zdrowia'®,

— objecie ucznia wsparciem w formie zindywidua-
lizowanej $ciezki realizacji obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego oraz
zindywidualizowanej sciezki ksztatcenia wyma-
ga opinii publicznej poradni psychologiczno-
pedagogicznej, z ktérej bedzie wynikata po-
trzeba objecia ucznia pomoca w tej formie™,

— ksztatceniem specjalnym obejmuje sie dzieci i
mitodziez niepetnosprawne (niestyszgce, stabo-
styszgce, niewidome, stabowidzgce, z niepet-
nosprawnoscig ruchowa, w tym z afazja, z nie-
petnosprawnoscig intelektualng w stopniu lek-
kim, umiarkowanym lub znacznym, z auty-
zmem, w tym z zespotem Aspergera, i z nie-
petnosprawnosciami sprzezonymi), niedosto-
sowane spotfecznie i zagrozone niedostosowa-
niem spofecznym, wymagajgce stosowania
specjalnej organizacji nauki i metod pracy'®,

— orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydajg zespoty orzekajgce dziatajgce w pu-
blicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, w tym w poradniach specjali-
stycznych. Orzeczenie to okresla zalecane
formy ksztatcenia specjalnego, z uwzglednie-
niem rodzaju niepetnosprawnosci, w tym stop-
nia niepetnosprawnosci intelektualnej (art. 127
ust. 10 ustawy Prawo oswiatowe),

— system swiadczenia ustug (zaréwno w zakresie
dostepnosci diagnostyki, jak i prowadzenia re-
habilitacji) potrzebuje wzmacniania potencjatu,

3 § 12 ust. 7 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organi-
zacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placoéwkach.

' § 12 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organi-
zacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.
Zob. tez Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczego6towych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjali-
stycznych.

'S Art. 127 ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe.
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jednoczesnie potrzebne sg dziatania czesto o
profesjonalnym i kosztownym charakterze
(m.in.: w zakresie kosztéw diagnozowania oraz
rehabilitaciji),

— znaczenie ma wydolny (sprawny) systemu dia-
gnozowania specjalnych potrzeb edukacyjnych
(w sytuacji gdy przedszkola zwykle nie prowa-
dzg diagnostyki w tym wzgledzie, jednak mogg
zwiekszac¢ swiadomos¢ rodzicéw odnosnie po-
trzeby dziatan w tym zakresie), aby jak naj-
szybciej podjg¢ dziatania w obszarze pomocy
psychologiczno-pedagogicznej / ksztatcenia
specjalnego, pozwalajgce na minimalizowanie
deficytow,

— relatywnie mata liczba placéwek, zaréwno pu-
blicznych, jak i niepublicznych, zapewnia dopa-
sowang oferte do potrzeb rodzicéw, jak i dzieci,
obejmujgcg zwykle specjalistyczny charakter,
m.in. z zakresu rehabilitacji, fizjoterapii, inte-
gracji sensorycznej, neurologopedii czy orien-
tacji przestrzenne;j.

Rola podmiotéw ekonomii spotecznej w opiece
przedszkolnej:

— podmioty ekonomii spotecznej (w tym przed-
siebiorstwa spoteczne) majg szczegodlnie duzy
potencjat dziatania w obszarze szeroko rozu-
mianych ustug spotecznych, skierowanych na
zapewnienie dobrostanu cziowieka, przy
uwzglednieniu (w zwigzku z realizacjg ustug)
lokalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Mozna przyjgé, ze bedg one z powodzeniem
mogty sprosta¢ wyzwaniom, jakie niosg ,spe-
cjalne potrzeby edukacyjne”, a dotyczgcym ko-
niecznosci przeobrazenia organizacji naucza-
nia i modyfikacji procesu edukacyjnego ze
wzgledu na indywidualne i zréznicowane, spe-
cjalne potrzeby,

— funkcjonujg punkty przedszkolne lub przed-
szkola, prowadzone przez podmioty ekonomii
spotecznej (w tym przedsiebiorstwa spotecz-
ne): sposrod 15,1 tys. przedszkoli, punktow
przedszkolnych i zespotow wychowania przed-
szkolnego 1,1 tys. prowadzg fundacje i stowa-
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rzyszenia, 29 spotdzielnie socjalne (zgodnie z
bazg rspo.men.gov.pl). Jednoczesnie:

= w catosci placowek byto 1 tys. z oddziatami
integracyjnymi (6,6%), za$ wsrod prowa-
dzonych przez fundacje i stowarzyszenia —
68 (6,0%),

=z kolei, status placoéwki specjalnej miato 339
placowek (2,2% ogoétu), w tym 73 prowa-
dzone przez fundacje i stowarzyszenia,

potencjat wskazanych podmiotéw mozna i war-
to rozwijaé — w analizach interesariuszy do-
strzega sie szczegdlng role dziatalnosci pod-
miotéw spoza sektora publicznego (réwniez
przedsiebiorstw spotecznych), ktére mogg ela-
stycznie reagowacC na wystepujgce problemy i
wyzwania (jako dopetnienie i uzupetnienie, w
tym rozszerzenie oferty udostepnianej w sys-
temie wsparcia),

wartoscig przedsiewziecia spotecznego jest
jego autentyzm, pomocny w zmotywowaniu i
zaangazowaniu stron do dziatania oraz prze-
ktadajgcy sie na rozpoznawalnos¢ i wiarygod-
nos¢ u odbiorcow, wynikajgcy m.in. z osobi-
stych doswiadczen i przemyslen pomystodaw-
céw, w tym na temat dotychczasowych trudno-
&ci, niepowodzen, potrzeb do zaspokojenia, a
takze z ,zakorzenienia sie” w lokalnym srodo-
wisku (wsrdéd grup osoéb zainteresowanych),
umozliwiajgcego czerpanie wiedzy na temat
specyfiki oséb potrzebujgcych, wymiane do-
Swiadczen, rekomendacji, wigczanie sie w lo-
kalne aktywnosci integracyjne (naturalnymi
uczestnikami mogg by¢ osoby funkcjonujgce
juz spotecznie, réwniez nieformalnie).
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PLANOWANIE REALIZACJI WIAZKI USLUG

Metodyczne podstawy diagnozy potrzeb:
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istotnym elementem planowania dziatalnoSci
przedsiebiorstwa spotecznego, dostarczajgcym
przestanki swiadczenia ustug, jest identyfikacja
warunkow i potencjatow lokalnych, obejmujgca
w szczegolnosci:

= analize (diagnoze) probleméw i zapotrze-
bowania na ustugi (prowadzong z poten-
cjalnymi odbiorcami celem sprawdzenia
m.in.: czego brakuje / co jest juz realizowa-
ne, ale nie w petni spetnia oczekiwania),

= rozpoznanie mozliwosci zaspokajania ustug
(jakie srodowisko lokalne dostrzega poten-
cjaty, jakie widzi mozliwosci zaangazowania
potencjatu dla osiggniecia korzysci) i pod-
miotéw (z uwzglednieniem dziatan instytu-
cji, podmiotow prywatnych oraz role substy-
tutéw), a takze

= rozpatrzenie mozliwosci finansowania lub
wsparcia finansowego / niefinansowego (z
zatozeniem opfat odbiorcow, wsparcia z
budzetu samorzgdowego, od darczyncow /
sponsorow itd.),

w okresleniu potrzeb, szans i zagrozen zwig-

zanych z funkcjonowaniem wsparcia, potrzeba

podejscia poznawczego (opartego na faktach),

zapewniajgcego:

= zrozumienie  funkcjonowania  systemu
wsparcia, w tym czynnikéw ksztattujgcych
jego funkcjonowanie,

= informacje o zjawiskach problemowych
(poprzez monitoring i ewaluacje, z
uwzglednieniem m.in. benchmarkingu, ana-
lizy korzysci i kosztéw),
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planowanie dziatalnosci potrzebuje wspoéttwo-
rzenia (udziatu szerokiej grupy oséb i podmio-
tow zainteresowanych korzystaniem z ustug),
oparte na dialogu spotecznym w $rodowisku
lokalnym wokét tematyki problemowej, co po-
zwala rozwazy¢ odpowiednie dane i informacje
dotyczgce planowanych czynnosci ze wzgledu
wartos¢ dodang (korzys¢) postrzegang przez
odbiorcéw.

Metodyczne podstawy opisu pomystu:

w opracowywaniu informacji potrzeba odpo-
wiednich metodyk / technik, przy czym podmio-
ty pozyskujgce wsparcie dotacyjne opracowujg
przede wszystkim zagadnienia w ramach biz-
nesplanu, ktérych podstawg w warstwie meto-
dycznej jest m.in. analiza potencjatu, klientéw,
konkurencji, marketingowa, otoczenia blizsze-
go i dalszego (SWOT). Wnioskowanie dotyczy
tez np.: optacalnosci, zaktadajgcej przynajmniej
pokrywanie kosztéw przychodami,

mozliwy jest dobdr réznych metod / technik na
potrzeby analizy, szczegodlnie stosowane sa
podejscia zakfadajgce analize modelu bizne-
sowego (a takze narzedzia w postaci schema-
tow, zestawow Kkart itp.). Rozwazyé przy tym
warto techniki heurystyczne (jakosciowe, opar-
te na intuicji), w tym analize scenariuszy, jako
sposob dostarczenia realistycznego, spéjnego
wykazu opcji, z uwzglednieniem cech $rodowi-
ska lokalnego, przeptywéw zasobow (w tym
wiedzy) miedzy stronami ze wzgledu na cha-
rakter interakcji i powigzan miedzy nimi,

kreowanie pomystu biznesowego i opracowy-
wanie planu dziatalnosci (istotne w ksztattowa-
niu przedsiebiorstwa spotecznego), z uwzgled-
nieniem m.in. niezbednych zasobdéw, zrédet fi-
nansowania, ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia,
prowadzgce do odpowiedzi na temat efektyw-
nosci spotecznej i ekonomicznej przedsiewzie-
cia, moze odbywac sie z wykorzystaniem for-
mularza biznesplanu dla okreslenia wiarygod-
nosci pomystu, sprawdzenia starannosci za-
planowania dziatan, przy czym sprawnemu
przedstawieniu  zamierzen  pomystodawcy
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sprzyja w miare krétkie, zwiezle i rzeczowe
wskazanie informacji (np.: w punktach),

niektére metodyki / techniki mogg by¢ jedynie
w czesci przystosowane do specyfiki przedsie-
biorstw spotecznych, z uproszczong procedurg
/ narzedziami, nazbyt ogélnym podejsciem lub
skupieniem sie na pojedynczych zagadnie-
niach, trudnym jezykiem i wymogiem znacznej
wiedzy o gospodarce, bez uwzglednienia spe-
cyfiki kraju lub branzy. Stad potrzeba w trakcie
doradztwa dla pomystodawcéw uzupetnien /
dostosowan metodyk / technik dla uwzglednie-
nia specyfiki przedsiebiorstw spotecznych i
planowanych ustug.

Zalozenia analizy kierunkéw rozwoju ustug:

Unia Europejska
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opracowywanie nowych ustug moze zwykle
odbywac sie w obliczu pogorszenia sprawnosci
funkcjonowania systemu wsparcia lub identyfi-
kowania nowych wyzwah w duzym zakresie
przypadkow przez podmioty / osoby, ktérych
potrzeby nie sg wystarczajgco spetniane, za-
ktadajgce mozliwosci oddziatywania na system
wsparcia (aktywnego budowania obrazu przy-
sztosci),

ustugi w wielu sytuacjach mozna postrzegac
jako powigzane, w powigzaniu z innymi, jako
elementy mniej lub bardziej spojnego systemu
ustug, cho¢ czesto z réznych obszarow (dzie-
dzin). Wigzanie ustug w wigzki przez przedsie-
biorstwa spoteczne, uzupetniajgce (dopetniaja-
ce) ich oferte, moze stanowi¢ naturalny kieru-
nek (sposob) postepowania z uwagi na posia-
dane mocne strony i wykorzystywane szanse,
na potrzeby analizy zakresu mozliwych do rea-
lizacji ustug potrzeba okreslenia sekwencji (ze-
stawu) dziatan, stanowigcej proces postepo-
wania, w zwigzku ich swiadczeniem, uwzgled-
niajgc zarowno ogolng (ztozong) posta¢ doce-
lowej ustugi, jak i jej elementy (czagstkowe,
sktadowe ustugi sktadajgce sie na ogdlng po-
stac),

na tej podstawie mozliwe jest sprecyzowanie
zakresu proponowanej oferty, z uwzglednie-
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niem umiejscowienia przedsiebiorstwa spo-
tecznego w realizacji ustugi (samodzielnie lub
poprzez podwykonawstwo, zakupy débr i ustug
sktadowych itd.), w tym z rozwazeniem zorga-
nizowania (,ukierunkowania”) ustug, ktére sg
juz realizowane na danym terenie (tgczenia
ustug w ofercie réznych przedsiebiorstw spo-
tecznych, ale tez i innych podmiotéw), jednak
oferowane tacznie mogg stanowi¢ korzysé
(wartos¢) dla odbiorcy.

Aspekty wprowadzania wigzki ustug:

zgodnie z art. 10 ustawy Prawo oswiatowe,
organ prowadzgcy szkote lub placowke odpo-
wiada za jej dziatalnos¢, w tym za zapewnienie
warunkéw dziatania (m.in. bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw nauki, wychowania i
opieki), zapewnienie warunkéw umozliwiajg-
cych stosowanie specjalnej organizacji nauki i
metod pracy dla dzieci i miodziezy objetych
ksztatceniem specjalnym,

dyrektor przedszkola organizuje wspomaganie
przedszkola w zakresie realizacji zadan z za-
kresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej
polegajace na zaplanowaniu i przeprowadzeniu
dziatan majgcych na celu poprawe jakosci
udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej (§ 6 ust. 6 Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie zasad organizacji
[ udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach),

w przypadku ucznia posiadajgcego orzeczenie
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego planowa-
nie i koordynowanie udzielania pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, w
tym ustalenie dla ucznia form udzielania tej
pomocy jest zadaniem zespotu, o ktérym mowa
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warun-
kéw organizowania ksztatcenia, wychowania i
opieki dla dzieci i miodziezy niepetnospraw-
nych, niedostosowanych spotecznie i zagrozo-
nych niedostosowaniem spotecznym przepi-
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sach (wydanym na podstawie art. 127 ust. 19
pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
o$wiatowe),

— w przypadku ucznia objetego ksztatceniem
specjalnym (posiadajgcego orzeczenie o po-
trzebie ksztatcenia specjalnego) dostosowuje
sie program wychowania przedszkolnego lub
programy nauczania na podstawie opracowa-
nego dla ucznia indywidualnego programu
edukacyjno-terapeutycznego uwzgledniajgcego
zalecenia zawarte w orzeczeniu o0 potrzebie
ksztatcenia specjalnego’®,

— przedszkole dzieciom posiadajgcym orzeczenie
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego ma za-
pewni¢'”:

1) realizacje zalecen zawartych w orzeczeniu
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego,

2) warunki do nauki, sprzet specjalistyczny i
srodki dydaktyczne,

3) zajecia specjalistyczne z zakresu pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j,

4) inne zajecia odpowiednie ze wzgledu na in-
dywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyj-
ne oraz mozliwosci psychofizyczne
uczniow, w szczegolnosci zajecia rewalida-
cyjne,

5) integracje uczniow ze srodowiskiem rowie-
$niczym, w tym z uczniami petnosprawny-
mi,

6) przygotowanie uczniéw do samodzielnosci
w zyciu dorostym,

— zroznicowanie zakresu ustug, wzgledem do-
tychczasowej dziatalno$ci oraz z uwagi na roz-
ne cechy popytu i potencjatu lokalnego, prze-
ktada sie na dostosowanie sposobu organiza-
cji. Stad wprowadzanie rozwigzan wptywa na
dotychczas prowadzone dziatania (procesy) i

1% Art. 127 ust. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo oswiatowe.

" § 5 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkéw organizo-
wania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mfo-
dziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecz-
nie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.
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angazowane zasoby, potrzebuje przy
uwzglednienia kultury organizacyjnej,

tym

oprocz kwestii dotyczacych specjalnego ksztal-
cenia, przedszkole powinno zapewni¢ podsta-
wowe potrzeby dzieci w zakresie wsparcia wie-
lokierunkowej aktywnosci dziecka poprzez or-
ganizacje warunkéw sprzyjajgcych nabywaniu
doswiadczen w wymiarze fizycznym, emocjo-
nalnym, spotecznym, tworzenia mozliwosci
rozwoju, zabawy i odpoczynku, budowaniu po-
czucia bezpieczenstwa, wsparcia samodziel-
nego poznawania $wiata przy dostosowaniu
form ksztatcenia do umiejetnosci percepcyj-
nych dziecka,

zalecane jest podejmowanie modeli wigzek
ustug przez juz funkcjonujgce przedsiebiorstwa
spoteczne, czesto realizujgce pojedyncze ustu-
gi w docelowych obszarach (np. opieki / edu-
kacji przedszkolnej), ktére rozwazajg na bazie
posiadanego potencjatu, aby rozszerzy¢ skale /
zakres sSwiadczenia ustug, w tym dotgczac
ustugi komplementarne. Takie zatozenie doty-
czgce warunku realizacji dziatan pozwoli na
przeciwdziatanie / ograniczenie wystepowania
czesci ryzyk spotykanych w aktywnosci podej-
mowanej ,od podstaw”,

dodatkowe dziatania potrzeba podejmowaé
rozpoczynajac od matej skali, z najbardziej po-
trzebng kadrg (z uzupetniajgcymi sie kompe-
tencjami), z podstawowymi rodzajami ustug,
natomiast stopniowo — uzupetnia¢ / poszerzac
infrastrukture i dziatania (réwniez o unikatowym
charakterze),

sprzyja podejmowaniu dziatalnosci wzglednie
stabilne $rodowisko funkcjonowania, dobra
sprawnosc¢ systemu, ogolnie akceptowany spo-
s6b myslenia (wola porozumienia), wsparcie
poprzez polityczne, regulacyjne i organizacyjne
struktury systemu. Jednoczesnie, wobec nie-
pewnosci powodzenia, potrzeba niekiedy pilo-
tazowo zweryfikowa¢ zatozenia, aby nie nara-
za¢ na ryzyko catego systemu (np. poprzez
znaczne inwestycje), ale pozyskac¢ informacje o
wykonalnosci / realnosci zatozen,
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sposoby realizacji ustug zalezg od przestanek
(uwarunkowan) prawnych i politycznych (kra-
jowych, regionalnych i lokalnych), wypracowa-
nych (i stosowanych) schematach wspotpracy
ze stronami, w tym uwarunkowan ich finanso-
wania, wobec stanu (mozliwosci) publicznego i
prywatnego systemu wsparcia,

analiza przepiséw prawa (szczegdlnie Prawa
Oswiatowego) wraz z planami nowelizacji oraz
aktow wykonawczych, a takze znajomos¢ ak-
tualnego systemu finansowania poszczegodl-
nych swiadczen, pozwala wskazaé elementy,
ktére mogg stanowi¢ podstawe dziatalnosci, a
takze mogtyby zapewni¢ pozyskanie zasobow
(finansowych i niefinansowych),

trudnosciami (okreslanego mianem ryzyka)
obarczone jest odkrywanie nowych sposobdw
swiadczenia ustug, opartych na unikatowych
(jedynych w swoim rodzaju”) rozwigzaniach,
stad potrzebne jest poszukiwanie sprawdzo-
nych rozwigzan z innych Srodowisk lokalnych
lub obszaréw tematycznych (jako dobrych
praktyk), mozliwych do wzglednie sprawnej ad-
aptacji i realizacji (pod wzgledem prawnym,
rynkowym, organizacyjnym, finansowym itd.), a
przy tym — zaleznie od potrzeb i mozliwosci —
ostrozne inicjowanie, w matej skali, w formie
swoistego pilotazu (celem sprawdzenia po-
prawnosci, zasadnosci zatozen, w tym reakdji
potencjalnych odbiorcéw), ze sukcesywnym
stopniowaniem zakresu ustug (rozpoczynajgc
od wersji podstawowej, minimum), w oparciu o
najbardziej podstawowe konieczne srodki (za-
soby).

Rynek ustug ze wzgledu na lokalizacje (obszar
miejski / wiejski):

Unia Europejska
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dostepnos¢ ustug w obszarze opieki i edukacii
dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi jest jednym z wiekszych problemow
zwtaszcza na terenach wiejskich, przy czym dla
wskazania czy pakiety ustug miatyby szanse
powodzenia (sprawdzityby sie) na takich ob-
szarach potrzeba rozwazy¢ skale popytu i
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przestanki niemoznosci korzystania z ustug
(zwtaszcza o komercyjnym charakterze),

ustugom w obszarach miejskich z racji duzej
liczebnosci grup docelowych moze towarzy-
szy¢ zwiekszone zapotrzebowanie, do tego
niektére samorzady mogg poszerza¢ katalog
ustug spotecznych sSwiadczonych mieszkan-
com,

rzeczywisty rozmiar popytu moze by¢ wiekszy
niz wstepnie identyfikowany przez instytucje
publiczne wobec niedostrzegania w systemie
pomocy spotecznej czesci dzieci ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi, a takze m.in. w
sytuacji gdy czes¢ potrzeb jest zapewnianych
przez najblizszych, a opiekunowie mogg nie
uswiadamiaé sobie lub wypiera¢ potrzebe za-
pewnienia zewnetrznego wsparcia.

Elementy procesu decyzyjnego odbiorcy:

z uwagi na ztozone (w tym czasochtonne i zbiu-
rokratyzowane) procedury dotyczgce opieki i
rehabilitacji, korzystaniu przez odbiorcéw z
oferty w tym zakresie mogg towarzyszyc¢ trud-
nosci, w zwigzku z czym przedsiebiorstwa (w
tym spoteczne) mogg podejmowac préby za-
pewnienia informaciji / poradnictwa w kwestiach
gdzie i jak szuka¢ wsparcia (w tym w sytua-
cjach nagtych), jak zatatwia¢ sprawy w instytu-
cjach (zgodnie z obowigzujgcymi procedurami),

potrzeba réwniez odpowiednio wczesnej infor-
maciji i promocji w grupie oséb zainteresowa-
nych, umozliwiajgce takze udziat w naborze do
placéwki (jednoczes$nie instytucja moze prowa-
dzi¢ dziatania informacyjne w tym zakresie).
Pod rozwage trzeba wzigé¢ realno$¢ planowania
nowego podmiotu i rekrutowanie dzieci z do-
tychczas funkcjonujgcych placowek,

majgc na wzgledzie, ze dla odbiorcy bedg mia-
ty znaczenie zwlaszcza cechy ustugi, w tym
postrzegana ich warto$¢), zas niekoniecznie
priorytetowy bedzie status podmiotu jako
przedsiebiorstwa spotecznego, potrzeba rozpa-
trywa¢ wsrod konkurentdéw zaréwno podmioty
spoteczne, jak i biznesowe (o zakorzenionych,
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trwatych podstawach dziatalnosci), roéwniez
osoby w ,szarej strefie” (swoistg konkurencje
stanowi tez praca za granicg),

— dla pozyskiwania klienta przy komercyjnych
ustugach wazny bedzie marketing relacyjny
(tez tzw. marketing szeptany), ktérego podsta-
we stanowi postrzeganie / ocena podmiotu
oraz wartosci jakg zapewniajg swiadczone
ustugi. Tymczasem pomystodawcy mogg, jak
wynika z badan prowadzonych na potrzeby
powstawania modeli przedsiebiorstw spotecz-
nych, pomniejsza¢ wage oddziatywania konku-
rencji i ztozonosci procesu pozyskiwania od-
biorcéw ustug spotecznych.

Kadra przedsiebiorstwa spotecznego:

— kluczowym zasobem przedsiebiorstwa spo-
lecznego bedzie jego zréznicowana kadra (w
sytuacji gdy podejmowane aktywnosci sg w
znacznym stopniu pracochtonne), o umiejetno-
Sciach, kwalifikacjach / kompetencjach i do-
swiadczeniu niezbednych do inspirowania, ko-
ordynowania wykonywania ustug,

— pomocy  psychologiczno-pedagogicznej w
przedszkolu udzielajg uczniom nauczyciele,
wychowawcy grup wychowawczych oraz spe-
cjalisci wykonujgcy w przedszkolu zadania z
zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w szczegolnosci psycholodzy,
pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi i te-
rapeuci pedagogiczni ( ,specjalisci’)'®,

— pomoc  psychologiczno-pedagogiczna  jest
udzielana w przedszkolu podczas biezgcej pra-
Cy z uczniem oraz przez zintegrowane dziata-
nia nauczycieli i specjalistow, a takze w for-
mie'?:

1) zaje¢ rozwijajgcych uzdolnienia,

'8 § 4 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-

wej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organiza-
cji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w
publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

19§ 6 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-

wej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organiza-
cji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w
publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.
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2) zajec specjalistycznych: korekcyjno-
kompensacyjnych, logopedycznych, rozwi-
jajacych kompetencje emocjonalno-
spoteczne oraz innych zaje¢ o charakterze
terapeutycznym,

3) zindywidualizowanej Sciezki realizacji obo-
wigzkowego  rocznego  przygotowania
przedszkolnego,

4) porad i konsultacji.

Jest ona tez udzielana rodzicom uczniéw i na-
uczycielom w formie porad, konsultacji, warsz-
tatow i szkolen?,

wystepujga wysokie  oczekiwania odnosnie

umiejetnosci kadry w zakresie udzielania po-

mocy psychologiczno-pedagogicznej — do za-
dan nauczycieli i specjalistow w przedszkolu
nalezy w szczegélnosci:

1) rozpoznawanie indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwo-
Sci psychofizycznych ucznidw;

2) okreslanie mocnych stron, predyspozycji,
zainteresowan i uzdolnien uczniéw;

3) rozpoznawanie przyczyn niepowodzenh
edukacyjnych lub trudnosci w funkcjonowa-
niu ucznidw, w tym barier i ograniczen
utrudniajgcych funkcjonowanie uczniow i
ich uczestnictwo w zyciu przedszkola, szko-
ty lub placéwki;

4) podejmowanie dziatan sprzyjajgcych rozwo-
jowi kompetencji oraz potencjatu uczniéow w
celu podnoszenia efektywnosci uczenia sie
i poprawy ich funkcjonowania;

5) wspdtpraca z poradnig w procesie diagno-
stycznym i postdiagnostycznym, w szcze-
goélnosci w zakresie oceny funkcjonowania
uczniow, barier i ograniczen w Srodowisku
utrudniajgcych funkcjonowanie uczniéw i
ich uczestnictwo w zyciu przedszkola, szko-
ty lub placéwki oraz efektow dziatan podej-
mowanych w celu poprawy funkcjonowania
ucznia oraz planowania dalszych dziatan?'.

0 § 6 ust. 5 tego Rozporzadzenia.

21§ 20 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organi-
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Prowadzg oni w szczegdlnosci obserwacije pe-
dagogiczng majgcg na celu wczesne rozpo-
znanie u dziecka dysharmonii rozwojowych i
podjecie wczesnej interwencji, a w przypadku
dzieci realizujgcych obowigzkowe roczne przy-
gotowanie przedszkolne — obserwacje pedago-
giczng zakonczong analizg i oceng gotowosci
dziecka do podjecia nauki w szkole (diagnoza
przedszkolna)?®,

— koniecznym warunkiem zapewnienia wiasciwe-
go wsparcia uczniom objetym ksztatceniem
specjalnym jest zatrudnienie odpowiednio
przygotowanych nauczycieli i specjalistow z
przygotowaniem w zakresie pedagogiki spe-
cjalnej, zgodnej z rodzajem niepetnosprawno-
$ci ucznia — dyrektor przedszkola zapoznaje
sie z trescig orzeczenia, dokonuje analizy po-
tencjatlu kadrowego, a nastepnie decyduje o
zatrudnieniu oséb, aby zrealizowac¢ zalecenia w
orzeczeniu zgodnie z potrzebami ucznia,

— wymagane jest dodatkowe zatrudnienie nau-
czycieli i/lub pomocy nauczycieli posiadajacych
kwalifikacje z zakresu pedagogiki specjalnej w
celu wspédtorganizowania  ksztatcenia, =z
uwzglednieniem realizacji zalecen zawartych w
orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalne-
go®,

— dostepnos¢ wsparcia w przedszkolach / punk-
tach przedszkolnych zalezy od kadry, zapew-
niajgcej zajecia (w tym rehabilitacje). Potrzeba
odpowiednich pracownikéw, konieczne jest z
ich strony dtugie ksztatcenie i zgtebianie wie-
dzy, jak rowniez wykazywanie predyspozycji do
pracy z matymi dzieémi. Czesto nieodzowne w
przypadku przedsiebiorstwa spotecznego po-
zyskanie specjalistow (w tym rehabilitantow)

zacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

2§ 20 ust. 2 tego Rozporzadzenia.

% 7apisy § 7 ust. 1, 2, 4 Rozporzadzenia Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
warunkéw organizowania ksztatcenia, wychowania i
opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedo-
stosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowa-
niem spotecznym.
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juz z kompetencjami (anizeli ich ksztatcenie)
wymaga dobrej znajomosci lokalnego rynku
pracy,

dziatania animacyjne i integracyjne sg specy-
ficzne pod wzgledem sposobu i czasu realiza-
cji, stad rozwazy¢ trzeba mozliwosci godzenia
ich z podstawowg dziatalnoscig, w tym czy juz
zaangazowany personel bedzie zainteresowa-
ny takimi dodatkowymi zadaniami,

rynek pracy charakteryzuje duza ztozono$¢ (w
sytuacji duzego zasobu oséb nieaktywnych
zawodowo, czesci 0sOb korzystajgcych ze
Swiadczen socjalnych, pracujgcych za granica,
w ,szarej strefie” lub opiekujgcych sie osobg w
rodzinie, podejmowania opieki przez osoby z
zagranicy), a jednoczesnie w sytuacji niskich
wynagrodzen w ustugach spotecznych i eduka-
cyjnych,

w zwigzku z tworzeniem miejsc pracy warto-
Sciowe jest podejmowanie wspotpracy z
Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, a
takze rozpatrywanie m.in. czesciowej refundacji
wynagrodzen ze Srodkow publicznych tj. np.:
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Powiatowego Urzedu Pra-
cy.

Wybrane aspekty podejmowania wspotpracy z
interesariuszami:

za priorytetowy sposéb realizacji dziatah proin-
tegracyjnych i antydyskryminacyjnych uznaje
sie wzmacnianie realizacji ksztatcenia specjal-
nego w formie wigczajgcej (ogdlnodostepnej
lub integracyjnej)®*. Znaczenie dla funkcjono-
wania dziecka i zaspokojenia wielu potrzeb ma

** M.in. w przypadku dzieci niepetnosprawnych posiada-

jacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego

ksztatcenie, wychowanie i opieke organizuje sie w inte-
gracji z uczniami petnosprawnymi w placéwce najbliz-
szej miejsca zamieszkania ucznia niepetnosprawnego.
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9
sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i miodziezy

niepetnosprawnych,

niedostosowanych spotecznie i

zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.
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podejmowanie dotychczasowej aktywnosci,

ktorej elementem jest kontakt z rowiesnikami,

przedszkole, w zwigzku z realizacjg zadanh, w
tym m.in. integracji dzieci / uczniéw ze Srodo-
wiskiem réwiesniczym, powinno zadbac¢ o bu-
dowanie partnerskich, podmiotowych relacji
miedzy uczestnikami szkolnego zycia. Elemen-
tem planowania w tym zakresie mogg by¢ od-
powiednie zasady, procedury (w ramach np.:
programu wychowawczo-profilaktycznego),

przedszkole organizuje i udziela pomoc psy-

chologiczno-pedagogiczng we wspotpracy z>°:

1) rodzicami uczniow,

2) poradniami
pedagogicznymi,

3) placowkami doskonalenia nauczycieli,

4) innymi przedszkolami, szkotami i placow-
kami,

5) organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami i podmiotami dziatajgcymi na
rzecz rodziny, dzieci i mtodziezy,

psychologiczno-

jezeli orzeczenie o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego zaleca ksztatcenie dziecka w przed-
szkolu specjalnym, w przedszkolu ogdélnodo-
stepnym lub integracyjnym, to odpowiednig
forme ksztatcenia, na wniosek rodzicow, za-
pewnia jednostka samorzadu terytorialnego
wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka, do ktérej zadan witasnych nalezy pro-
wadzenie przedszkoli®®,

znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dzia-
tan ma wspdipraca miedzysektorowa, ktora
umozliwia spojrzenie na problemy z réznych
perspektyw, co prowadzi do lepszego dopaso-
wania rozwigzan do zdiagnozowanych proble-
mow, zgodnie z zasobami i kompetencjami
podmiotéw. Co warte podkreslenia, metodycz-
ne podejscie do wspétpracy, w oparciu o racjo-
nalne przestanki, zapewnia podstawy dla bu-

# § 4 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organiza-
Cji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w
publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.

% Art. 127 ust. 14 ustawy Prawo oswiatowe.
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dowania koncepcji wspotpracy korzystnej spo-
tecznie i ekonomicznie (formalizuje wspotprace,
ale tez nadaje jej strukture i trwatosc),

wazne dla realizacji modeli wigzek ustug majg
relacje z interesariuszami, w szczegdlnosci z
samorzgdami i ich jednostkami organizacyjny-
mi, ktoérzy docelowo mogg by¢ waznymi zlece-
niodawcami ustug spotecznych, pozwalajgcymi
na zapewnienie statosci dziatan (przedsiebior-
stwo uczestniczy w realizacji zadah samorza-
du),

mechanizmy umozliwiajgce wspodtdziatanie sze-
rokiego kregu podmiotow i oparte na partner-
stwie samorzadéw z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw pu-
blicznych) sg w wiekszosci sytuacji znacznie
sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg
dobrej znajomosci zasad i procedur postepo-
wania w roznych trybach (przede wszystkim
zgodnie z Prawem Oswiatowym, ewentualnie
tez Prawem zamowien publicznych, Ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie),

zasady wspotpracy przedsiebiorstw spotecz-
nych z interesariuszami, w tym z administracjg
publiczng mogg by¢ formutowane réwniez z
uwzglednieniem dorobku zarzgdzania publicz-
nego, nauk o organizacji i zarzadzaniu, a takze
zgodnie z koncepcjami modeli wspotpracy, o
charakterze zaréwno ogolnym (uniwersalnym),
jak i szczegdtowym (odnoszacych sie zaréwno
do obszaréw tematycznych swiadczenia ustug,
jak i do form wspétpracy). Przydatne jest wy-
pracowywanie nowych lub korzystanie z istnie-
jacych standardéw ustug i wspotpracy miedzy
publicznymi podmiotami dziatajgcymi w zakre-
sie ww. ustug,

funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych
sprzyjajg uksztattowane w srodowiskach lokal-
nych ramy wspotpracy z instytucjami publicz-
nymi, jak rowniez mozliwosci swiadczenia
ustug komercyjnie (w tym bardziej dochodo-
wych, zapewniajgcych relatywnie wyzszg mar-
ze zysku dla przedsiebiorstwa spotecznego),
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— w inicjowania wspélpracy znaczenie ma
zwlaszcza zidentyfikowanie przez samorzad ro-
li ekonomii spofecznej, w tym korzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegdinych podmio-
téw ekonomii spotecznej juz dziatajgcych lub
zamierzajgcych dziata¢ w lokalnym sSrodowi-
sku®.

Rola Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w modelu:

— wyzwania w podejmowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci przez przedsiebiorstwa spoteczne,
szczegolnie zwiekszania ich profesjonalizacii,
wyznaczajg wazng role podmiotéw systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, w tym Osrod-
kéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Re-
gionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej,

— doceniajgc znaczenie inicjatyw oddolnych,
opartych na wysitkach integrujgcych grupy
os6b wokét probleméw spotecznych, dostrze-
gamy w praktyce doradczej Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej znaczenie doradztwa w
zakresie pomystu biznesowego (opracowywa-
nia rozwigzania, aby powstat pomyst racjonal-
ny), a takze w zwigzku z organizowaniem i
prowadzeniem dziatalno$ci (zarébwno w zakre-
sie planowania, jak i realizacji przedsiewziecia),

— pomysty na przedsiewziecia potrzeba rozpa-
trywac z perspektywy potencjatu koncepcyjne-
go (dostosowania pomystu, w tym zatozen)
oraz wykonawczego (realizacyjnego) — oba
aspekty majg znaczenie dla powodzenia
przedsiewziecia, przy czym jesli jest mozliwe
doprecyzowanie (,dopracowanie”) koncepc;ji
przy wsparciu doradczym, to zapewnienie
zdolnosci do realizacji pozostaje w znacznej
mierze w gestii pomystodawcy.

" szeroki zakres aktywnosci upowszechniajacych w
tym zakresie bedzie zwykle poza sferg dziatan danego
przedsiebiorstwa spotecznego (zas w gestii m.in.
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Regio-
nalnych Osrodkow Polityki Spotecznej), jednakze dobre
praktyki (przykfady) funkcjonujgcych podmiotéw, do-
stepne zaréwno lokalnie, jak i z innych gmin, réwniez
mogg zachecaé do rozwazania mozliwosci wspodtpracy.
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PODSTAWY FINANSOWE WIAZKI USLUG

Montaz finansowy (wybrane aspekty):

planujgc rozwdj przedsiebiorstw spotecznych
trzeba uwzglednia¢, ze cele spoteczne nie be-
dg mozliwe do zrealizowania bez zapewnienia
efektywnosci ekonomicznej. W zwigzku z tym
szczegolnie wazne jest rozpatrywanie zrodet fi-
nansowania przedsiewziecia (w zakresie kwe-
stii kto, kiedy i w jaki sposob jest w stanie za-
ptaci¢ za ustugi), a takze mozliwosci pozyski-
wania wsparcia finansowego oraz niefinanso-
wego,

zapewnienie ptynnosci finansowej dziatah
przedsiebiorstwa spotecznego wymaga w
szczegoblnosci oceny mozliwosci uzyskiwania
wplywow w zwigzku z realizowanymi dziata-
niami (zapewnienia zbieznosci wplywéw z wy-
datkami), zwtaszcza z uwagi na przesuniecie w
czasie podczas rozpoczynania przedsiewziecia
zdolnosci (potencjatu) do $wiadczenia ustug
oraz do pozyskiwania odbiorcéw na nie,

model dopuszcza — zaleznie od potrzeb, wa-
runkow i mozliwosci wystepujgcych w spotecz-
nosciach lokalnych — mieszany model finanso-
wania, obejmujgcy czesciowe finansowanie
publiczne, czesciowo komercyjne (samofinan-
sowanie z optat odbiorcow — klientow),

dla okreslenia przez przedsiebiorstwa spotecz-
ne mozliwosci, z ktérych mogg skorzystaé, do-
pasowania dostepnych opcji pod wzgledem
stabilnosci finansowej pomocna jest — z do-
Swiadczenia doradczego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej — analiza scenariuszy po-
stepowania (obejmujgcych rézne opcje, zgod-
nie z mozliwosciami w lokalnym srodowisku).

Z
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Finansowanie publiczne (wybrane aspekty):

Unia Europejska
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wyzwaniem jest gospodarowanie (zarzgdzanie)
wydatkami, zwtaszcza w sytuacji podejmowa-
nia realizacji ustug o wysokiej specjalizacji /
unikatowosci (a w konsekwencji — potrzebnej
duzej specjalizacji kadry, sprzetu, materiatéw
itp.). Réwnoczesnie, zwykle znaczny czynnik
kosztowy stanowi zapewnienie infrastruktury
(budynku / lokalu) na potrzeby $wiadczenia
ustug,

system sSwiadczenia ustug spotecznych istotnie
opiera sie na srodkach publicznych, o uregulo-
wanych prawnie zasadach pozyskiwania, za-
spokajajgcych najbardziej priorytetowe potrze-
by: w zakresie finansowania znaczenie ma po-
zyskiwanie dotacji na dziecko z niepetno-
sprawnoscig objete wychowaniem przedszkol-
nym, w dalszym zakresie komercyjne swiad-
czenie czesci ustug,

organy prowadzgce uzyskujg subwencje na
pokrycie wydatkow zwigzanych z dziatalnoscig
(realizacjg zadan okreslonych w art. 10 ustawy
Prawo os$wiatowe), z uwzglednieniem zasad w
Ustawie z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finan-
sowaniu zadan oswiatowych,

srodki finansowe na organizacje pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w szkotach przeka-
zywane sg jednostkom samorzadu terytorial-
nego w kwocie subwencji oswiatowej przypa-
dajagcej na jednego ucznia przeliczeniowego,

wydatki zwigzane z ksztatceniem uczniow po-
siadajgcych orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, np. wynagrodzenie specjalistéw
zatrudnionych w szkole, powinny by¢ sfinan-
sowane ze $rodkéw przeznaczonych na reali-
zacje zadan wymagajagcych stosowania spe-
cjalnej organizacji i metod pracy dla dzieci i
mtodziezy,

przedszkole z posiadanych srodkow jest zobo-
wigzane zapewni¢ uczniom posiadajgcym
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
realizacje zalecen zawartych w orzeczeniu,
przy uwzglednieniu warunkow do nauki, sprze-
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tu specjalistycznego i srodkow dydaktycznych,
odpowiednich ze wzgledu na indywidualne po-
trzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci
psychofizyczne dzieci lub uczniéw?®. Jest tez
zobowigzane do organizacji zaje¢ specjali-
stycznych z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, a takze inne zajecia odpowied-
nie ze wzgledu na indywidualne potrzeby roz-
wojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofi-
zyczne ucznidw, w szczegolnosci zajecia rewa-
lidacyjne.

_O<_
_>A

PRZYKLADOWE KROKI
W PLANOWANIU PRZEDSIEWZIECIA

— rozpoznanie sytuacji w konkretnym Srodowisku
lokalnym — potrzeba sprawdzi¢ co i w jaki spo-
séb jest realizowane lokalnie przez rézne insty-
tucje w zakresie wsparcia, aby oceni¢ funkcjo-
nowania systemu (w tym charakterystyke uwa-
runkowan do dziatania, m.in. gtdwnych podmio-
téw i ich dziatan, mozliwosci wspotpracy o roz-
nej postaci), okresli¢ mozliwe obszary aktyw-
nosci®®,

— okreslenie czy bedzie faktyczne i realne zapo-
trzebowanie na ustugi, ktérego elementem be-
dzie wspottworzenie / konsultacja dziatan
wsrod instytucji, organizacji oraz w grupie do-
celowej, co pozwoli lepiej zrozumie¢ motywa-

?% § 5 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkéw organizo-
wania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecz-
nie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.

* Przyktadowo, odmienne uwarunkowania mogg doty-
czy¢ srodowisk wiejskich, miejskich, duzych miast, wiej-
skich pod duzymi miastami.
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cje, sposoby postepowania (mozna przepro-
wadzi¢ analize lokalnego otoczenia funkcjono-
wania danej osoby):

= mozliwe jest skontaktowanie sie z instytu-
cjami (tam gdzie potrzebne), przejscie do
liderow lokalnych, do oséb z grup docelo-
wych, majgc na wzgledzie koniecznosc
skonfrontowania zamierzen z wynikami
diagnozy,

= przejscie ze wstepng koncepcjg (opraco-
waniem propozycji) dziatalnosci, z przygo-
towanym produktem, wigzkg, pozwoli na
porozmawianie na temat szans, zagrozen
(SWOT), aby dowiedzie¢ m.in. czego od-
biorcy oczekujg od ustugi, czego obawiajg
(m.in. czy ustuga nie naruszataby poczucia
bezpieczenstwa oséb korzystajgcych), czy
odbiorcy skorzystaliby z ustug, jesli bytaby
odptatna (o gotowos¢ i poziom odptatnosci),

— Zzbadanie potencjatu organizacyjnego — czy
podmiot chetny do podejmowania dziatan w
obszarze ustug spotecznych ma lub moze wy-
kaza¢ (zgromadzi¢) odpowiedni potencjat za-
soboéw, zdolnosci potrzebnych do wdrozenia /
realizacji zaktadanych ustug®,

— sprawdzenie potrzeb podmiotu w zwigzku z
utworzeniem wigzki ustug z perspektywy zaku-
pu srodkow trwatych, wyposazenia, zapewnie-
nia infrastruktury (réwniez przy wspétpracy z
podmiotami lokalnymi), a takze kadry (wraz z
okresleniem czy potrzeba dokapitalizowania
dziatalnosci),

— okreslenie zatozen montazu finansowego, z
uwzglednieniem  mozliwosci  pozyskiwania
wsparcia (dofinansowania), a takze w powig-
zaniu z oceng mozliwosci (w tym czasu) uzy-
skiwania przychodow w zwigzku z realizowa-
nymi dziataniami,

— okreslenie potencjatlu wspétpracy z réznorod-
nymi podmiotami, w tym z samorzgdem lokal-

% Kultura organizacyjna okresla praktyczny wymiar

funkcjonowania podmiotéw, w tym mozliwosci wprowa-
dzania modeli, stgd dokonanie oceny dotychczasowego
stanu organizaciji jest nieodzowne.
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nym pod wzgledem mozliwosci korzystania ze
srodkéow  publicznych  (przeprogramowania
srodkow samorzgdowych), a jednoczesnie do-
stepnosci wsparcia niefinansowego itp.,

stwierdzenie w sytuacji rozwazania wspotpracy

z samorzgdem poprzez realizacje zadan pu-

blicznych m.in.:

» jaka jest specyfikacja warunkéw zamowie-
nia lub w zakresie konkurséw ofert, kto jest
ich realizatorem,

= (jakosciowo, poprzez rozmowe) czy samo-
rzad jest zadowolony ze zrealizowanych
zadan, co pozwolitoby zyska¢ zielone swia-
tto na wspotprace,

» czy mozna rozwazy¢ wspotprace, ktérej
elementem bytyby spotecznie odpowie-
dzialne zaméwienia publiczne,

* niezaleznie od wcze$niejszych krokow, po-
trzeba rozpatrzyé mozliwos¢ pozyskania
klientdw komercyjnych (zdolnych do zaptaty
za realizacje ustug),

rozpoznanie jak wdrozy¢ dziatania w sposéb

efektywny, z perspektywg ich realizacji dtugofa-

lowo (z rozwazeniem kwestii czy uda sie zako-
rzeni¢ je w dziataniach organizacji oraz w lo-
kalnej spotecznosci?).

DODATEK: METODYCZNE PODSTAWY
OPRACOWANIA MODELI

Przestanki opracowania modeli:

modele (w tym model przedstawiony powyzej)
powstaty na rzecz zapewnienia rozwoju efek-
tywnie realizowanych przez przedsiebiorstwa
spoteczne (dostepnych, dobrej jakosci) ustug
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publicznych, zgodnie z kierunkiem interwencji

.Poprawa dostepnosci do ustug, w tym spo-

tecznych i zdrowotnych” (w obszarze ,Spéjnos¢

spoteczna”), wskazanym w ,Strategii na Rzecz

Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 roku (z

perspektywg do 2030 r.)’ i zaktadajagcym w

szczegolnosci:

= wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad
osobami niesamodzielnymi, mozliwie sze-
roki rozwdj ustug srodowiskowych (opie-
kunczych oraz asystenckich), a takze
wsparcie rodziny i opiekunéw faktycznych
w petnieniu ich roli opiekunczo — wycho-
wawczej”,

= ws$rod postulowanych dziatan dla realizaciji
kierunku m.in. ,wigczanie obywateli i pod-
miotéw ekonomii spotecznej (w tym organi-
zacji pozarzadowych) w realizacje ustug
spotecznych na rzecz osob niesamodziel-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecz-

nym”,

— rozwoj ustug socjalnych i zdrowotnych przy-
czynia sie do wzmocnienia europejskiego mo-
delu spoteczenstwa, ustugi te majg zasadnicze
znaczenie dla wsparcia walki z ubéstwem i wy-
kluczeniem spotecznym, przy czym powinny
by¢ rozwijane w odpowiedni sposéb, aby byty
przystepne cenowo, dostepne i dobre jako-
$ciowo®',

— modele wpisujg sie w zatozenia ekonomii spo-
tecznej (okreslone szczegdétowo w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej), od-
powiadajg na nowe wyzwania zwigzane ze
zmiang struktury demograficznej spoteczen-
stwa i wychodzg naprzeciw potrzebom lokalne;j
spotecznosci,

— zidentyfikowanie, przygotowanie i pilotazowe
wdrozenie modeli odzwierciedla identyfikowana

31 Zob. Rezolucje Parlamentu Europejskiego z 13 marca
2019 r. w sprawie europejskiego semestru na rzecz
koordynacji polityki gospodarczej: zatrudnienie i aspekty
spoteczne w rocznej analizie wzrostu gospodarczego na
2019 r., wersja internetowa znajduje sie pod adresem
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-
2019-0202_PL.html
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wspotczesnie potrzebe zwiekszania profesjona-
lizacji i budowy potencjatu przedsiebiorstw spo-
tecznych w $wiadczeniu kompleksowych ustug
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, w szczegdlnosci osob starszych (po-
wyzej 60. roku zycia), oséb z niepetnospraw-
nosciami i niesamodzielnych oraz ich rodzin,

proces ten wzmochni metodycznie i narzedzio-
wo przedsiebiorstwa spoteczne w sytuacji
wzrastajgcej obecnosci tematyki ustug spo-
tecznych (w tym opiekunczych) w dyskursie
publicznym, zwiekszania zaangazowania stron
w poszukiwanie rozwigzan dotyczgcych ustug
spotecznych, a takze w coraz lepszg ich do-
stepnos¢ w systemie wsparcia, czemu sprzyja-
ja zardbwno dziatania systemowe na réznych
szczeblach (w tym pomoc finansowa panstwa),
jak i inicjatywy oddolne, oparte na lokalnym po-
tencjale / kapitale spotecznym (réwniez na
zdolnosci do samoorganizacji),

modele pozwalajg rozpatrzy¢ fundamentalne
kwestie obejmujgce istote pomystu biznesowe-
go, jego odbiorcow, znajomosé uwarunkowan
(realiow) dziatania w danym zakresie, ze zwr6-
ceniem uwagi na te aspekty, ktére mogg by¢
ryzykowne. Modele mogg utatwi¢ weryfikacje
czy pomyst zostat opracowany w sposdb meto-
dyczny (na podstawie odpowiedniej sciezki), z
zachowaniem przezornosci w zakresie rozpa-
trywania kluczowych czynnikéw (realiow) sta-
nowigcych zwtaszcza wyzwanie (stabos¢ / za-
grozenie powodzenia) przedsiewziecia, majgc
na wzgledzie m.in. zasadnos¢, realnosé (w tym
spojnos¢) i wykonalnos¢ (w tym optacalnosc),

koncepcje modeli zawierajg rekomendacije
oparte na doswiadczeniach i obserwacjach,
jednakze mimo iz — dla zapewnienia tatwosci
odbioru — modele majg (gdy to mozliwe) sto-
sunkowo prostg strukture i mato unikatowych
elementéw, to nie zaktadajg one szybkiej re-
cepty (przepisu) na osiggniecie sukcesu przed-
siebiorstwa spotecznego, za$ informacje w
modelach nie powinny by¢ traktowane jako
uniwersalne, do niejako mechanicznego, bez-
refleksyjnego zastosowania, ale jako przestan-
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ke dla przemyslanego (z uwagi na kontekst
funkcjonowania) inspirowania sie i poszukiwa-
nia adekwatnych (dostosowanych) rozwigzan,

lokalne systemy charakteryzuje réznorodnosc
potrzeb pod wzgledem rodzaju, przyczyn i spe-
cyfiki problemoéw doswiadczanych przez grupy
docelowe, a takze zroznicowanie uwarunkowan
spotecznych, gospodarczych i kulturowych, co
ogranicza do pewnego stopnia mozliwosci uni-
wersalnego skwantyfikowania i scharakteryzo-
wania potrzeb (a priori) w srodowiskach lokal-
nych oraz stworzenie modelu dziatan z jednym
uktadem elementow struktury wigzek (pakie-
téw) ustug, dopasowanym do kazdej specyfiki,

przedsiebiorstwa spoteczne obejmujg rézno-
rodne formy organizacyjno-prawne, w jakich
mogg sie przejawiaé, sg objete specyficznymi
regulacjami prawnymi, standardami, normami i
wartosciami odnosnie sposobu powstawania,
funkcjonowania, przeksztatcania, likwidowania:
niezasadne jest przyjmowanie a priori w mode-
lach jednego, uniwersalnego wzorca metod i
form organizacyjno-prawnych wiasciwych eko-
nomii spotecznej, stgd kazdorazowo potrzeba
rozwazenia organizacji rozwigzan m.in. ze
wzgledu na lokalny kontekst i powigzania ze
strukturami samorzgdu terytorialnego (podsta-
wy te sg wspomniane w modelach tylko gdy to
koniecznie i w zakresie niezbednym dla inter-
pretacji modelu),

odpowiedzialnos¢ za pomyst biznesowy pozo-
staje po stronie jego pomystodawcy, ktory de-
cyduje jak go uksztattowac i co wzig¢ z danego
modelu, przy czym powinien posiada¢ wiedze
merytoryczng (specjalistyczng) odnosnie ob-
szaru tematycznego, odpowiada za prawdzi-
wos¢ zatozen (do czego podstawg jest wstepna
znajomos¢é mechanizmow Swiadczenia ustugi,
a takze spotecznosci), zdolnos¢ do angazowa-
nia zasobow i organizowania dziatalnosci.

Podstawy koncepcyjne prac nad modelami:

prace nad modelami odpowiadajg na potrzeby
dotyczgce zapewnienia analizy, syntezy, sys-
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tematyzacji i generalizacji w zwigzku z do-
Swiadczeniami i dorobkiem podmiotow ekono-
mii spotecznej w swiadczeniu ustug spotecz-
nych i rozwoju lokalnego, z punktu widzenia
istniejgcych dobrych praktyk (mozliwych do wy-
korzystania inspiracji dla dalszych dziatan), ale
réwniez z uwzglednieniem wyzwan, proble-
mow, stabosci, zagrozeh jako przyczyn sukce-
séw i trudnosci. Doswiadczenia w rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych mogg przyjmowac
posta¢ modeli, stanowigcych zbiér schematow
dziatania, odpowiadajgcych na problemy po-
przez zaproponowanie dostosowanych rozwig-
zah. W ten sposob nie trzeba odkrywaé na no-
wo podstawowych zatozenh, ale rozumowanie
mozna oprze¢ na fundamencie dotychczasowej
wiedzy i praktyki,

zrealizowano proces opracowania ogolnego
przypadku, przejawiajgcego wazny zakres ty-
powych wtasdciwosci przypadkéw szczegébto-
wych, ze wzgledu na podobieAstwa w warun-
kach, problemach, podejsciach itp. (z wykorzy-
staniem danych, wiedzy, introspekcji i ocen
uczestnikbw procesu budowania modelu), po-
zwalajgcego na tej podstawie odtwarzac¢ we-
wnetrznie spojne wzorce i struktury,

waznym elementem podjetych dziatah byta
identyfikacja czynnikéw (w tym polityk, mecha-
nizméw) o zasiegu ogolnosystemowym, ktore
mogg wptywacé na funkcjonowanie i wydajnosé
organizacji. W sytuacji gdy wiele proceséw od-
bywa sie réwnoczesnie, ich przebieg moze by¢
zréznicowany w konkretnych s$rodowiskach,
zas przedsiebiorstwa spoteczne potrzebujg
analizy i oceny jak dotychczasowe oraz plano-
wane dziatania wpisujg sie¢ w funkcjonowanie
lokalnego systemu (Srodowiska) sSwiadczenia
ustug spotecznych,

zostata podjeta analiza konfiguracji elementéw
systemu Swiadczenia ustug spotecznych i roz-
woju lokalnego (w celu zrozumienia dynamiki
systemu i podstaw poprawy sprawnosci funk-
cjonowania podmiotéw), aby okresli¢ zasadne i
realne inicjatywy (wigzki ustug) potrzebne do
poprawy stanu systemu. W szczegdlnosci do-
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konano przegladu dotychczasowych polityk i
procedur dotyczacych ustug spotecznych oraz
rozwoju lokalnego, z uwzglednieniem zalezno-
$ci miedzy uczestnikami w réznych wymiarach
(w tym spotecznym i ekonomicznym) oraz ze
wzgledu na takie czynniki jak m.in.: cechy me-
chanizmu decyzyjnego, cechy otoczenia, po-
stawy interesariuszy, wplywajgce na skale
zmiennosci stanu lokalnego uktadu powigzan,

zaktadajgc, ze skuteczno$¢é wypracowanego
produktu (danego modelu) bedzie tym wieksza,
im bardziej bedzie on dostosowany do potrzeb
grup docelowych, stagd na potrzeby opracowy-
wania modeli podjeto proces tworczego projek-
towania z uwzglednieniem wspétpracy miedzy-
sektorowej, zgodnie z zasadg empowermentu
(zatozono, ze osoby uczestniczgce w pracach
nad modelami majg doswiadczenie w zakresie
pomystéw biznesowych, w tym w ich organizo-
waniu, a takze w analizie i ocenie, z kolei za-
angazowanie wielu 0sob i instytucji wptywa na
zwiekszenie poczucia wspotodpowiedzialnosci
grup docelowych za powodzenie modeli),

wnioskowanie zostato zrealizowane z uwzgled-
nieniem triangulacji metod badawczych i obje-
to:

= analize desk research, dotyczacg prac i
rozwigzan w obszarze ustug skierowanych
do os6b niepetnosprawnych i niesamo-
dzielnych, osob 60+ i ich rodzin i zadan
uzytecznosci publicznej w obszarze rozwo-
ju lokalnego,

= studia przypadkéw (10 szt.),

= kompleksowg eksperckg diagnoze potrzeb,

= sesje design thinking (5 ses;ji),

zwtaszcza proces design thinking pokazat

szczegolnie duze zorientowanie osob na po-

dejmowanie przedsiewzie¢ o charakterze pro-
jektowym, opartym na zewnetrznym dofinan-
sowaniu zwlaszcza z funduszy Unii Europej-
skiej, ktore kompleksowo, czesto innowacyijnie,
podchodzityby do identyfikowanych probleméw

i zapewniatyby rozwigzanie catosciowe. Tym-

czasem zatozeniem modeli wigzek ustug jest
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powstawanie i wzmacnianie inicjatyw, o solid-
nych podstawach finansowych (optacalnych
ekonomicznie), zdolnych do pozyskiwania
srodkéw wzglednie ciggle i lokalnie (publicz-
nych i/lub prywatnych), z perspektywami kon-
tynuacji (trwatosci), nie za$ jako jednorazowe
przedsiewziecie. W tym zakresie za zasadne
mozna postrzega¢ oddolne, dtugofalowe inte-
growanie lokalnej spotecznosci (osdb i podmio-
tow) wokot tematyki problemowe;,

zasada empowermentu bedzie stosowana
podczas wdrazania (testowania) modeli, gdzie
uzytkownik modelu moze przejs¢ od przypadku
ogolnego (modelowego) do docelowego, co
zapewni szanse na skuteczng weryfikacje moz-
liwosci ich zastosowania w specyficznych wa-
runkach realizacji (m.in. prawnych, organiza-
cyjnych, finansowych, instytucjonalnych, rynku
pracy), a nastepnie doprecyzowanie zasad
praktycznego zastosowania dzieki wzmocnie-
niu odpornosci na zréznicowane czynniki oto-
czenia, W czym znaczenie bedg miaty analizy
skutkéw dziatan, w tym zgtaszane uwagi i re-
komendacje uczestnikow wdrazania.

Zakres opracowan merytorycznych:

opisy modeli mogg uwzglednia¢é — w zakresie
zaleznym do potrzeb — zagadnienia pojeciowe
(definicje), charakterystyke kluczowych uzyt-
kownikéw i odbiorcéw, potrzeby funkcjonalne
podmiotéw (w tym obszary wymagajgce wspar-
cia), architekture systemu wsparcia (realizowa-
ne przez system funkcje, opisy kluczowych ak-
tywnosci — rozwigzan odpowiadajgcych potrze-
bom podmiotéw systemu, podstawowe proce-
dury przeptywu zasobdéw w zwigzku z dostar-
czaniem ustug), elementy w postaci krokow
wdrozeniowych, opisu $ciezki inicjowania i
rozwoju przedsiewziecia, standardow funkcjo-
nowania i zalecen, zrédet finansowania i pozy-
skiwania $rodkéw na realizacje ustug spotecz-
nych®,

% Skorzystano z ikon w serwisie thenounproject.com:
elderly care, baby care — autor: Adrien Coquet, FR; so-
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— podreczniki wdrozeniowe obejmg wypracowa-
ne standardy, procedury oraz narzedzia, przy
czym:
= standardy oznaczajg wypracowane i

uzgodnione konkretne kryteria, zasady, wa-
runki, pozgdane i rekomendowane wzorce
i/lub cechy funkcjonowania (postepowania),
= procedury — uzgodnione opis przebiegu
procesu, stanowigce okreslenie sposobu
dziatania, rozwigzania, postepowania (lub
grupy dziatan), zaprezentowane ,krok po
kroku”. Procedury zapewniajg zgodnosc¢
przebiegu danego procesu z uzgodnionymi
standardami, sg one dostepne i stosowane
przez grupe konkretnych uzytkownikéw,

= narzedzia — metody, techniki, przykfady,
metody, wzory dokumentow, scenariusze,
kwestionariusze, dobre praktyki dedykowa-
ne i mozliwe do zastosowania zaleznie od
potrzeb i mozliwosci przez zainteresowa-
nych uzytkownikéw lub grupe odbiorcéw,

— podreczniki wdrozeniowe bedg opracowywane
i uzupetniane sukcesywnie w procesie testo-
wania w sposéb uwzgledniajgcy w zakresie
odpowiednim do uwarunkowan:
= wiedze, ktéra nie podlega w duzym stopniu
kodyfikacji, a w konsekwencji — tatwemu
powieleniu, a wigze sie czesto z doswiad-
czeniem o0s6b podejmujgcych zmiany w or-
ganizacjach oraz biezgce dziatania na tej
podstawie,

= proces uczenia sie organizacji, zapewniajg-
cy okreslenie potrzeb organizacji i koniecz-
nego charakteru zmian dotychczasowych
dziatan, z uwzglednieniem uwarunkowan
funkcjonowania otoczenia i podejmowania
wspotpracy, a jednoczesnie przyswojeniu /
zastosowaniu wiedzy w organizacjach,

cial care — Diego Naive, BR; rehabilitation — Nithinan
Tatah, TH; people group — hafiudin; Mission — Justin
Blake, US; Parade — Andrei Yushchenko; directory —
privanka, IN; System Integration — Vectors Market;
Planning — Aneeque Ahmed; performance — Alice De-
sign; optimization — H Alberto Gongora, CO; methodolo-
gies — Ralf Schmitzer, DE; design — Jim Slatton, US.
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STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

majgc na wzgledzie powyzsze, wyzwaniem w
zakresie upowszechniania i wdrazania modeli
jest sprawny przeptyw wiedzy nieskodyfikowa-
nej (zwigzanej zwtaszcza z doswiadczeniem i
umiejetnosciami, wiedzg osobistg), ktéry w
réznych przypadkach powinien nastepowac
szczegolnie poprzez bezposredni kontakt, stu-
zacy inspirowaniu podmiotow i oséb do aktyw-
nosci. Moze temu sprzyja¢ m.in. budowanie po-
tencjatu eksperckiego, zdolnosci doradczych
celem zapewnienia potencjatu do przekazywa-
nia wiedzy zainteresowanym osobom i podmio-
tom.
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