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CZY NOWE NARZEDZIA KOMUNIKACJI
POTRZEBUJA PROSTEGO JEZYKA?

Zyjemy w czasach nowych technologii, ograniczamy papierowa
korespondencje. Urzedy wprowadzajg cyfrowe ustugi, formularze,
aplikacje, tworzg dostepne tresci w serwisach internetowych.

Chatboty, voiceboty czyli roboty na infoliniach i wirtualni asystenci

- to nowe trendy w komunikacji. Wprowadzajg je firmy

i administracja. Wiasciwy zestaw narzedzi Al (sztuczna
inteligencja) w komunikacji pozwala lepiej dziata¢ i usprawnic
przeptyw informacji. W efekcie ma byc¢ szybciej, taniej i efektywniej.
A przede wszystkim bardziej uzytecznie dla odbiorcy.

13 pazdziernika obchodzimy
. W tym roku gtdéwnie on-line. To dobra okazja, aby zastanowi¢ &
sie jaki wptyw na skutecznosc inteligentnych i zautomatyzowanych
rozwigzan ma jezyk, ktérego uzywamy? Jak ograniczac btedy
jezykowe? Czy partnerska relacja urzad-obywatel ma znaczenie?

Zapraszamy do lektury!
funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty jezyk



http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk

JAK STOSOWAC PROSTY JEZYK?

Przedstawiamy propozycje dla lideréw, konsultantow, ekspertow, ambasadoréw prostego
jezyka oraz wszystkich, ktorym zalezy na upraszczaniu komunikaciji.

Zebralismy kilka wskazowek: jak stosowac prosty jezyk? Sag one czescig
cyklu dla urzednikow.

Mamy nadzieje, ze pomogg one Panstwu przeprowadzi¢ akcje edukacyjna promujaca
zasady prostego jezyka. Prezentujemy wybrane wskazéwki. Wiecej przyktadéw jest
dostepnych na portalu Funduszy Europejskich - Poznaj_zasady prostego jezyka.

PROSTO I KROPKA

CZYLI JAK STOSOWAC PROSTY JEZYK

i uporzadkowany: wedlug znaczenia
lub chronologicznie.

DBAJOSTRUKTURE e eccccccROOOOROOOROOOTOROROOEO0ES
TEKSTU : 0 Spraw, aby tekst byt plynny.

e Przedstawiaj watek w sposob logiczny

Informacje powiazane ze soba
zapowiadaj zdaniem wprowadzajgcym.

900 0SSOSO OIOIOPOSTOIOOTOSEOPIOOTOSEPODROTPRPDS

Podziel tres¢ na watki i tacz je
odpowiednimi spéjnikami
(np. dlatego, zatem, jednak, poniewaz).

Jesli uzywasz zaimkow (oni, ten, tam,
ich), upewnij sie, czy wiadomo

do czego lub do kogo odwotujesz sie
za ich pomoca.

& m— Jesli stosujesz wyliczenia (wiecej niz 3),
: stosuj listy - z punktorami.

: Unia Europejska
Etll?ggéjzsekle E(Z)?SCKZgOSDOI.Ita Europejskie II::.lnjclusze
- Strukturalne i Inwestycyjne



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/publikacje-i-ulotki/

3 TEMATY = 3 WEBINARIA "PROSTO | KROPKA"

Ostatni kwartat to dla nas pracowity, intensywny czas, ciekawe doswiadczenie
szkoleniowe oraz duzo pytan na czacie. ZakonczylisSmy

. DoskonaliliSmy warsztat lidera upraszczania komunikacji pod
kierunkiem jezykoznawcy z Pracowni Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego.

W warsztatach wzieto udziat lideréw i koordynatoréw prostego jezyka
w urzedach. W szczegdélnosci przedstawiciele instytucji, ktére zajmujg sie Funduszami
Europejskimi (FE) i sygnatariusze

Polecamy materiaty szkoleniowe. Sg dostepne na naszej stronie internetowej.

Webinarium "Prosto i kropka"

V)

Prezentujemy je rOwniez ponizej:
o Temat 1. Narzedzia lidera. Jak upraszczaé pismo z autorem
« Temat 2. UmiejetnoSci lidera. Jak pisac eleganckie, a jak proste mejle
« Temat 3. Narzedzia lidera. Jak sprawdzac, czy tekst jest prosty

Mamy nadzieje, ze to solidna porcja inspiracji! Teraz nie pozostaje nic innego, jak
stosowac te rozwigzania w naszej codziennej pracy. Udostepnimy odpowiedzi na pytania
uczestnikow

Dziekujemy za Panstwa udziat w warsztatach!

A tak to czesto wyglada po drugiej
stronie! Zdjecie od uczestniczki.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/91851/Webinar_1_prezentacja.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/93304/Prezentacja_webinar_2.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/94514/tekstprosty.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/webinarium-prosto-i-kropka/

AKTUALNOSCI - ZMIANA TERMINU FORUM

W zwigzku z narastajgcg w bardzo szybkim tempie liczbg zachorowan na COVID-19
zdecydowali$my sie

Konferencja w formule hybrydowej (prelekcje na zywo transmitowane z sali
konferencyjnej, transmisja w Internecie).

Nie mozemy sobie pozwoli¢, aby podejmowac potencjalnie ryzykowne dziatania dla
prelegentow, a takze naszych pracownikéw oraz wykonawcow.

Nadal bedziemy pracowac nad organizacjg wydarzenia. Mamy nadzieje, ze ta zmiana
pozwoli zaprezentowac tematy w ciekawej formule z udziatem ekspertow oraz praktykow
komunikacji w innym terminie.

Dziekujemy Panstwu za gotowo$¢ udziatu w Forum!
Zyczymy zdrowial!

ZACHECAMY DO ZGtASZANIA TEMATOW

Temat prostego jezyka jest bardzo zywy. Szczegdlnie w gronie jego pasjonatow.
Wymieniamy sie doswiadczeniami i inspiracjami. Szukamy tez kolejnych pomystéw na
upraszczanie komunikacji. Sledzimy nowe trendy.

Dyskutujemy o tym, m.in. jak efektywnie badac teksty i pisma; projektowac tresci;
wprowadzac rozwigzania zgodne ze standardem prostego jezyka w potgczeniu z nowymi

narzedziami komunikacji.

Zachecamy do kontaktu z nami i zgtaszania tematow!

C? Prosty.Jezyk@mfipr.gov.pl



+ Masz pytanie dotyczace prostego jezyka?

e Chcesz pochwali¢ sie dobra praktyka lub podzieli¢ swoja opinia?

+ Twoja instytucja zamierza podpisa¢ Deklaracje na rzecz
upraszczania jezyka?

¢

Napisz do nas!

Prosty.Jezyk@mfipr.gov.pl

Wydziat Wydawnictw, Promocji Prostego Jezyka i Dostepnosci
Departament Promocji Funduszy Europejskich
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej



