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CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi finalne sprawozdanie z prac nad projektem CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych
i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze i spoteczne zrewitali-
zowanego Rynku i jego otoczenia. Raport sporzadzony zostat w ramach zaméwienia pn. Kompleksowe przeprowa-
dzenie konsultacji spotecznych oraz badan opinii spotecznej w ramach projektu pn. ,,CUMA — Projekt Centrum Ustug
Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze i spo-
feczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia”, wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach

Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Zamowienie objeto trzy czesci:

A. Przeprowadzenie badan opinii spotecznej oraz sporzadzenie Raportu Koricowego (Raport Koricowy A).

B. Przeprowadzenie warsztatéw diagnostyczno-projektowych oraz spotkan konsultacyjnych (Raport Kon-
cowy B).

C. Opracowanie dokumentu finalnego z catosci zrealizowanego zamdwienia zwanego Sprawozdaniem Kon-

cowym (Sprawozdanie Koricowe).

Powyzsze czesci stanowig spojny zestaw dokumentdéw wzajemnie powigzanych. W niniejszym Sprawozdaniu Kon-
cowym wystepujg odwotania do przytoczonych raportéw z uwagi na ich szczegétowosé w zakresie opisu wynikow

badania ilosciowego (Raport Koricowy A) oraz przebiegu procesu partycypacyjnego (Raport Koncowy B).
W Sprawozdaniu Koicowym zawarto:

Raport z konsultacji spotecznych przeprowadzonych w trakcie realizacji zamowienia wraz z ich wynikami
— zestawienie procesu partycypacyjnego zawiera wykaz konsultacji, a nastepnie ich opis z uwzglednie-
niem wyjasnienia metody, grupy docelowej, czasu realizacji, wyniku konsultacji (odniesienie do kluczo-
wych uwag) oraz z komentarzem Wykonawcy w zakresie zasadnosci danej metody —w tym jej mocnych
i stabych stron.

Modelowy Projekt Programu Rzeczowo-Czasowego Centrum dla Mtfodziezy ,,CUMA” przygotowany na
podstawie dotychczasowych dziatart w ramach Projektu — przede wszystkim z grupg pilotazowsa, ale takze
w oparciu o przeprowadzone spotkania i warsztaty z roznymi grupami interesariuszy. Ta cze$¢ raportu
zawiera opis elementéw zwigzanych z funkcjonowaniem CUMA — od kwestii przestrzennych (lokalu),
przez grupe docelowg po program funkcjonowania, a takze opis zaangazowania mtodziezy do ozywienia
przestrzeni publicznej chorzowskiego rynku, jak rowniez tworzenie platform porozumienia w ramach

CUMA.
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Zataczniki — dokumentacje zdjeciowg z dziatan realizowanych w ramach projektu, a takze scenariusze ba-
dan jakosciowych przeprowadzonych w ramach sporzgdzania niniejszego sprawozdania — przeprowa-
dzono swoistg ewaluacje dotychczasowych dziatart w ramach CUMA w oparciu o nastepujgce metody ba-
dawcze: obserwacje nieuczestniczacg podczas zaje¢ z mtodziezg (obserwatorka przyjeta pozycje osoby
niezaangazowanej w zajecia, nie byta uczestnikiem, bacznie obserwowata przebieg zajeé, sporzadzajac
notatki w oparciu o zaobserwowane elementy: przebieg wydarzen, wystepujace sytuacje, zachowania
uczestnikow takie, jak cytaty czy mowa ciata) oraz indywidualne wywiady pogtebione z pracownikiem
projektu, trojgiem opiekundw grupy pilotazowej oraz trojgiem uczestnikdw grupy pilotazowej. Badania
te pozwolity na ocene dotychczasowych dziatan iznacznie przyczynity sie do powstania rekomendacji

w zakresie funkcjonowania CUMA.
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2. RAPORT Z KONSULTACII SPOtECZNYCH

W trakcie trwania projektu zrealizowano szereg konsultacji spotecznych, ktére obejmowaty zaréwno metody ilo-
sciowe, jak i jakosciowe. Wsréd zastosowanych metod dominowaty spotkania i warsztaty, choc ilosciowo najwiecej
0s6b wzieto udziat w badaniach ankietowych. Ponizsza tabela przedstawia wykaz zrealizowanych konsultacji

w kolejnosci chronologicznej.

Tabela 1. Zestawienie konsultacji spotecznych zrealizowanych w ramach projektu

Grupa docelowa

1 Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)  mtodziez 08-11-2016
2 Spotkanie konsultacyjno-informacyjne  Chorzowska Rada Senioréow 22-11-2016
3 Badanie ankietowe PAPI/CAWI mtodziez XI12016 —11 2017

4  Spotkania konsultacyjno-informacyjne  mtodziez Xl 2016

01-12-2016

5  Spotkania konsultacyjno-informacyjne  mieszkancy Chorzowa 02-12-2016

05-12-2016

organizacje pozarzagdowe i podmioty pu- 12-12-2016

6 Warsztaty (1) bliczne 13-12-2016

7  Spotkanie konsultacyjne (1) przedsiebiorcy 12-12-2016

organizacje pozarzadowe i podmioty pu- 16-02-2017

8 Warsztaty (2) bliczne 17-02-2017

9  Spotkanie konsultacyjne (2) przedsiebiorcy 16-02-2017

10 Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)  mieszkaricy Chorzowa 21-04-2017
11 Badanie ankietowe PAPI/CAWI mieszkancy Chorzowa V-V| 2017

) mtodziez grupy pilotazowej, mieszkancy 17-05-2017

12 Warsztaty partycypacyjne i przedsiebiorcy spod adresu ul. Wolnosci 3 31-05-2017

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach badan kilkukrotnie wigzano ze sobg kilka metod konsultacji. Miato to miejsce w zwigzku z realizacjg obu
badan ankietowych. Punktem wyjscia do realizacji tych badan byto przeprowadzenie badan jakosciowych w formie
zogniskowanych wywiadoéw grupowych. Nastepnie na ich podstawie opracowano kwestionariusze badan iloscio-
wych. Z kolei jednym ze sposobow dystrybucji kwestionariuszy wsréd mtodziezy byta organizacja spotkan konsul-
tacyjno-informacyjnych w szkotach, a w przypadku badan z mieszkarnicami — podczas piknikéw dzielnicowych.
W zwigzku z tym, ze podejscie to zastosowano dwukrotnie, ponizej opisano je szczegétowo w odniesieniu do obu

grup docelowych.

Zogniskowany wywiad grupowy (z jezyka angielskiego focus group interview — FGI) byt dyskusja w grupie celowo
dobranych oséb (chorzowskiej mtodziezy oraz dorostych mieszkancéw Chorzowa), prowadzong przez moderatora
na podstawie wczesniej przygotowanego scenariusza, odrebnego dla poszczegdlnych grup — mtodziezy i dorostych
mieszkancow. Rozmowa skoncentrowana byta wokot okreslonego tematu, jej przebieg zarejestrowano za pomocga
dyktafonu, co umozliwito pdzniejsze sporzadzenie transkrypcji. W trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych
moderator zadawat pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, ktére prébowaty wyjasni¢/zrozumieé dane

zjawiska, opinie i postawy badanych.
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W zogniskowanym wywiadzie grupowym uczestniczyto osmioro uczniéw szkoty ponadgimnazjalnej ulokowanej na
obszarze rewitalizacji Centrum w Chorzowie. Z kolei w drugim FGI udziat wzieto dziesiecioro dorostych mieszkan-
cow Chorzowa, reprezentujgcych rézne srodowiska. Przeprowadzone wywiady stanowity punkt wyjscia do stwo-

rzenia scenariuszy badan ankietowych, ktére przeprowadzono w formule PAPI oraz CAWI.

Badanie ankietowe PAPI (z ang. Pen and paper interview) to bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy.
Narzedziem badawczym w realizacji badania technikg PAPI jest kwestionariusz badawczy w formie papierowej.
Badanie to przeprowadzono na dwa sposoby: bezposrednio przekazujgc respondentom ankiete oraz stuzac im
pomoca w analizie pytan, co umozliwito wyttumaczenie ewentualnych niejasnosci, a takze pozwolito na ogranicze-
nie brakdw w ankietach. Drugim sposobem z kolei byfa dystrybucja ankiet wraz z urnami w budynkach uzyteczno-

Sci publicznej, pozwalajgca respondentom na swobodne, samodzielne wypetnienie ankiety.

Badanie ankietowe CAWI (z ang. Computer-Assisted Web Interview) jest wspomaganym komputerowo wywiadem,
realizowanym przy pomocy strony WWW. Polega ona na przestaniu za pomoca sieci pytan kwestionariuszowych,
ktére sg pobierane ze strony internetowej organizatora badania do dowolnego miejsca, w jakim znajduje sie re-
spondent, posiadajgcy sprzet elektroniczny z dostepem do Internetu. Ankietowani za posrednictwem tej techniki
samodzielnie odpowiadali na pytania zawarte w ankiecie. Oprogramowanie dbato o to, by respondent nie pominat

pewnych pytan. Odpowiedzi udzielane przez badanych zostaty zarejestrowane na serwerze.

Formute PAPI oraz CAWI zastosowano do obu rodzajéw badan. Niemniej jednak dystrybucja ankiet w przypadku

kazdego z badan byfa inna, co oméwiono ponizej:

Badanie ankietowe chorzowskiej mtodziezy: Badanie przeprowadzono od grudnia 2016 do lutego 2017 roku. Pod-
czas badania formute PAPI wdrozono podczas spotkar konsultacyjno-informacyjnych w pieciu szkotach ponadgim-
nazjalnych ulokowanych na obszarze rewitalizacji (spotkania te opisano w dalszej czeSci raportu). Ponadto w 18
miejscach uzytecznosci publicznej umieszczono urny oraz zestawy ankiet, aby chetni wypetnili je samodzielnie.

Wsrdd tych lokalizacji znalazty sie:

Akademicki Zespot Szkot Ogdlnoksztatcgeych

Akademicki Zespot Szkot Ogolnoksztatcgeych Nr 2 (111 Liceum Ogdlnoksztatcgce)
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego im. Oskara Langego
Chorzowskie Centrum Kultury

IV Liceum Ogdlnoksztatcgce

Mtodziezowy Dom Kultury

Mtodziezowy Dom Kultury Batory

Powiatowy Urzad Pracy

Starochorzowski Dom Kultury
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Zespot Szkét Budowlanych

Zespdt Szkdt Gastronomiczno-Ustugowych im. Marii Dgbrowskiej

Zespodt Szkét Ogodlnoksztatcgeych Nrl

Zespot Szkdt Ogdlnoksztatcgeych Nr 2

Zespot Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcgeych Nr 1

Zespdt Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcgeych Nr 3

Zespot Szkdt Technicznych i Ogélnoksztatcgeych Nr 4

Zespot Szkét Technicznych Nr 2 im. Mariana Batko

Zespodt Szkdt Stowarzyszenia Rodzin Katolickich Archidiecezji Katowickiej im. Kardynata Prymasa Augusta

Hlonda

W celu dotarcia do szerszej grupy respondentow, narzedzie badawcze powstato rowniez w formule CAWI, a link
dystrybuowano zaréwno poprzez strone CUMA i Urzedu Miasta, jak rowniez przesytajgc go do powyzszych placo-
wek oraz placowek edukacyjnych, w ktérych ksztatca sie osoby doroste (w tym takze do uczelni wyzszych). Pod-

mioty te wtasnymi kanatami przekazywaty informacje potencjalnym respondentom.

tacznie w badaniach ankietowych mtodziezy udziat wzieto 711 oséb — 585 wypetnito ankiete PAPI, a 126 — CAWI.

Po weryfikacji poprawnosci wypetnienia formularzy analizie poddano 647 ankiet.

Badanie ankietowe mieszkaricow Chorzowa: Badanie przeprowadzono w maju 2017 roku. Podczas badania formute
PAPI wdrozono w trakcie czterech piknikéw dzielnicowych organizowanych w ramach projektu CUMA?. Pikniki od-
byty sie w czterech réznych dzielnicach miasta, przez co umozliwity dotarcie do szerokiej grupy mieszkancow. Pod-
czas piknikéw ankieterzy mieli do dyspozycji namiot i stolik, przy ktérym mieszkancy wypetniali ankiety w obecno-
$ci ankieterow. Ponadto ankieterzy zapraszali do uczestnictwa w badaniu osoby przebywajace na terenie pikniku,
z dala od wspomnianego stoiska. Dzieki obecnosci ankietera/przedstawiciela Wykonawcy mieszkaricy mogli zada-
wac pytania, aby wyjasni¢ pewne watpliwosci co do zakresu ankiety. Ankiete dla mieszkancéw Chorzowa réwniez
udostepniono w wersji internetowej (CAWI) na stronie CUMA i Urzedu Miasta, a takze rozestano do lokalnych me-

diow.

tacznie w badaniach ankietowych mieszkancéw Chorzowa udziat wzieto 417 oséb — 380 wypetnito ankiete PAPI,

a 37 — CAWI. Po weryfikacji poprawnosci wypetnienia formularzy analizie poddano 415 ankiet.

Wyniki przeprowadzonych konsultacji spotecznych w drodze badan ilosciowych opisano szczegdétowo w Raporcie

Koncowym A.

! Wiecej informacji na temat piknikdw: http://cuma.chorzow.eu/majowe-pikniki-2017/
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Whioski:

Wykonawca zauwaza, ze dobrym podejsciem do przygotowania ankiety byto przeprowadzenie zogniskowanego
wywiadu grupowego, jako punktu wyjscia do stworzenia narzedzia badawczego. Umozliwito to zebranie wstep-

nych opinii, mozliwych pojawiajgcych sie aspektow i ustrukturyzowanie ich.

Badanie wykazato, ze ankieta w wersji internetowej byta znacznie bardziej popularna wsrdd mtodziezy, anizeli
ogdtu mieszkancow Chorzowa. Stad mozna wnioskowac, ze mtodziez okazata sie lepsza grupg docelowg elektro-
nicznego narzedzia badawczego, co zapewne wynika z jej wiekszej swobody i otwartosci w zakresie korzystania
z medidw i sprzetu elektronicznego. Zaletg tego typu formuty jest réwniez ,wymuszenie” na respondencie udzie-
lenia odpowiedzi na kazde pytanie, poprzez zastosowanie obligatoryjnosci pytan w oprogramowaniu. Ponadto,
w przypadku koniecznosci stosowania przejs¢, ankieta internetowa ksztattuje sie w zaleznosci od zaznaczanych

odpowiedzi.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku badania mtodziezy wystgpit znacznie wyzszy odsetek ankiet niepetnych (zawie-
rajgcych braki w odpowiedziach na pytania). Wynika¢ to moze z faktu, ze podczas badania ankietowego umozli-
wiono respondentom wypetnienie ankiety bez asysty ankietera, tj. np. w budynkach uzytecznosci publicznej. Cho¢
rozwigzanie takie ma zalete w postaci wiekszej dostepnosci ankiety, to jednak brak kontroli nad jakoscig udziela-

nych odpowiedzi, w tym nad stopniem wypetnienia ankiety sprawia, ze moze okazac sie ono nieefektywne.

Znacznie bardziej efektywne okazato sie badanie przeprowadzone z mieszkaricami podczas piknikow, gdy ankiete-
rzy asystowali respondentom, pilnowali, aby nie pomijali oni pytan, wyjasniali watpliwosci, jesli tre$¢ byta niezro-
zumiata. Zaowocowato to bardzo wysokim odsetkiem poprawnie wypetnionych ankiet. Prawdopodobnie wptyw na
to miata réwniez mozliwos$¢ rozmowy z mieszkaricami na temat CUMA, poprzedzajgca ankiete — mozliwe byto wy-
jasnienie po krotce idei CUMA, aby respondenci wypetniali ankiete, posiadajgc pewien zarys tematyki. Sprawdzito
sie to rowniez podczas przeprowadzania ankiety w szkotach — wstep w postaci omdwienia zatozert CUMA, podczas
ktérego zachecano mtodziez do interakcji, zadawania pytan, sprawit, ze fatwiej byto im wypetni¢ ankiete w drugiej

czesci spotkania.
Spotkania konsultacyjno-informacyjne

Podczas realizacji projektu na réznych etapach, w réznych celach odbywaty sie spotkania konsultacyjno-informa-

cyjne adresowane do réznych grup odbiorcéw.

Spotkania konsultacyjno-informacyjne z chorzowska mtodziezg jako element przeprowadzania badania ankieto-

wego, opisanego w poprzedniej czesci raportu. tacznie 20 spotkan odbyto sie podczas lekcji w pieciu szkotach,
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w grupach stanowigcych co najwyzej komplet uczniéw w klasie (tj. od kilku do trzydziestu kilku oséb). Szkoty,
w ktdrych zrealizowano zajecia, to:
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Chorzowie,
Zespodt Szkét Gastronomiczno-Ustugowych im. M. Dabrowskiej,
Zespot Szkot Stowarzyszenia Rodzin Katolickich Archidiecezji Katowickiej Im. Kard. Prymasa Augusta
Hlonda,
Zespdt Szkdt Technicznych i Ogdlnoksztatcgeych nr 4 im. J. Sniadeckiego,

Zespot Szkdt Technicznych nr 2 im. M. Batko.

W pierwszej czesci spotkania prowadzaca przedstawiata idee CUMA, podczas gdy mtodziez mogta komentowac,
zadawac pytania i wyraza¢ opinie na ten temat. W drugiej czesci spotkania uczniowie otrzymali kwestionariusze
ankiet. Dzieki obecnosci w sali przedstawicielki Wykonawcy w razie watpliwosci odnosnie do tresci narzedzia za-
dawali pytania, co pozwolito na ograniczenie brakoéw w ankiecie. W przypadku zakonczenia ankiety przed koricem
lekcji prowadzaca zachecata mtodziez do dalszej dyskusji na temat powstajgcej CUMA, a takze mozliwosci spedza-
nia czasu wolnego w Chorzowie. Mtodziez wielokrotnie zgtaszata, ze w Chorzowie brakuje dla nich miejsca — zato-
wali, ze zamknieto restauracje McDonald’s w centrum miasta, ktéra stanowita dla nich wazny punkt spotkan. Przy-
znawali, ze czas wolny spedzajg w domu lub przesiadujg np. na przystankach albo jezdzg do innych miast — prze-
waznie do Katowic, gdzie przechadzaja sie po centrach handlowych. Wyrazali rozne opinie na temat powstania
CUMA - przewaznie byli zainteresowani, cho¢ pojawity sie rowniez obawy, ze bedzie to miejsce skierowane do
,Najlepszej mtodziezy”, tej wyrdzniajacej sie, z najlepszych szkot, ze bedzie elitarne i niedostepne. W kwestiach
komunikacyjnych zauwazono, ze warto, by CUMA komunikowata sie z mtodziezg ich jezykiem, na ich sposoby,

a wiec poprzez media i aplikacje spotecznosciowe, np. Snapchat.

Spotkanie informacyjno-konsultacyjne z Chorzowskg Radg Senioréw odbyto sie na poczatku prac nad projektem.
Byto to pierwsze spotkanie w catym cyklu konsultacji. Uczestniczyta w nim liczna reprezentacja Chorzowskiej
rady Senioréow (17 osob), przedstawicielki Urzedu Miasta Chorzéw oraz przedstawicielka Wykonawcy.
Z uwagi na fakt, ze na tym etapie prac konsultowano réwniez projekt dokumentu Lokalnego Programu rewita-
lizacji Chorzowa 2023 (aktualizacja 2016 r.) spotkanie dotyczyto zarowno tematyki CUMA, jak i omawianego
opracowania. Po omdwieniu projektu LPR spotkanie przyjeto forme przede wszystkim rozmowy na temat funk-
cjonowania i tworzenia CUMA. Uczestnicy spotkania z zaangazowaniem wypowiadali sie na temat relacji mie-
dzypokoleniowych, proponowali sposoby, w jakie mogliby sie wtgczy¢ w projekt CUMA. Podczas dyskusji se-
niorzy podniesli szereg ciekawych spostrzezer odnoszgcych sie do funkcjonowania grup spotecznych oséb star-
szych i mtodziezy oraz potencjalnych szans na integracje i wspétprace. Zaproponowali miedzy innymi, by mto-
dziezy pomagali emerytowani nauczyciele. Podsumowujac, tego rodzaju wydarzenie okazato sie catkiem
owocne, a seniorzy sami zaproponowali, aby w przysztosci organizowad takie spotkania takze z grupg mto-

dziezy, aby wspdlnie podejmowac dialog.
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Spotkania informacyjno-konsultacyjne z mieszkaricami odbyty sie na poczatku grudnia 2016 roku. Dotyczyty pro-
jektu dokumentu Lokalnego Programu rewitalizacji Chorzowa 2023 (aktualizacja 2016 r.). W sumie odbyty sie
3 spotkania, o ktérych informowano na stronie internetowej Urzedu Miasta Chorzéw, w prasie lokalnej, w for-
mie plakatéw w przestrzeni miasta (zardwno na zewnatrz, jak i w $rodku obiektéw). tacznie w trzech spotka-
niach udziat wzieto dziewiecioro interesariuszy (wytaczajac organizatoréw i prowadzacych spotkania). Podczas
spotkania przedstawiciel Fundacji Edukacji Przedsiebiorczej opracowujgcej aktualizacje LPR omawiat doku-
ment, a uczestnicy mieli mozliwos¢ zadawac pytania czy zgtaszaé zastrzezenia i propozycje. Mimo niewielkiej
frekwencji spotkania obfitowaty w dyskusje na temat zapiséw dokumentu, a w efekcie zgtoszono 3 wnioski
z uwagami do projektu opracowania. Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze pomimo przeprowadzonej szerokiej
kampanii informacyjnej spotkania nie cieszyty sie duzym zainteresowaniem, co przejawito sie niska liczba
uczestnikow na kazdym z trzech wydarzen. Jednak osoby, ktore przyszty na konsultacje, byty zywo zaintereso-

wane tematem i ochoczo dyskutowaty na temat projektu LPR.?

Omdwione powyzej spotkania informacyjno-konsultacyjne z seniorami oraz z mieszkaricami Chorzowa przeprowa-
dzono w odpowiednim okresie — na etapie konsultacji projektu Lokalnego Programu Rewitalizacji. Metody te oce-
nia sie za zasadne, gdyz stanowig mozliwos¢ bezposredniego udziatu w pracach nad dokumentem, jakim jest LPR
— uczestnicy mogg przede wszystkim w sposdb przystepny zapoznad sie z trescig dokumentu, dzieki czemu tatwiej
jest im sie odnies¢ do jego zapiséw i postanowien. Zauwaza sie, ze liczba uczestnikdw spotkania z seniorami byta
odpowiednia, poniewaz umozliwiata zywga dyskusje na poruszane tematy, co najprawdopodobniej bytoby utrud-
nione w przypadku zbyt duzej frekwencji (gdy zwiekszytby sie dystans pomiedzy prowadzgcym a uczestnikami,
uczestnicy mogliby by¢ bardziej oniesmieleni publicznoscig), a z drugiej strony w zbyt matym gronie burza mdzgdéw
mogtaby by¢ mato skuteczna i niezbyt obfita w pomysty i uwagi. Z kolei pomimo szerokiej kampanii informacyjnej
o spotkaniach otwartych skierowanych do mieszkaricdw, mimo organizowania ich w godzinach popotudniowych,
nie cieszyty sie one zbyt duzym zainteresowaniem. Warto zatem przeanalizowa¢ zastosowane kanaty informacji
badz tez formy przekazywania informacji o spotkaniu, aby staty sie one atrakcyjniejsze dla wiekszej grupy odbior-

cow.

2 Petny opis przeprowadzonych konsultacji znajduje sie w opracowaniu pn. ,Raport z przeprowadzonych konsultacji spotecznych projektu do-
kumentu Lokalnego Programu Rewitalizacji Chorzowa 2023 (aktualizacja 2016 r.)” http://cuma.chorzow.eu/wp-content/uploads/2016/12/Ra-
port z Konsultacji LPR.pdf
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Spotkania z przedsiebiorcami

Poza wskazanymi powyzej spotkaniami zorganizowano kolejne spotkania z inng grupg — lokalnymi przedsiebior-
cami. tacznie miaty miejsce dwa tego typu wydarzenia — pierwsze w grudniu 2016 roku, a drugie w lutym 2017
roku. Tematyka spotkan obejmowata wytgcznie kwestie CUMA (juz nie Lokalnego Programu Rewitalizacji), a ich

celem byto nawigzanie wspotpracy z lokalnymi pracodawcami, co szerzej opisano w Raporcie Koricowym B.

W pierwszym spotkaniu uczestniczyto trzech przedsiebiorcow, w zwigzku z czym przyjeto ono forme dyskusji
w jednej grupie (przedsiebiorcy, moderatorka, przedstawicielka urzedu). W drugim spotkaniu liczba uczestnikow
byta czterokrotnie wieksza, co umozliwito organizacje pracy w grupach (przejscie do formy zblizonej do warsztato-
wej), skupienie sie na poszczegdlnych zagadnieniach, wymiane réznorodnych opinii i zachecato przedsiebiorcow
do aktywnosci. Zauwazono istotne réznice pomiedzy pierwszym a drugim spotkaniem — pierwsze, gtéwnie z uwagi
na mafg liczbe uczestnikdw, byto mniej zywe i mniej owocne niz drugie spotkanie, ktére przyniosto bogatsze

efekty?.

Organizujac pierwsze idrugie spotkanie, w podobny sposéb docierano do respondentéw — kontaktowano sie
z nimi przede wszystkim drogg mailowa i telefoniczng, zaktadajac, ze bezposredni kontakt bedzie najskuteczniej-
szy. Zebrano dane do okoto 200 podmiotéw gospodarczych z Chorzowa i poinformowano je o wydarzeniu. Praw-
dopodobnie przyczyng niskiej frekwencji na pierwszym spotkaniu byt niefortunny termin — podczas rozmow
z przedstawicielami firm wielokrotnie otrzymano informacje, ze koniec roku jest intensywnym okresem, w ktorym
trudno jest wygospodarowac czas na dodatkowe, tego typu aktywnosci. Z kolei wyraznie wieksza frekwencja na
spotkaniu w lutym wskazuje na to, ze termin ten byt dogodniejszy. Zaleca sie zatem organizowanie tego typu wy-

darzen w innym okresie niz koniec roku.

W wyniku spotkan z przedsiebiorcami mozliwe byto zidentyfikowanie ich oczekiwan oraz mozliwosci wtgczenia ich
w funkcjonowanie CUMA. Przedsiebiorcy z jednej strony chetnie przyjeliby mtodziez do swoich firm w ramach
praktyk czy bezptatnej pomocy, lecz z drugiej wyrazili che¢ podzielenia sie swoja wiedzg i umiejetnosciami, aby te

osoby mdc odpowiednio przygotowac do pracy zawodowej.

3 Przebieg spotkar opisano doktadniej w raportach im poswieconych, sporzgdzonych bezposrednio po spotkaniach.
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Warsztaty

W ramach zamédwienia zrealizowano réwniez warsztaty — byty to inicjatywy bogatsze od powyzszych spotkan
w tym znaczeniu, ze poza wprowadzeniem informacyjnym zawieraty rozbudowang prace uczestnikéw, ktéra sta-

nowita sedno wydarzenia.

Warsztaty z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami publicznymi dziatajgcymi na terenie Chorzowa —te dwu-
dniowe warsztaty zorganizowano dwukrotnie — w grudniu 2016 roku i w lutym 2017 roku. Do udziatu w spo-
tkaniach zaproszonych zostato okoto 100 podmiotdw wpisujgcych sie w grupe docelowg. Wiekszos¢ z nich zi-
dentyfikowano w odpowiednich bazach danych, natomiast cze$¢ wyszukiwano, dowiadujgc sie o inicjatywach
lokalnych w Chorzowie, kontaktujgc sie z lokalnymi dziataczami i dopytujgc o dalsze kontakty. Do uczestnikéw
docierano przede wszystkim mailowo i telefonicznie, ale takze drogg pocztowg czy poprzez media. Podczas
pierwszego zestawu warsztatow (w grudniu) odnotowano udziat tgcznie 19 osdb przez dwa dni. Z kolei w sesji
lutowej uczestniczyty 42 osoby przez 2 dni. Podobnie jak w przypadku spotkan z przedsiebiorcami, termin gru-
dniowy okazat sie mniej atrakcyjny niz lutowy, czego rezultatem byta wyraznie nizsza frekwencja. Wobec czego
zaleca sie organizacje tego typu przedsiewzie¢ w innym terminie niz zakonczenie roku kalendarzowego.
Zauwaza sie jednak, ze spotkania te byty zdecydowanie zasadne. Dzieki zaangazowaniu réznego typu uczestni-
kow —zarowno spotecznikow, jak i przedstawicieli podmiotow publicznych takich, jak np. urzedu pracy, osrodka
pomocy spotecznej, policji, szkét, instytucji kultury i innych, mozliwe byto uzyskanie szerokiego spektrum opinii
i perspektyw. Uczestnicy pracowali w grupach mieszanych — starano sie w duzej mierze tak skonstruowac
grupy, aby specjalisci w danym aspekcie nie dominowali w danej grupie, by zapewnic¢ réznorodnos¢ opinii
i unikng¢ narzucania konkretnego punktu widzenia. Wykonawca ocenia, ze taka organizacja warsztatoéw sprzy-
jata produktywnosci uczestnikéw, data efekt w postaci przemyslanych pomystéw i spostrzezen. Dzieki wspot-
pracy podczas warsztatéw nawigzano takze pierwsze kontakty z organizacjami spotecznymi i lokalnymi dziata-
czami, ktérych zaproszono pdzniej, tworzac sie¢ wspotpracy trzeciego sektora (wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w Raporcie Koricowym B). Podsumowujac, warsztaty te okazaty sie skuteczne — przyczynity sie do
uzyskania cennych uwag, spostrzezen i pomystow zwigzanych z funkcjonowaniem CUMA i utatwity networking
pomiedzy uczestnikami spotkania.

Warsztaty partycypacyjne z mtodzieza CUMA oraz mieszkaficami budynku przy ul. Wolnosci 3 — ,Sasiedzka po-
potudnidwka przy kawie” to spotkanie warsztatowe zorganizowane w dwodch czesdciach. Do udziatu zaproszono
mtodziez z grupy pilotazowej CUMA, a takze osoby zwigzane z budynkiem przy ul. Wolnosci 3 — mieszkancéw
i przedsiebiorcow. Na spotkania przybyta mtodziez oraz mieszkaricy — w pierwszym z nich udziat wziety 23

osoby, a w drugim —11.
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Dzieki zaangazowaniu architekta specjalizujgcego sie w planowaniu partycypacyjnym zastosowano metode wtg-
czajaca uczestnikdw w planowanie lokalu. Szerokie spojrzenie architekta na omawiany aspekt sprawito, ze spotka-
nie nie ograniczato sie do samego projektowania lokalu, lecz do analizy potrzeb i pozgdanych funkcji, oczekiwan
zwigzanych z lokalem oraz wszystkich innych aspektéw, majgcych wptyw na sposéb urzadzenia i ergonomie prze-

strzeni lokalu CUMA.

Wykonawca zauwaza, ze tego typu inicjatywa jest waznym elementem w budowaniu poczucia przywigzania do
danego miejsca — chcac stworzy¢ lokal CUMA przyjazny dla mtodziezy, zaproszenie jej do wspdtpracy jest wrecz
koniecznoscig. Warto doda¢ takze, ze dobrym krokiem jest nawigzanie kontaktu z mieszkanicami i przedsiebior-
cami — zapraszajac ich do wspodfpracy, zmniejsza sie prawdopodobieristwo wystgpienia pewnych konfliktow,
a takze zacheca i umozliwia wyrazenie wtasnej opinii w sprawie, ktéra bezposrednio dotyczy tego typu interesa-

riuszy.

Warsztaty odbyty sie w maju 2017 roku. Wykonawca uwaza, ze pora roku sprzyjata organizowaniu tego typu spo-
tkania — umozliwita wizje takze na zewnatrz budynku. Niemniej jednak, biorgc pod uwage inne elementy zamo-
wienia, zauwaza sie, ze do prac koncepcyjnych architekt przystepowat w tym samym czasie, gdy trwata ankietyza-
cja mieszkacéw Chorzowa. Ankieta poruszata kwestie, ktdre takze pojawiaty sie na warsztatach partycypacyjnych.
By¢ moze bardziej zasadnym bytoby przeprowadzenie tego typu warsztatéw po zakonczeniu etapu A zamowienia,
a wiec majac gotowy raport z badania opinii mtodziezy oraz mieszkancow Chorzowa odnosnie do oczekiwan zwig-

zanych z CUMA,.

Szczegotowy przebieg oraz wynik obu warsztatow partycypacyjnych przedstawia raport sporzadzony przez archi-

tekta — moderatora, zatytutowany B.4 wytyczne dot. lokalu CUMA.
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3. MODELOWY PROJEKT PROGRAMU RZECZOWO-CZASOWEGO
CENTRUM DLA MtODZIEZY CUMA

Modelowy Projekt Programu Rzeczowo-Czasowego Centrum dla Mtodziezy ,CUMA” wypracowany zostat na pod-
stawie informacji o pilotazowych dziataniach, obserwacji nieuczestniczacej oraz w oparciu o wyniki badan jako-
Sciowych zrealizowanych w listopadzie 2018 roku. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) przeprowadzone zo-

staty z:

Pracownikiem projektu z ramienia Urzedu Miasta Chorzéw (2);
Mentorami grupy pilotazowej (3);
Cztonkami grupy pilotazowej (3).

Modelowy Projekt Programu Rzeczowo-Czasowego Centrum dla Mtodziezy ,CUMA” omawia szereg elementéw
zwigzanych z funkcjonowaniem CUMA, wykorzystanie kreatywnosci i potencjatu mtodych ludzi do ozywienia prze-

strzeni publicznej chorzowskiego Rynku oraz tworzenie platform porozumienia w ramach CUMA.

3.1.1. Lokal CUMA

Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowe]j dla Mto- Ta CUMA, ktéra powstata, podzielona

dziezy CUMA miesci sie w pomieszczeniach kamienicy przy ulicy | na czes¢ warsztatowq, czes¢ do nauki

Wolnosci w 3 w Chorzowie, ktére przez dtuzszy czas byty nieuzytko- | 9% to, Ze jest aneks kuchenny to tak
naprawde zostato wszystko opraco-
wane. W trakcie realizacji projektu odbyta sie ,Sgsiedzka popotu- . , o

wane i wymyslone przez mfodziez,
dniéwka przy kawie” — dwa spotkania projektowe dla mtodziezy | ktdra sobie zazyczyta, ze to ma w ten

grupy pilotazowej CUMA oraz mieszkaricéw kamienicy. Ich efektem | $P0Os6b wyglgdac.

byto wypracowanie wytycznych dotyczgcych zaadoptowania po- i i roaTebion 3 b

mieszczenia, jego rozktadu czy tez wyposazenia. cownikiem projektu

To, jak wyglgda¢ ma CUMA, jest odpowiedzig na potrzeby chorzowskiej mtodziezy. Docelowo, lokal przy ulicy Wol-
nosci 3 podzielony zostat na kilka czesci, z ktérej kazda ma petnic¢ inng funkcje i umozliwia¢ prowadzenie réznych

form aktywnosci.

Adaptacja lokalu CUMA wymagata wiekszych kosztéw finansowych niz pierwotnie zatozono. Srodki, ktére na ten
cel otrzymano w ramach dofinansowania ze srodkéw europejskich, okazaty sie niewystarczajgce. Niezbedne oka-

zato sie zaangazowanie wiekszej ilosci srodkéw finansowanych z budzetu miasta Chorzow. W czasie trwania re-
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montu lokalu mtodziez z grupy pilotazowej wigczyta sie w proste prace remontowe (niewymagajace specjalistycz-
nych umiejetnosci) czy tez sprzatanie. Dodatkowo, w proces adaptacji pomieszczen zaangazowali sie uczniowie
szkoty budowalnej, ktorzy w ramach praktyk zawodowych pod opieka instruktora dokonali budowalnej inwenta-

ryzacji lokalu, co pozwolito obnizy¢ koszty zwigzane z remontem.

Mtodziez oczekiwata, ze CUMA bedzie miejscem spotkan towarzyskich, ale takze miejscem, w ktérym mozna zdo-
by¢ wiedze i umiejetnosci, uzyska¢ pomoc. Wskazata rowniez na elementy zwigzane z samym wyglagdem prze-
strzeni. Za istotne uznano fadny i klimatyczny wystrdj, wyposazenie w wygodne miejsca do siedzenia. Przestrzen

w CUMA dla mfodziezy to takze mozliwo$é posilenia sie oraz przestrzen, ktéra umozliwia nauke®.

Sama mtodziez — cztonkowie grupy pilotazowej — pozytywnie ocenia przestrzen CUMA, wskazujac, ze lokal jest
ciepty, jasny i przytulny. Zgtaszane przez nich uwagi dotyczg samego wyposazenia, a wsrod ich propozycji pojawity
sie wskazania dotyczgce wyposazenia w sprzet, ktéry umozliwia aktywne spedzanie wolnego czasu (np. pitkarzyki).
Na doposazenie CUMA w tym zakresie wskazali takze mentorzy grupy pilotazowej. Zasygnalizowano, ze wyposa-
zenie nie byto petne i kompletne, co jest istotne w procesie tworzenia centrum dla mtodziezy, jesli ma w nim spe-

dzac¢ swoéj wolny czas.

Na podstawie dotychczasowej dziatalnosci CUMA w lokalu przy ulicy Wolnosci 3 wskaza¢ mozna na elementy, kto-
rych usprawnienie nalezy uwzgledni¢ przy dalszym prowadzeniu Centrum. Pracownik projektu i mentorzy grupy
pilotazowej zwrocili uwage, ze sam lokal nadal wymaga doposazenia w sprzet niezbedny do sprawnej realizacji
zajec. Dotychczas mentorzy grupy pilotazowej szykujac zajecia dla mtodziezy we wtasnym zakresie przygotowywali
i organizowali sprzet audiowizualny, co w pewien sposdb ograniczato katalog prowadzonych zajec. Istnieje ko-
niecznos$¢ zakupu sprzetu, w tym rzutnika, telewizora, nagtosnienia, sprzetu grajgcego, ale i doposazenia w meble
(krzesta, stoty). Warto rozwazy¢ doposazenie aneksu kuchennego np. w kuchenke mikrofalowa czy naczyn nie-

zbednych do przygotowania prostych positkow i przekasek dla mtodziezy.

Funkcjonowanie przy ulicy Chorzowskiej 3 Kawiarenki Obywatelskiej Zeby chociaz byly dwie odrebne sale.

,CumaCafe” pokazuje, ze niezbedne bedzie przemodelowanie obec- | Jedna wieksza przeznaczona na jakgs

nego rozktadu pomieszczen iwydzielenie mniejszych przestrzeni, impreze. Drugie pomieszczenie mniej-
sze, wydzielone, zeby dawato komfort.

oddzielonych od pozostatych na przyktad rozsuwanymi drzwiami.

Umozliwi to prowadzenie zaje¢ indywidualnych czy zaje¢ w mniej-  Zrédfo: indywidualny wywiad pogtebiony z men-
torem grupy pilotazowej
szych grupach w komfortowych warunkach.

4 Szczegdtowe informacje dotyczace badania ilosciowego wéréd mtodziezy Chorzowa zostaty opisane w Raporcie Koricowym A.
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Zwrdcono uwage, ze wyglad lokalu zaraz po oddaniu go do uzytku nie do korca byt zgodny z tym, co przedstawiano
mtodziezy na wizualizacji, czemu mogto towarzyszy¢ lekkie rozczarowanie badz niedosyt. Zaobserwowac¢ mozna
jednak, ze wraz z rozpoczeciem Kawiarenki Obywatelskiej ,CumaCafe”, w pomieszczeniach pojawito sie dodat-
kowe wyposazenie czy elementy wystroju, ktére czynig to miejscem bardziej przyjaznym, cieptym i otwartym. Juz
mozliwos¢ odtwarzania muzyki, ktora bytaby swego rodzaju ttem, mogta zmienic¢ charakter tego miejsca, ktére
moze by¢ odbierane mniej jako instytucja, bardziej jako miejsce otwarte dla kazdego z mieszkancéw Chorzowa,
cztonkéw grup nieformalnych, organizacji pozarzagdowych, przedstawicieli podmiotéw publicznych czy tez lokal-

nego biznesu.

Nalezy podkreslic, ze w obecnym ksztatcie CUMA ma ogromny =, nadzieje, ze przez Kawiarenke Obywatel-

potencjat. Jeden z czynnikdéw warunkujacych jej dalszy rozwéj | skq jeszcze wiecej osdb sie dowie o CUMIE.
i sukces jest zwigzany z jej wyposazeniem. Istotna bedzie row- Mieszkaricy nie bedq przychodzic do CUMY jak

do centrum ustug dla mtodziezy, tylko bedq ko-

niez rosngca $swiadomos$¢ mieszkancow Chorzowa, ze takie . -
rzystac z zajec.

miejsce jak CUMA pojawito sie w miescie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z pracownikiem
projektu

Za duzy atut CUMA uzna¢ mozna jej lokalizacje — Sciste centrum miasta. Sam lokal jest bardzo dobrze widoczny
i dostepny dla wszystkich. Na korzys¢ przemawia takze fakt, ze CUMA znajduje sie w obszarze Centrum, do ktérego
mozna dotrze¢ z kazdej czesci Chorzowa korzystajgc ze srodkéw komunikacji miejskiej, przez co moze by¢ tatwo
dostepna. Niejednokrotnie budynki i pomieszczenia na tego rodzaju dziatalnos¢ lokalizowane sg na obrzezach mia-
sta. W tym przypadku centrum miasta dla samej mtodziezy (grupy docelowej) potencjalnie moze by¢ atrakcyjnym
miejscem w Chorzowie. Na poziom atrakcyjnosci lokalu wptynaé moze takze obecnie trwajgca przebudowa cho-

rzowskiego Rynku.

Jednoczesnie, rekomenduje sie wyposazenie lokalu CUMA w:
rzutnik,
telewizor,
nagtosnienie i sprzet grajacy,
meble (krzesta, stoty),

doposazenie zaplecza kuchennego (m.in. w kuchenke mikrofalowg, naczynia).

Rekomenduje sie rozwazanie przemodelowania i przeorganizowania pomieszczen przy ulicy Wolnosci 3. Zauwaza
sie koniecznos$¢ wydzielenia mniejszych przestrzeni, oddzielonych od pozostatych na przyktad rozsuwanymi
drzwiami. Umozliwi to prowadzenie zaje¢ dla mniejszych grup lub zaje¢ indywidualnych w komfortowych warun-

kach.
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3.1.2. Grupa docelowa CUMA

Przystepujac do realizacji projektu zatozono, ze mtodziez nalezgca do grupy pilotazowej bedzie rekrutowana spo-
$réd mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Wptyw na podjecie decyzji miaty wyniki badan i analiz, jakie
w 2016 roku zrealizowano w zwigzku z przygotowaniami do opracowania lokalnego programu rewitalizacji. Wnio-
ski, jakie z nich ptynety, wskazywaty na to, ze w Chorzowie jest spora grupa mtodych (w wieku 16-18 lat) niezao-
piekowanych w wystarczajgcym stopniu, ktorzy majg trudnosci w szkole, problemy z funkcjonowaniem w spofe-
czenstwie. Niekoniecznie sg to dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, ale nie zawsze mogg liczy¢ na wsparcie

i pomoc swoich najblizszych, co czyni je osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Przeprowadzone badania i konsultacje wykazaty, ze wystepuje potrzeba podjecia interwencji w stosunku do mto-
dziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Jednakze sama mtodziez chorzowska bez wzgledu na swojg sytuacje
rowniez zwraca uwage na niedobdr miejsc, w ktérych moze spedzic¢ czas wolny, zaktywizowac sie, rozwijac¢ swoje
zainteresowania. Przeprowadzone dotychczas dziatania w ramach projektu CUMA wykazaty, ze ofertg lokalu w du-
zym stopniu interesujg sie juz osoby w wieku od 14 roku zycia. W obliczu wprowadzonej w zycie reformy edukacji
w postaci zamykania gimnazjéw, a w konsekwencji wydtuzenia nauczania w szkole podstawowej i ponadpodsta-
wowej, sprawia, ze mtodziez juz w wieku 14-15 lat staje przed koniecznoscig podjecia pierwszych wazniejszych
decyzji wptywajgcych na ich sytuacje zawodowg w przysztosci. W odpowiedzi na te zmiany, jak réwniez dostrze-
zone wsréd czternastolatkdw zapotrzebowanie na wsparcie, proponuje sie funkcjonowanie CUMA w dwdch wy-

miarach:

CUMA jako miejsce otwarte dla mtodziezy, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy zagrozonej
marginalizacja, lecz niebedgca miejscem wykluczajgcym nikogo —funkcjonujgca wedle tygodniowego
harmonogramu, dostepna ,,z marszu” dla chetnych oséb mtodych;

1. CUMA jako miejsce aktywizujgce mtodziez zagrozong wykluczeniem w drodze inicjatywy cyklicznej —
na podstawie realizowanego podejscia ,grupy pilotazowej” proponuje sie uruchomienie inicjatywy
pod nazwg Projekt Mfodziez (rozszerzajac odpowiednio nazwe o stowo ,,edycja” oraz odpowiednirok,
np. Projekt Mtodziez edycja 2021 — PM 2021) — grupa docelowa tego projektu jest bardziej sprecyzo-
wana, bowiem obejmuje osoby w wieku od 14 do 18 roku zycia, majace trudnosci w funkcjonowaniu
w spotecznosci, trudnosci w najblizszym otoczeniu (sytuacja w domu, rodzinie, srodowisku, brak
wsparcia w rodzinie), narazone na ubdstwo, majgce trudnosci w nawigzywaniu relacji, nieradzace

sobie z edukacja.
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CUMA dostepna dla chorzowskiej mtodziezy

Wobec powyzszego podziatu zaktada sie, ze CUMA bedzie mie¢ drzwi otwarte dla chorzowskiej mtodziezy przez
caty rok, oferujac im mozliwos¢ udziatu w aktywnosciach organizowanych w lokalu. Jednak rownoczesnie w cyklu
rocznym (rok szkolny — od wrzesnia do sierpnia) funkcjonowac bedzie Projekt Mtodziez adresowany do osdb ze
szczegdlnymi problemami — uczestniczy¢ one bedg w przygotowanych zajeciach majacych na celu zaktywizowanie
tych os6b w ujeciu spotecznym (przeciwdziatanie marginalizacji), jak i zawodowym. Specyfika pracy z osobami za-
grozonymi wykluczeniem spotecznym polega w pierwszej kolejnosci na rozwoju kompetencji spotecznych, aktywi-
zacji spotecznej, zaangazowaniu uczestnikdw i zacheceniu do dalszego dziatania. Dopiero po wzbudzeniu motywa-
cji, nawigzaniu wiezi i pobudzeniu mtodziezy do dziatania nastepuje rozwdj ukierunkowany na aktywizacje zawo-
dowa. Nabycie kompetencji miekkich jest niezbedne do tego, by nastepnie przystgpi¢ do rozwoju kompetenc;ji

i kwalifikacji przydatnych na rynku pracy.

Projekt Mtodziez — rekrutacja uczestnikéw

Jak wspomniano wczes$niej, Projekt Mtodziez adresowany bedzie do oséb wymagajgcych objecia szczegdlng opieka
i wsparciem, aby mac sie zaktywizowac spotecznie, co docelowo utatwi réwniez podjecie aktywnosci zawodowej.
Podstawa skutecznej rekrutacji uczestnikdw bedzie wtasciwie skrojona kampania promocyjno-informacyjna, pro-
wadzona nie tylko w odpowiednich miejscach, skupiajgcych mtodziez o okreslonych cechach, lecz takze o dopaso-
wanym, atrakcyjnym przekazie. Majgc na uwadze fakt, ze grupa docelowa jest stosunkowo trudng grupg do pozy-
skania, nalezy skupic sie na takich elementach w kampanii, ktére dla mtodziezy bedg najatrakcyjniejsze. Nalezy
szczegblng uwage poswieci¢ kampanii w mediach spotecznosciowych oraz w srodowisku mtodziezy. Stosujgc tryb
cykliczny Projektu Mtodziez warto zaangazowac do rekrutacji ,ambasadoréw CUMA” (zob. rozdziat 3.2.). Poszuku-
jac uczestnikéw do Projektu Mtodziez zaleca sie prowadzic¢ szerokg rekrutacje nie tylko w placowkach wsparcia dla

0s6b zagrozonych wykluczeniem, lecz rowniez w szkotach.

Przewiduje sie, ze Projekt Mtodziez bedzie cykliczny — rekrutacje zaplanowano na wrzesien, przy czym warto juz
nieco wczesniej rozpoczg¢ kampanie promocyjng. W pazdzierniku, po wytonieniu grupy uczestnikow rozpoczng sie
ich spotkania — poczgtkowo spotkania integracyjne, ktérych punktem kulminacyjnym bedzie wyjazd integracyjny

jeszcze jesienig. Z uwagi na fakt, ze istnieje ryzyko wykruszania sie cztonkdw Projektu Mtodziez, warto rozwazy¢
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stworzenie grupy rezerwowej. Dopuszcza sie mozliwosé dotgczenia do grupy nowych cztonkdw w trakcie roku, przy
czym nalezy wczesniej skrupulatnie przeanalizowacd sytuacje danej osoby, oceniajac czy jest gotowa na to, by wzigé

udziat w projekcie na danym etapie, a wiec pomijajgc wczesniejsze.

Funkcjonujac w projekcie mtodziez w ostatnim kwartale cyklu rocznego (czerwiec-sierpien) ma szanse stac sie
,ambasadorami CUMA”, a wiec warto jg wéwczas zaangazowac do kolejnej rekrutacji prowadzonej od wrzesnia,

a wiec z poczatkiem nowego roku szkolnego.

Proponuje sie, ze CUMA odpowie na potrzeby dwdéch grup: chorzowskiej mtodziezy ogdtem, ktdra na wiasng reke,
wedle swoich potrzeb bedzie mogta korzysta¢ z oferty CUMY, a takze grupy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, uczestniczgcej w rocznym programie aktywizacyjnym pod nazwg Projekt Mtodziez. Osoby te bedg
mogty stac sie ,,ambasadorami CUMA”. W odpowiedzi na wnioski Miasto Chorzéw ztozyto projekt pod nazwa ,,Za-
cumowani” w ramach konkursu Regionalnego Programu Operacyjnego, ktory jest reakcjg na potrzeby grupy do-

celowej opisanej w ramach Projektu Mtodziez.

3.1.3. Kadra CUMA

Mentorzy grupy pilotazowej to osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, zawodowo zwigzane z pracg na rzecz
dzieci i mtodziezy. Dotychczasowe doswiadczenie i umiejetnosci zdobywali pracujgc w placéwkach i osrodkach

réznego rodzaju.

Do obowigzkéw mentordw grupy pilotazowej nalezata:

Bezposrednia praca z mtodziezg — przeprowadzenie diagnozy ich sytuacji, utrzymywanie kontaktu w celu
motywowania do udziatu w proponowanych dziataniach, ale takze pozyskanie informacji jakiego rodzaju
wsparcia oczekuja.

Organizacja dziatarl — rola i obowigzki mentoréw w tym zakresie byty bardzo szerokie. Dotyczyty zaréwno
pracy wtasnej i pracy w grupie mentoréw nad planem na kolejny miesiac, przygotowania materiatéw nie-
zbednych do ich realizacji (np. rzutnika), przygotowania wtasnego warsztatu czy scenariusza dziatan oraz
nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi partnerami.

Przygotowanie comiesiecznych sprawozdan z przeprowadzonych dziatan, zawierajgcych najwazniejsze in-
formacje dotyczace przebiegu poszczegdlnych przedsiewzied, liczby uczestnikdw czy tez scharakteryzo-

wania celow, ktore wyznaczono sobie do osiggniecia.

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Fundusze .
jski Rzeczpospolita
Europejskie C
E Pomoc Techniczna - Polska k

19



Sprawozdanie Koricowe

CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

Praca w roli mentora wymagata duzej elastycznosci, umiejetnosci [..] nam bylo to ciezko zorganizowac

wspotpracy, dzielenia sie obowigzkami z racji wykonywanej na co | KaZdy z nas ma prace, wiec troche do-

dzien pracy zawodowej. Mentorzy spotykali sie osobiscie, rozma- stosowalismy te swojq prace pod swoje
o ) . okienka. Kiedy my mielismy czas i mto-
wiali przez telefon badZ wykorzystywali Internet w celu wypracowa- dzie? byla dostepna robilismy zajecia

nia dalszego planu pracy. Jednoczes$nie bardzo duzym wyzwaniem | albo wyjscia.

byto zgranie grafikdw mentoréw z grafikami mtodziezy — tak, by

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z men-
wszyscy mogli sie spotkac razem. torem grupy pilotazowej

W zamian za swoje maksymalnie zaangazowanie w wymiarze 130 godzin bezposredniej pracy na rzecz mtodziezy,
mentorzy otrzymali gratyfikacje w postaci optaconych studiéw podyplomowych na wybranym przez nich kierunku.
Wsrdéd wybieranych kierunkéw ksztatcenia znalazty sie nastepujgce kierunki: socjoterapia, psychodietetyka, przy-
gotowanie pedagogiczne oraz matematyka w szkole. Podkresli¢ nalezy fakt, ze czas ich optacenia nie zawsze po-
krywat sie z petnieniem roli mentora grupy pilotazowej. W czasie trwania pilotazu osoby petnigce tg role zmieniaty
sie kilka razy, a niektérzy z mentorow do projektu dotgczyli na jego pétmetku. Nie zwalniato ich to jednak z obo-

wigzku zrealizowania 130 godzin pracy na rzecz mtodziezy CUMA.

W przypadku realizacji CUMA w dotychczasowej formule, tj. prowadzenia przez Urzad Miasta, nalezy poinformo-
wac¢ mentordw, jak wygladajag procedury zwigzane z zamodwieniami publicznymi, w tym formalnosci, ktérych nalezy
dopetnic¢ i czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na caty proces. W razie koniecznosci realizacji przez mentorow zadan bez-
posrednio lub posrednio zwigzanych z zaméwieniami publicznymi, powinni oni zosta¢ uprzednio przeszkoleni

w tym zakresie, aby by¢ odpowiednio przygotowanymi do realizacji tych zadan.

Poruszajgc kwestie kadry CUMA warto jednoczesnie rozwazy¢, kto powinien prowadzi¢ Centrum Ustug Szkolenio-
wych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w przysztosci. Zlecenie takiego zadania organizacji pozarzadowej
moze pozytywnie wptyngc na charakter i spoteczny odbidr miejsca. Moze ono by¢ mniej postrzegane nie jako sfor-
malizowana jednostka miejska, bardziej jako miejsce prowadzone przez osoby, ktérych celem nadrzednym jest
praca z i na rzecz drugiego cztowieka. Przyktadem jest dziatalnos¢ Kawiarenki Obywatelskiej ,,CUMACafe”, ktorej

uruchomienie byto mozliwe dzieki oszczednosciom powstatym w projekcie.

Dla petnej realizacji zaktadanych dla CUMA celéw bardzo istotne jest zatrudnienie streetworkera, posiadajgcego
szczegdlne umiejetnosci w zakresie pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym badz wykluczong spo-
tecznie. Na konieczno$¢ znalezienia i zaangazowania takiej osoby wskazat zaréwno pracownik projektu (sygnalizu-
jac, ze nawet w chorzowskim Osrodku Pomocy Spotecznej nie jest zatrudniona taka osoba), jak i sami mentorzy
grupy pilotazowej. Nie powiodty sie proby znalezienia streetworkera, ktoéry podjatby sie przygotowania mapy

miejsc w miescie Chorzow, w ktdorej spotyka sie mtodziez — potencjalny beneficjent CUMA.
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Ponadto, majac na uwadze zaplanowane dziatania (szczegétowo oméwione w podrozdziale 3.5.1), wskaza¢ mozna

na koniecznos¢ zaangazowania w ich realizacje nastepujgcych osdb:

Tabela 2. Kadra zaangazowania w realizacje dziatarh w ramach CUMA

Kadra
Korepetytorzy

Zaproszeni goscie (np. artysci,
sportowcy)

Lokalni przedsiebiorcy

Przedstawiciele lokalnych organi-
zacji pozarzadowych

Przedstawiciele lokalnych instytu-
cji

Bardzo istotnym elementem, ktory nalezy uwzgledni¢ w dalszej dziatal-
no$ci CUMA, jest dobér kadry — szczegdlnie mentoréw/wychowawcow,
0s6b odpowiedzialnych za bezposrednig prace z mtodziezg. Ich wybor
moze stanowi¢ jeden z kluczowych czynnikow sukcesu CUMA. Co
istotne, wieksze znacznie od posiadanego wyksztatcenia czy doswiad-

czenia mentoréw mie¢ bedzie ich osobowo$é, umiejetnosci liderskie

Rola

Korepetytorzy przedmiotéw Sci-

stych i jezykéw obcych

Przeprowadzenie inspirujgcego
i motywujgcego spotkania, pod-
czas ktorego opowie o tym, jak
osiggac cele i realizowac marze-
nia
e Prowadzenie warsztatow
zwigzanych z umiejetno-
$ciami poruszania sie po
rynku pracy
e Umozliwienie mtodziezy
odbycie wizyty studyjnej
i zapoznanie sie ze specy-
fikg pracy w danej
branzy/zawodzie
e Prowadzenie warsztatow
skupiajacych sie na pobu-
dzeniu kreatywnosci, umie-
jetnosci manualnych,
a przy okazji integracji
e Realizacja przedsiewzie¢
wypracowanych w ramach
Banku Pomystéw
e \Wsparcie w rozwigzywaniu
indywidualnych proble-
mow (doradztwo specjali-
styczne)
e Edukacja w zakresie specy-
fiki funkcjonujacych w Cho-
rzowie instytucji

i swego rodzaju powotanie do pracy z mtodzieza.
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Wymiar zaangazowania
Korepetytor odpowiedzialny za po-
szczegolny przedmiot zostanie zaanga-
zowany do prowadzenia cyklicznych za-
jec¢ raz w tygodniu
Zaangazowanie kazdego goscia w wy-
miarze okofo 2 godzin

e Cykliczne zaangazowanie kazdego
przedsiebiorcy raz w tygodniu
W wymiarze czasowym umozliwia-
jacym zrealizowanie warsztatu

e Zaangazowanie przedsiebiorcy raz
na miesigc

e Zaangazowanie kazdego przedsta-
wiciela organizacji pozarzagdowej
raz w tygodniu w wymiarze czaso-
wym umozliwiajacym zrealizowa-
nie warsztatu

e Zaangazowanie w wymiarze nie-
zbednym do realizacji przedsie-
wzied

e Zajecia indywidualne, odbywajgce
sie w razie zaistnienia potrzeby

e Zaangazowanie przedstawicieli po-
szczegolnych instytucji raz na
kwartat

Zrédto: opracowanie wtasne

Powiem  szczerze: opiekunowie
i mentorzy to jest najwazniejszy
aspekt, bo jezeli mfodziez nie bedzie
sie czuta dobrze z osobgq, ktéra ma
Jjg prowadzic, to nie bedzie przycho-

dzita.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony
z pracownikiem projektu

Unia Europejska
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Ponizsza tabela zawiera elementy, ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie tworzenia oraz promocji ogtoszenia doty-
czacego rekrutacji mentordw. Powinno ono jak najszerzej przyblizy¢ gtdéwne zatozenia CUMA, specyfike pracy men-
tora, ale takze oczekiwania, jakie powinna spetni¢ kadra CUMA. Ztozony, kilkuetapowy proces rekrutacji umozliwi
poznanie kandydatdw nie tylko poprzez zapoznanie sie ze ztozonymi przez nich dokumentami aplikacyjnymi (CV
oraz list motywacyjny), ale takze poprzez ich pomysty na prace z mtodzieza, dzieki planom pracy z mtodziezg, jakie
zaproponuja. Ponadto, kandydaci na mentorow moga zostac¢ poproszeni o przeprowadzenie krétkich zajec¢ z mto-
dziezg na wskazany i zaproponowany przez siebie temat i w zaproponowanej przez siebie formie. Kilkuetapowy

proces rekrutacji skupiajacy sie na réznych elementach moze pozytywnie wptyngé na dokonany wybor.

Tabela 3. Elementy procesu rekrutacji wychowawcéw/mentoréw CUMA

Profil osobowosciowy Kandydat powinien posiadac:
e Umiejetnosc¢ i tatwos¢ nawigzywania relacji
e Umiejetnosc¢ tworzenia atmosfery sprzyjajgcej dobrej komunikacji i zaufaniu
e Postawe zaangazowania, a jednoczesnie dystansu wobec trudnosci zyciowych

podopiecznych
e Umiejetnos¢ organizowania przyjaznego i wartosciowego srodowiska spotecz-
nego
e Motywacje do poszukiwania nowych metod oddziatywania i dotarcia do mto-
dziezy
Wyksztatcenie e Wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia,

praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obej-
muje resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-wychowawczg

o Wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku, uzupetnione studniami podyplo-
mowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub
kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekuriczo — wychowawczej

o Wyksztatcenie srednie plus co najmniej trzy lata stazu pracy z dzie¢mi lub ro-

dzing
Doswiadczenie wpracy Doswiadczenie kandydata moze zostac¢ okreslone na podstawie przedstawionych do-
z mtodziezg kumentow aplikacyjnych, ktére zawiera¢ beda informacje o stazu pracy oraz miej-
scach, w ktérych kandydat zdobywat doswiadczenia w pracy z mtodziezg.
Referencje Kandydat przedstawi referencje wystawione przez poprzednich pracodawcow. Moga

to by¢ takze referencje z odbytych praktyk, stazy czy wolontariatu.
Przyktadowy plan pracy Kandydat po zapoznaniu sie zideg CUMA powinien przedstawi¢ swdéj plan pracy

z miodziezg z mtodzieza. Plan zawiera¢ moze propozycje zaje¢ badz tematy pracy z mtodzieza,
ktére kandydat uznaje za istotne i niezbedne oraz ktére chciatby zrealizowaé podczas
pracy w CUMA.

Poprowadzenie  zaje¢ W procesie rekrutacji kandydat poproszony zostanie o przygotowanie i przeprowa-

z miodziezg dzenie zaje¢ z mtodzieza. Tematyka i forma zaje¢ wybrania zostanie przez kandydata.

Wymagania dodatkowe e Dodatkowe kursy i szkolenia na przyktad NVC (porozumienie bez przemocy)
e Dziatalno$¢ w organizacji pozarzagdowej
e \Wtasna pasja i zainteresowania, ktorymi mozna ,zarazi¢” mtodziez

e 7Znajomos$¢ chorzowskich instytucji, organizacji pozarzgdowych
Zrédto: opracowanie wtasne

Jednoczesnie, z uwagi na specyfike pracy kadry CUMA iobcigzen, jakie mogg odczuwac mentorzy pracujacy

z mtodziezg, warto zaproponowac im superwizje. Umozliwi ona przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, moze
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by¢ takze wsparciem w doskonaleniu zawodowym. Dodatkowo nalezy rozwazyé stworzenie na przykfad corocz-
nego systemu oceny pracowniczej, ktéra poza ewaluacjg dotychczasowych osiggng¢ moze wskazac na potrzeby

mentorow zakresie ich wtasnego rozwoju.

Rekomenduje sie, by mentorzy projektu CUMA swiadczyli swojg prace w oparciu o umowe o prace (w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu). Umozliwi to realne zaangazowanie w prace z mtodziezg przy jednoczesnym uwzgled-
nieniu harmonogramu CUMA — miejsca otwartego i dziatajgcego 5/6 dni w tygodniu. Umozliwi to mentorom sku-
pienie sie i zaangazowanie w prace z mtodziezg, organizowanie dla nich zajec¢, utrzymywanie kontaktu i motywo-
wanie w osigganiu wyznaczonych celéw. Rekomenduje sie rowniez, by w procesie rekrutacji mentoréw CUMA
uwzgledni¢ wiele elementdw oraz by prowadzona rekrutacja byta kilkuetapowa, umozliwiajac sprawdzenie kom-

petencji i podejscia do mtodziezy, ktore odgrywa znaczaca role.

3.1.4. Zajecia w CUMA

Prace z mtodziezg z grupy pilotazowej rozpoczeto od dokonania diagnozy, ktérej wyniki stanowity punkt odniesie-
nia w dalszej pracy. Jej wyniki potwierdzity przestanki, ktére brano pod uwage przy tworzeniu projektu CUMA.
Mtodziez, z ktérg podjeto prace, przede wszystkim cechowaty braki w sferze kontaktéw spotecznych, deficyty zwia-

zane z umiejetnosciami typu autoprezentacja, asertywnosé¢, umiejetnos¢ wypowiadania sie.

W trakcie uktadania planéw pracy izaje¢ na kazdy kolejny miesigc mto- Mielismy zajecia, gdzie mtodziez

dziez niezbyt czesto wychodzita z wtasnymi pomystami badz tez inicja- | miata sie zastanowic, jakie warsz-

tywa. Te, ktore sie pojawity z ich strony, nie zawsze miaty szanse na reali- taty by ich interesowafy. Nato-
. o . . o . | miast ich wiedza byta mata, wiec
zacje. Mtodziez proponowata spotkania zwigzane z ich indywidualnymi troche podsuwalismy im pomysty.

zainteresowaniami (np. ze znanymi raperami czy wojskowym). Dziatanie,

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony

ktére z inicjatywy mtodziezy udato sie zrealizowac, to wspdlne wyjscie do ST
z mentorem grupy pilotazowej

pokoju zagadek, stanowigce okazje do wspdlnej zabawy i integraciji.

Mtodziez wspdlnie decydowata o wyborze tytutu oglgdanego filmu. Mimo préob podejmowania rozmow z mto-
dziezg na temat zaje¢, w ktérych chcieliby wzigé¢ udziat, inicjatywe przejmowali mentorzy, ktérzy za cel stawiali
sobie uzyskanie od mtodziezy informacji, co ich interesuje, w jakich obszarach chcieliby sie rozwiac. Zdarzato sie,
ze do proponowanych aktywnosci podchodzili sceptycznie. Mimo to chetnie brali w nich udziat. Cztonkowie grupy

pilotazowej majg swiadomosc¢, ze samodzielnie nie potrafili jednoznacznie wskaza¢, co w CUMA mogtoby sie za-

dziac.
Eﬂ?ggéjzseI(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Reakcje na propozycje mentoréow byty zréznicowane, jednak wiekszym problemem niz zainteresowanie tematem
byto samo przyjscie mtodziezy na zajecia. Niejednokrotnie sceptycyzm mijat wraz ze skorzystaniem z tego, co zo-
stato dla niej przygotowane. Mentorzy, charakteryzujgc swoje zaangazowanie w realizacje projektu podkreslali, ze
ich rolg byto motywowanie oraz zachecanie mtodziezy do korzystania z oferty CUMA, pokonanie w mtodych miesz-

karicach Chorzowa najwiekszej bariery zwigzanej z przyjsciem do CUMA.

Uktadany przez mentorow grupy pilotazowej program zaje¢ w CUMA uwzgledniat posiadane zasoby (wiedze, umie-
jetnosci, zainteresowania, dotychczasowe doswiadczenie). W przypadku ich nieposiadania rozwazano gdzie i do
kogo zwrdcic¢ sie o wsparcie. Przygotowany przez mentorow plan dziatania byt przekazywany pracownikom pro-

jektu z ramienia Urzedu Miasta Chorzdéw, a po ich akceptacji realizowany.

Na uzytek realizacji badan jakosciowych zajecia, ktore odbyty sie w CUMA, zostaty pogrupowane. Wykorzystujagc
skale ocen od 1 do 5, mentorzy i cztonkowie grupy pilotazowej dokonali ich oceny pod katem atrakcyjnos¢ i sku-

tecznosci.

Tabela 4. Atrakcyjnosé i skuteczno$é dziatari podjetych w ramach CUMA (mentorzy grupy pilotazowej N=3, cztonkowie grupy
pilotazowej N=3)
Atrakcyjnosé Skutecznosé
Dziatanie

W opinii W opinii W opinii W opinii
mentoréw mtodziezy mentorow mtodziezy

Wyjscia integracyjne (np. do
Escape Room LOFT, Wesotego
Miasteczka)

Wizyty studyjne (w Zaktadzie Pro-
dukcyjnym [ZOBLOK, przychodni
weterynaryjnej, Tramwajéw Sla-
skich)

Zajecia indywidualne (z doradca
zawodowym, psychologiem)
Warsztaty kreatywne (wykonywa-
nie ozddb, techniki tworczego my-
Slenia)

Warsztaty specjalistyczne (z pisania
CV, zasad zdrowego zywienia, ko-
munikacji, warsztaty miedzypoko-
leniowe)

Wspdlne spedzanie czasu wolnego
w siedzibie CUMA (projekcje fil-
mow, kibicowanie, Andrzejki)
Udziat w imprezach (event na cho-
rzowskim Rynku, piknik podsumo-
wujacy konkurs "Ubieramy Re-
dena")

3,3 4,0*

* —na podstawie oceny jednego uczestnika
** — na podstawie oceny dwdch uczestnikéw
Zrédto: indywidualne wywiady pogtebione z mentorami grupy pilotazowej oraz cztonkami grupy pilotazowej
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Wyjscia integracyjne poza siedzibe CUMA to dla cztonkéw grupy pilotazowej i mentoréw mozliwos¢ spedzenia
czasu razem w sposob atrakcyjny i kreatywny. Dla mtodziezy wielokrotnie byta to okazja, by po raz pierwszy sko-
rzystac z oferty takich miejsc. Atrakcyjnos¢ i skutecznos¢ (rozumiana w tym przypadku szczegdlnie jako okazja do
integracji) zostata wysoko oceniona przez obie grupy. Posiadanie wspomnien, anegdot czy zdje¢, do ktorych sie
mito i chetnie wraca, to wartos¢ dodana takich przedsiewzieé. Stanowig one rowniez okazje, by przypomnie¢ mto-
dziezy o zasadach kulturalnego zachowania w miejscu publicznym, co jest istotnym elementem codziennej pracy

z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Podkresli¢ rowniez nalezy znaczenie wyjazdu miedzypo- Potqczenie wydawato mi sie dos¢ wybuchowe. Mio-

koleniowego, jaki odbyt sie wsierpniu 2018 roku. | dziez, z ktdrg pracujemy jest tg samq mtodziezg,

Uczestniczyta w niej mtodziez z grupy pilotazowej, za- 0 ktdrej starsze pokolenie mowi, Ze jest niewycho-
wana, czyli to jest takie ,,najgorsze zto”. Okazato sie,
proszeni przez nich réwiesnicy oraz chorzowscy senio- | . . - o

Ze ta sama mtodziez po minimalnym poznaniu sie ze
rzy. Wyjazd i jego przebieg pokazat, ze mtodziez potrafi | starszymi podczas tego wyjazdu pokazata, ze te ba-

2 seniorami zaréwno wspdtpracowad, jak i dobrze sig | 1€V i stereotypy upadajq.

bawi¢. Jego przebieg, atmosfera, relacje, jakie udato sig Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z mentorem grupy pilo-

nawigzaé — to element projektu uwazany zaréwno za tazowej

jego sukces, jak i pozytywne zaskoczenie.

Wspélne spedzanie czasu wolnego odbywato sie takze w siedzibie sa- Najbardziej podobat mi sie dzieri, kiedy

mej CUMA. Pierwsze propozycje takich dziatan niekoniecznie spoty- | oglgdalisSmy mecz. Juz nie pamietam
katy sie z entuzjastycznym przyjeciem ze strony mtodziezy. Dopiero | © kim, z jakims krajem afrykariskim na
pewno. Mimo, ze przegralismy byto
z czasem zaczeli oni dostrzegac, ze wspdlne obejrzenie filmu moze . -

wtedy duzo emocji. To byt pomyst pana
by¢ atrakcyjne i przyjemne, moze by¢ alternatywa dla siedzenia pod | Mirka ibyto super. Byto nas wtedy

blokiem czy na przystankach. Proponowane dziatania w tym zakresie | duZ0, nawet dziewczyny byty, tylko sie

) . . . ] ) . , zawiodty na polskich pitkarzach.
miaty réwniez edukowac i pokazywac, ze kazdy moze znalez¢ sposéb

na spedzanie czasu wolnego. Dziatania te stanowity réwniez okazje — Zrddto: indywidualny wywiad pogtebiony z czfon-

) B kiem grupy pilotazowej
do integraciji.

Mtodziez z grupy pilotazowej odbyta wizyty studyjne u lokalnych Najlepszy dzieri dla mnie to byta wy-

przedsiebiorcéw. Ich skutecznos¢ i atrakcyjnos$é wyzej oceniona zo- | cieczka do Zajezdni Tramwajowej. Opie-
stata przez mtodziez niz przez mentoréw. Byta to mozliwo$¢ zoba- kunowie zawiezli nas na Zawodzie do Ka-

towic. Tam dowiedzielismy sie jak wyglg-

czenia i zapoznania sie ze specyfikg pracy i wykonywania zawodow daty te catkiem stare tramwaje, ogladali-

smy jak wyglgda mycie tramwajow, oglg-
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w obszarze rdznych branz. To rowniez okazja do zapoznania sie z po- | daliSmy miejsca naprawiania tramwa-

trzebami pracodawcéw. Zdecydowanie najciekawsza okazata sie wi- | /O%: Na koniec moglismy sami taki tram-

) waj poprowadzic.
zyta do siedziby Tramwajow Slagskich — mtodziez w tym miejscu miata

okazje bardzo szczegdtowo poznac specyfike prace motorniczych. Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z czton-
kiem grupy pilotazowej

Zajecia indywidualne realizowane byly z inicjatywy mentoréw, ktérzy, dostrzegajac deficyty czy szczegdlne po-
trzeby u cztonkdw grupy pilotazowej, organizowali spotkania ze specjalistami. Celem nadrzednym spotkania z psy-
chologiem czy doradcg zawodowym byto osiggniecie zatozonego celu — uzyskanie wsparcia. Przy ich realizacji

cenna okazata sie wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Chorzowie oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Warsztaty kreatywne w odbiorze mtodziezy stanowity przede wszystkim okazje do rozluznienia i relaksu, pracy nad

wtasnymi umiejetnosciami manualnymi.

Grupa pilotazowa pracowata takze nad zdobywaniem wiedzy i umiejetnosci z obszaru Wezesniej miatam

réznych dziedzin. Obie badane grupy wyzej ocenity atrakcyjnos¢ warsztatéw specjali- | juz takie zajecia

stycznych, niz ich skutecznos¢. Podkresli¢ nalezy, ze jeszcze w czasie trwania projektu w Osrodku, ale te tutaj
bardziej mnie doszko-

mtodziez wykorzystywata przygotowane na jednych z zaje¢ dokumenty aplikacyjne. lity. Za atrakcyjnosé

Ma poczucie, ze dzieki przygotowanemu w CUMA Curriculum Vitae w sposob rzetelny | dam 5, bo to byty bar-

i profesjonalny jest zupetnie inaczej odbierana przez potencjalnych pracodawcéw. Po | 920 ciekawe  zajecia.

dzeniu OV miodzies thicavd laciach cwalifikacyinet Skutecznos¢ tez na 5,
sporzadzeniu CV miodziez uczestniczyta w symulacjach rozmowy kwalifikacyjnej pro-
porza Y Y ) y yinerp bo dzieki temu dosta-

wadzonej przez rekruterke w IKEA Katowice. Zwiericzeniem prac przygotowujacych | tgm prace.

mtodziez do starania sie o prace byta wzmacniajgca sesja coachingowa. Jeden z uczest-

o ) . . . . ) ) Zrédto: indywidualny wywiad
nikéw grupy pilotazowej przyznat, ze w wyniku korzystania ze wsparcia w tym obsza-  pogtebiony 7 cztonkiem grupy

- pilotazowej
rze otrzymat zatrudnienie.

Mtodziez z grupy pilotazowej brata réwniez udziat w imprezach, ktére skupiaty sie na spotecznym ozywieniu cho-
rzowskiego Rynku. Mentorzy nisko ocenili ich skutecznosé¢, argumentujgc swojg opinie, ze byty to wydarzenia, do
udziatu w ktorych trudno byto zacheci¢ mtodziez. Byta ona jedng z wielu grup biorgcych w nich udziat. Ale co

istotne, z pewnoscig byty to okazje do zobaczenia, ze w miescie majg miejsce ciekawe wydarzenia.

Spostrzezenia mentorow wynikajgce zaréwno z pracy z grupg pilotazows, To, co sie podobato mniej, to za-

jak i z wezesniejszych doswiadczen zawodowych pozwalajg sugerowadé, ze | jecia stacjonarne, szkolenia.
dla mtodziezy znacznie bardziej ciekawe sg dziatania zwigzane z wyjsciem Mysle, 2e wynika to troche
ztego, e przypomina taki
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poza miejsce spotkan. Duze znaczenie majg wyjscia integracyjne, nasta-
wione na rozrywke irekreacje. Jednak mozliwos¢ spotkania sie z praco-

dawca w jego miejscu pracy i poznanie przedsiebiorstwa ,,od kuchni” jest

szkolny tryb. Chociaz byty tez ta-
kie tematy, ktore mtodziez akty-
wizowaty bardziej.

znacznie ciekawsze niz prezentacja czy pogadanka. Nalezy uwzglednic taka

forme wspdtpracy z lokalnym biznesem przy dalszej realizacji projektu.

CUMA dla chorzowskiej mtodziezy stanowi¢ ma przede wszystkim miejsce
umozliwiajace zdobywanie wiedzy i aktywizacje zawodowa. Katalog zrealizo-
wanych dziatan przez czas trwania pilotazu projektu skupiat sie na aktywizacji
zawodowej mtodziezy (poprzez organizowanie wizyt studyjnych, warsztatow
z pisania CV, spotkan z doradcg zawodowym). Istotna byta réwniez praca nad
ich kompetencjami miekkimi i spotecznymi, nad ktérymi nalezy pracowac, by

doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej mtodziez rozpoczyna kursy zawodowe.

Rekomenduje sie, by przy kontynuacji projektu Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji dla Mtodziezy w Cho-
rzowie kontynuowac podejmowanie i realizowanie dziatan majgcych na celu wszechstronny rozwdéj mtodego czto-
wieka. Szczegdlnie powinno zwrdci¢ sie uwage na atrakcyjnosc dziatan podejmowanych w obszarze aktywizacji
zawodowej tak, by byty one tak samo atrakcyjne dla mtodziezy, jak wspdlne spedzanie wolnego czasu. Przy plano-

waniu dziatan nalezy zwroci¢ uwage na wykorzystywane stownictwo. Tytut dziatania i jego opis powinien w sposob

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony
z mentorem grupy pilotazowej

Mam takie poczucie inadzieje,
ze dato to mtodziezy tez troche
wiekszq otwartos¢ i tez takg
umystowq otwartos¢ na poszu-
kiwanie pracy, zeby tez nieko-
niecznie szukac pracy ponizej
swoich umiejetnosci, kwalifika-
cji.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony
z mentorem grupy pilotazowej

jasny i oczywisty zaznajamiac z tematyka warsztatu czy spotkania oraz zachecac¢ do udziatu.
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3.1.5. Kalendarz dziatan w CUMA

Ponizej przedstawiono proponowany kalendarz (w ujeciu zaréwno tygodnia, jak i roku) zajec i wydarzen dla Cen-
trum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie. Propozycje uwzgledniajg m.in. ka-
talog dziatan zrealizowanych w czasie pilotazu projektu oraz pomysty wypracowane w ramach Banku Pomystow.
Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz kalendarz jest propozycjg, ktérej wykorzystanie w zaproponowanym ksztatcie zale-
ze¢ moze od wielu czynnikow, w tym m.in. od potrzeb mtodziezy, zaangazowania innych podmiotow w dziatalnos¢

CUMA czy tez od posiadanych naktaddéw finansowych.

W ramach tygodniowego kalendarza dziatan w CUMA nalezy uwzgledni¢ zaréwno dziatania wspierajace aktywiza-
cje zawodowa, jak irozwdj kompetencji spotecznych i miekkich mtodych ludzi. Zaktada sie, by w CUMA raz
w tygodniu odbywaty sie warsztaty ze specjalistami i korepetycje z przedmiotow, ktére sprawiajg mtodziezy naj-
wieksze problemy. Mtodziez oczekiwata, ze CUMA bedzie takze miejscem, w ktérym mozna spotkac sie znajomymi,
spedzi¢ czas na odrabianiu lekcji. Pigtek, dzieki dtuzszym godzinom otwarcia, moze by¢ dla mtodych mieszkancéw
Chorzowa miejscem spedzania wolnego popotudnia i wieczoru. Dodatkowo, codziennie kazdy mtody cztowiek
moze skorzystac z pomieszczen przy ulicy Wolnosci 3, by w komfortowych warunkach odrobi¢ lekcje, pouczyc sie
czy tez spotkac sie ze znajomymi. Proponuje sie, by o ewentualnych pdZniejszych godzinach otwarcia CUMA zde-
cydowat podmiot jg prowadzacy. Co prawda, uczniowie z jej oferty mogg w petni skorzysta¢ w godzinach popotu-
dniowych, ale ci, ktorzy koncza lekcje wezesniej, mogliby w CUMA odrabia¢ zadania domowe czy spotykac sie ze
znajomymi. Ponadto, godziny wczesnopopotudniowe (od 11:00 do 13:00) mogtyby by¢ w petni przeznaczone dla
senioréw, ktorzy dzieki funkcjonujgcej Kawiarence Obywatelskiej aktywnie zaczeli korzysta¢ z pomieszczen przy
ulicy Wolnosci 3. Proponuje sie rowniez, by w miare potrzeb mtodziezy CUMA byta otwarta w dwie soboty w mie-
sigcu. Sobota w CUMA mogtaby stanowi¢ dzien, podczas ktérego mtodzi mieszkaricy Chorzowa wtaczajg sie w

przygotowania badz realizacje pomystu z Banku Pomystéw na rzecz zrewitalizowanego Rynku.

Ponizsza propozycja tygodniowego kalendarza wydarzert w CUMA jest réwniez wynikiem sygnatdw ze strony czton-
kow grupy pilotazowej, ktérzy wskazywali, ze organizowane spotkania powinny odbywac sie czesciej. Jest to pro-
pozycja tego, w jaki sposdb mogtaby funkcjonowaé CUMA — w jakich godzinach, jakiego rodzaju dziatania mogtyby
sie w niej odbywac. Otwarcie jej juz o godzinie 11:00 umozliwitoby chorzowskim seniorom korzystanie z pomiesz-
czen przy ulicy Wolnosci 3, a w godzinach popotudniowych grupe korzystajaca stanowitaby mtodziez. Tabela jest
propozycja, ktéra powstata w wyniku zebranego materiatu badawczego. Ustalenie szczegdtéw dotyczacych tego,
kiedy i jakie zajecia mogtyby sie odbywac bedzie w gestii podmiotu prowadzgcego CUMA oraz powinno odpowia-
dac na zgtaszane potrzeby przez chorzowska mtodziez. W pierwszym wierszu tabeli umieszczono dni tygodnia,
w drugim godziny otwarcia lokalu w danym dniu, natomiast w kolejnych wierszach znajdujg sie propozycje dziatan

organizowanych w ciggu danego dnia, przy czym kolejnos¢ tych dziatan nie jest chronologiczna, lecz losowa.
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Tabela 5. Proponowany tygodniowy kalendarz wydarzerht w CUMA

Poniedziatek Wtorek Czwartek Sobota

i
=

o
o
80
>
=

z s W zaleznosci
Lg § 11:00-19:00 11:00-19:00 11:00-19:00 11:00-19:00 13:00-21:00 od planu
O B dziatania
Korepetycje Warsztaty spe- Korepetycje z jezy- ~ Warsztaty Wspdlne spedza-
z przedmiotow  cjalistyczne (np.  kéw obcych (an- kreatywne nie czasu w sie- Zaplanowane
Scistych (mate-  z tworzenia do-  gielskiego, nie- dziba CUMA (seans przez mto-
matyki, fizyki, kumentow apli-  mieckiego) filmowy, gry plan- dziez w poro-
chemii) kacyjnych) szowe, imprezy te- zumieniu
matyczne np. z mentorami.
2 z okazji Halloween)
2 CUMA miejscem spotkan ze znajomymi
s CUMA miejscem, w ktérym mozesz odrobic lekcje
CUMA miejscem spotkan z ciekawymi ludzmi
CUMA miejscem uzyskania wsparcia w zakresie doradztwa specjalistycznego (psychologa, do-
radcy zawodowego)
CUMA miejscem spotkan z lokalnymi przedsiebiorcami
CUMA okazja do poznania oferty i dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzgdowych
CUMA okazja do poznania oferty lokalnych instytucji
Zrédto: opracowanie wtasne
Tydzien w CUMA to:

e Mozliwosc skorzystania z korepetycji zaréwno w zakresie przedmiotdw Scistych, jak i jezykdw obcych.

e Warsztaty specjalistyczne zwigzane z aktywizacja zawodowa. Realizowane moga by¢ przez kadre CUMA
badz przez ekspertdw z zewnatrz. W ramach warsztatow specjalistycznych poruszane kwestie powinny
dotyczy¢ tworzenia dokumentow aplikacyjnych, metod poszukiwania pracy, autoprezentacji czy tez ra-
dzenia sobie ze stresem podczas rozméw kwalifikacyjnych. Nawigzujac do rozwigzan, jakie w lutym 2017
roku zaproponowali przedsiebiorcy, mogg oni zosta¢ zaangazowani w prowadzenie warsztatéw z zakresu
umiejetnosci miekkich i twardych.

e  Warsztaty kreatywne nastawione na integracje, wspdlne spedzanie wolnego czasu w sposdb inspirujacy,
pozwalajgcy rozwingc kreatywnos$c¢ czy tez umiejetnosci manualne. Warsztaty mogg byc¢ realizowane
przez kadre CUMA, ale takze przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzgdowych, grup nieformalnych
czy tez aktywnych mieszkancow.

e Wspdlne spedzanie czasu wolnego w siedzibie CUMA, ktére powinno odbywad sie w pigtek z uwzglednie-
niem dtuzszych godzin pracy. Pigtek w CUMA moze by¢ okazjg do wspdlnego seansu filmowego, oglagdania
meczu, planszéwek czy tez imprez tematycznych zwigzanych np. z Halloween.

e Zorganizowanie w CUMA spotkan z ciekawymi osobami moze by¢ dla mtodych mieszkaricéw Chorzowa

okazjg do poznania ich zyciorysu, drogi, jakg musieli przeby¢, by osiggng¢ sukces czy zrealizowacé swoje
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marzenia. Zaproszeni goscie moga by¢ zwigzani z Chorzowem i dziata¢ w réznych dziedzinach i obszarach

zycia np. artysci, sportowcy.

W ramach tygodniowego kalendarza dla CUMA uwzgledniono réwniez dziatania, ktorych czestotliwos$¢ okreslona

moze zostac na podstawie potrzeb zgtaszanych przez mtodziez:

Wsparcie z zakresu specjalistycznego doradztwa, szczegdlnie z doradztwa zawodowego. Dziatanie to moze
by¢ realizowane podobnie, jak w przypadku realizacji pilotazu projektu przy wspdtpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy.

Spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami, ktére mogg odby¢ sie zaréwno w lokalu przy ulicy Wolnosci 3, ale
takze w siedzibie pracodawcow dziatajgcych w obszarze réznych branz. Zaleca sie, aby spotkania te
przede wszystkim miaty charakter wizyt studyjnych, co przyczynia sie do zwiekszenia ich atrakcyjnosci
oraz realnego wyobrazenia sobie przez mtodziez, na czym moze polega¢ wykonywanie konkretnego za-
wodu. Nawigzujac do rozwigzan, jakie w lutym 2017 roku zaproponowali przedsiebiorcy biorgcy udziat
w spotkaniach, wspoétpraca ta moze opierac sie réwniez na ich zaangazowaniu w prowadzenie warszta-
tow z zakresu umiejetnosci miekkich i twardych.

Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarzadowym organizowane z zwigzku z przygotowaniami do reali-
zacji przedsiewzie¢ wypracowanych w ramach Banku Pomystéw. Kluczowe dla tych dziatan bedzie two-
rzenie platform porozumienia w ramach CUMA (omdwione szerzej w podrozdziale 3.3). Zalecane, dalsze
nawigzywanie relacji z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, grupami nieformalnymi i aktyw-
nymi mieszkaricami moze doprowadzi¢ do zaangazowania tych podmiotow we wspieranie mtodziezy ko-
rzystajacej z CUMA.

Spotkania z lokalnymi instytucjami organizowane w ramach potrzeb zgtaszanych przez mtodziez oraz
w wyniku obserwacji prowadzonej przez kadre CUMA. Spotkania te moga odbywac sie zaréwno w siedzi-
bie CUMA, ale takze poza nig. W sposdb ciekawy i angazujacy (np. wykorzystujgc narzedzie, jakim jest gra
miejska), mozna zapoznac¢ mtodziez z dziatalnoscig i specyfikg instytucji funkcjonujgcych na terenie mia-
sta — ich ofertg, oferowanym wsparciem. Szczegdlne znaczenie moze miec tutaj zapoznanie mtodziezy
z dziataniami Urzedu Miasta, Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spotecznej.

Wyjazd integracyjny dla mtodziezy z grupy Projekt Mtodziez, ktéry odbyé sie powinien w okolicach paz-
dziernika (miesigc po zrekrutowaniu i rozpoczeciu prac przez grupe projektu).

Lato w CUMA/Zima w CUMA, czyli zajecia dla mtodziezy w czasie ferii zimowych i ferii letnich w formie
potkolonii. Zajecia odbywad sie mogg przy zaangazowaniu przedstawicieli lokalnych organizacji pozarza-
dowych i lokalnych instytucji. Zajecia dla mtodziezy mogg odbywac sie zaréwno w siedzibie CUMA, ale

mogg to byc¢ takze wyjscia poza lokal przy ulicy Wolnosci 3.
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Tabela ponizej zawiera zestawienie proponowanych form dziatan z uwzglednieniem ich czestotliwosci, grupy od-

biorcow, celu dziatania, prowadzacego.

Tabela 6. Zestawianie proponowanych form dziatari w CUMA

Dziatanie

CUMA miej-
scem spo-
tkan ze zna-
jomymi
CUMA miej-
scem, w kto-
rym mozna
odrobi¢ lek-
cje

CUMA migj-
scem spo-
tkan z cieka-
wymi ludZmi

Korepetycje
z przedmio-
tow Scistych

Warsztaty
specjali-
styczne

Korepetycje
z jezykow
obcych

Warsztaty
kreatywne

Wspdine
spedzanie
Czasu w sie-

dzibie CUMA

Czestotliwos¢

Cyklicznie
(codziennie)

Cyklicznie
(codziennie)

Cyklicznie
(raz na kwartat)

Cyklicznie
(raz w tygodniu)

Cyklicznie
(raz w tygodniu)

Cyklicznie
(raz w tygodniu)

Cyklicznie
(raz w tygodniu)

Cyklicznie
(raz w tygodniu)

Fundus;e .
Europejskie
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Rodzaj

Zajecia grupowe

Zajecia grupowe/in-
dywidualne

Zajecia grupowe

Zajecia grupowe/in-
dywidualne

Zajecia grupowe

Zajecia grupowe/in-
dywidualne

Zajecia grupowe

Zajecia grupowe

Rzeczpospolita
Polska

Cel dziatania

e Stworzenie warun-
kéw do bezpiecz-
nego spedzania
czasu wolnego

e Stworzenie komfor-
towych warunkéw
do nauki

e [nspirowanie i moty-
wowanie w 0sigga-
niu zatozonych ce-
l6w i realizacji ma-

rzen

e Nadrobienie zalegto-
$ci w nauce

e Utrwalenie zdobytej
wiedzy

e Przygotowanie sie
do egzamindéw

e Nabycie wiedzy
i umiejetnosci zwia-
zanych z porusza-
niem sie po rynku

pracy

e Nadrobienie zalegto-
$ci w nauce

e Utrwalenie zdobytej
wiedzy

e Przygotowanie sie
do egzamindéw

e |ntegracja

e Rozwoj kreatywno-
$ci, umiejetnosci
manualnych

e |[ntegracja

e Bezpieczne i ciekawe
spedzanie czasu wol-
nego

e Edukacja w zakresie
spedzania czasu wol-
nego
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Prowadzacy

e Kadra CUMA

e Kadra CUMA

Kadra CUMA
e Zaproszeni go-
Scie

e Kadra CUMA

e Kadra CUMA
Eksperci z ze-
wnatrz (np.
przedsiebiorcy)

e Kadra CUMA

Kadra CUMA

e Eksperciz ze-
wnatrz (np. lo-
kalne organizacje
pozarzadowe,
grupy niefor-
malne)

e Kadra CUMA

Fundusz Spdjnosci
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Dziatanie

Specjali-
styczne do-
radztwo

Spotkania

z lokalnymi
przedsiebior-
cami

Spotkania
z lokalnymi

Czestotliwos¢

W razie zaistnie-
nia potrzeby

Cyklicznie
(raz na miesiac)

Rodzaj

Zajecia indywidualne

Zajecia grupowe

Cel dziatania

Wsparcie w rozwia-
zywaniu indywidual-
nych problemow
Wsparcie w zakresie
rozwoju potencjatu
Zapoznanie sie ze
specyfika pracy

w poszczegdlnych
branzach
Zaangazowanie

w realizacje przed-
siewzie¢ wypraco-
wanych w ramach

Prowadzacy

Kadra CUMA
Powiatowy Urzad
Pracy

Osrodek Pomocy
Spotecznej

Lokalni przedsie-
biorcy
Kadra CUMA

Lokalne organi-

organiza- Cyklicznie Zajecia grupowe Banku Pomystéw zacje pozarza-
ciami boza- (raz na kwartat) Edukaci ‘ dowe
Jami poza PINEE] e Kadra CUMA
rzadowymi funkcjonowania

i dziatalnosci organi-

zacji pozarzadowych
Spotkania Eeltl e 1 2l e Kadra CUMA

z lokalnymi
instytucjami

Latow
CUMA/Zima

w CUMA

Cyklicznie
(raz na kwartat)

Cyklicznie (raz
na pot roku)

Zajecia grupowe

Zajecia grupowe

specyfiki funkcjonu-
jacych w Chorzowie
instytucji

Bezpieczne i ciekawe
spedzanie czasu wol-
nego

Lokalne instytu-
cje

Wyjazd inte- L )
Jednorazowo Zajecia grupowe Integracja Kadra CUMA
gracyjny
Kadra CUMA
Integracja Lokalne instytu-

cje
Lokalne organi-
zacje pozarza-
dowe

Zrédto: opracowanie wtasne
W ponizszym rocznym kalendarzu ujeto dziatania realizowane przy CUMA, jako miejscu otwartym dla wszystkich,
a takze réwnolegle plan pracy grupy z Projektu Mtodziez. Rodzaje dziatai zaproponowanych w ramach Projektu
Mtodziez sg réznorakie — odnoszg sie zaréwno do kwestii rozwijania umiejetnosci spotecznych, aktywizacji spo-
tecznej, jak i przygotowania do podjecia aktywnoS$ci zawodowej. Zaktada sie, ze w kazdym miesigcu uczestnicy Pro-
jektu Mtodziez bedg brali udziat w zajeciach i spotkaniach, ktore pomogg im sie zintegrowa¢, nawigzaé wiezi, mito
spedzi¢ razem czas, ale jednoczesnie budowaé pewnosc siebie i otwartos¢ na otoczenie. Na poczatku proponuje
sie rowniez pierwsze spotkanie ze specjalistami w zakresie doradztwa zawodowego w celu diagnozy potencjatu
i predyspozycji zawodowych — te sama czynnosc zaleca sie wykonac takze kilka miesiecy pdzniej, po uczestnictwie
w szeregu dziatan w ramach Projektu Mtodziez. Po realizacji drugiej czesci doradztwa mtodzi ludzie podejmg de-
cyzje o podejmowanych kursach zawodowych. Jednocze$nie mtodziez angazowana bedzie do pomocy w organiza-

cji dziatan z Banku Pomystow. Ponadto, w celu poszerzania swojej wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy
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spotykac sie bedzie z przedsiebiorcami (z naciskiem na wizyty studyjne). Ostatni kwartat Projektu Mtodziez prze-
znaczony jest przede wszystkim na praktyczne zdobywanie umiejetnosci zawodowych (kursy) — nie nalezy jednak
wtedy zapomnie¢ o podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej, w dalszym ciggu angazujac mtodziez w projekty
z Banku Pomystéw i spedzajgc wspdlnie czas. Przygotowujac mtodziez do usamodzielnienia sie (podjecia zatrud-
nienia), warto realizowac¢ spotkania z lokalnymi instytucjami, aby zaznajomi¢ uczestnikéw Projektu Mtodziez

z funkcjonowaniem tychze podmiotéw w zakresie koniecznym do zatatwienia pewnych spraw.

Zakfada sie, ze CUMA funkcjonowa¢ bedzie w cy-  Rysunek 1. Cykl funkcjonowania CUMA
wrzesien
klu rocznym — od wrzesnia do sierpnia. CUMA
jako miejsce dla kazdego dziata¢ bedzie wedtug
ustalonego harmonogramu, angazujac na bie-
z3co osoby skupione wokdét CUMY oraz partner-
skie podmioty. Z kolei na wrzesien planuje sie
. styczen
kazdorazowo uruchamianie rekrutacji do nowej maj v
edycji Projektu Mtfodziez.
Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 7. Proponowany roczny kalendarz wydarzert w CUMA
Miesiac

- . Dziatania dedykowane uczestnikom
CUMA miejscem dla kazdego B e e
e Bitwa taneczna

e (0zdob Rynek

Wrzesien e Sniadanie na Rynku e Rekrutacja uczestnikéw
e Gryna placu
e \Wymien sie

e Regularny plan funkcjonowania CUMA

e Przygotowania do realizacji inicjatywy nych
grudniowej e Zajecia integracyjne
e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)

e Warsztaty kreatywne
e Rozwijanie umiejetnosci miekkich i spotecz-

e Diagnoza uczestnikow i opracowanie indywi-
o Wymien sie dualnych planéw dziafania
e Integracja, w tym wyjazd integracyjny
e Doradztwo specjalistyczne —cz. 1

e Warsztaty kreatywne

[ )

Listopad
nych

e Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarza-

Grudzien e 0Ozddb Rynek dowymi

Rozwijanie umiejetnosci miekkich i spotecz-
e \Warsztaty specjalistyczne

e /ajecia integracyjne
e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)
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CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajacego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Dziatania dedykowane uczestnikom
Projektu Mtodziez

e Pomoc w organizacji dziatart ozywiajgcych Ry-
nek
L]

Warsztaty kreatywne
e Pomoc w organizacji dziatan ozywiajgcych Ry-

Miesiac

CUMA miejscem dla kazdego

nek
Regularny plan funkcjonowania CUMA e Rozwijanie umiejetnosci miekkich i spotecz-
Styczen Przygotowania do realizacji inicjatyw nych
wiosennych e Spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami

e Spotkania z lokalnymi instytucjami
e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA

lub poza nig)
e Rozwijanie umiejetnosci miekkich i spotecz-
nych
e Pomoc w organizacji dziatart ozywiajgcych Ry-
Regularny plan funkcjonowania CUMA nek
Luty Przygotowania do realizacji inicjatyw e Warsztaty specjalistyczne
wiosennych e Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarza-
dowymi
e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)
e Rozwijanie umiejetnosci miekkich i spotecz-
nych
e Pomoc w organizacji dziatan ozywiajgcych Ry-
nek

Budowanie mebli miejskich

02d6b Rynek Warsztaty kreatywne

e Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarza-
dowymi

e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)

e Doradztwo specjalistyczne —cz. 2

e \Warsztaty specjalistyczne
Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarza-
dowymi

e \Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)
Warsztaty kreatywne

Budowanie mebli miejskich

Kwiecien Mistrzowie zawodu
Wymien sie

Budowanie mebli miejskich
Chorzowskie kapele

Gra miejska

Sniadania na Rynku

Gry na placu

Wymien sie

Chorzowskie kapele
Gra miejska
Czerwiec .. :
Sniadanie na Rynku
Gry na placu
Wymien sie

Potaricéwki na Rynku/Tance na Rynku

CUMA
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Pomoc w organizacji dziatan ozywiajgcych Ry-
nek

Warsztaty specjalistyczne

Spotkania z lokalnymi organizacjami pozarza-
dowymi

Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)

Pomoc w organizacji dziatan ozywiajgcych Ry-
nek

Spotkania z ciekawymi osobistosciami
Rozpoczecie kurséw zawodowych

Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
lub poza nig)

Unia Europejska
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i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Dziatania dedykowane uczestnikom
Projektu Mtodziez

Miesiac CUMA miejscem dla kazdego

. e Realizacja kurséw zawodowych
e Chorzowskie kapele g o o
L e Spotkania z lokalnymi instytucjami
e Planszéwki na Rynku g p
. , e Rozwdj idei ,Ambasadora CUMA
Potanicowki na Rynku/Tarice na Rynku . P it dziatal ozvwia hiR
T nce>rknoc w organizacji dziatarh ozywiajacych Ry
G |
L n.a p a.cu o Wspdlne spedzanie czasu (w siedzibie CUMA
e \Wymien sie q
lub poza nig)
e Rynek Talentow e Pomoc w organizacji dziatart ozywiajgcych Ry-
e Chorzowskie kapele Sniadanie na nek
Sierpien Rynku e Zakonczenie kurséw zawodowych
e Grynaplacu e \Warsztaty specjalistyczne
o Wymien sie e \Wsparcie w rekrutacji do kolejnego projektu

Zrédto: opracowanie wtasne

Propozycje indywidualnych planéw dziatania

Ponizej znajduja sie dwie propozycje indywidualnych planéw dziatania — oba skierowane do 0séb nieletnich (okoto
14-17 lat), lecz funkcjonujacych w innych Srodowiskach: jednej bedacej wychowankiem placéwki opiekuriczo-wy-
chowawczej lub skierowanej do osrodka kuratorskiego, a drugiej wychowujacej sie w domu rodzinnym, nienara-

zonej na ubdstwo, lecz majgcej problemy w sferze spotecznej, z niewystarczajgcym wsparciem w rodzinie.

Tabela 8. Proponowany indywidualny plan dziatania dla uczestnika Projektu Mtodziez — wychowanka placéwki opiekuriczo-wy-
chowawczej lub skierowanego do oérodka kuratorskiego
Uczestnik Projektu Mtodziez —
wychowanek placédwki opiekuriczo-wychowawczej /skierowany do o$rodka kuratorskiego
Cel: aktywizacja spoteczna, przygotowanie do podjecia aktywnosci zawodowej

Diagnoza sytuacji obecnej

Diagnoza oczekiwan

Doradztwo specjalistyczne — okreslenie predyspozycji zawodowych

Praca nad rozwojem kompetencji spotecznych i miekkich, w tym zasad zycia w spoteczenstwie, kulturalnego

zachowania sie, dbania o wyglad, rozwdj umiejetnosci wspotpracy z grupg, poczucia odpowiedzialnosci

5. Wypracowanie planu, ktérego realizacja umozliwi osiggniecie zatozonego celu — np. poprzez korzystanie
z korepetycji, zapoznanie sie ze specyfikg pracy w danej branzy/danym zawodzie, uzyskanie dodatkowych
kwalifikacji niezbednych przy podjeciu pracy

6. Zapoznanie ze specyfikg i ofertg instytucji, ktorych wsparcie moze by¢ przydatne w procesie podnoszenia
swoich kwalifikacji lub szukania zatrudnienia (np. Powiatowego Urzedu Pracy, agencji pracy) oraz szukania
wsparcia w zakresie rozwigzywania indywidualnych probleméw (np. Poradnia Psychologiczno-Pedago-
giczna, Osrodek Pomocy Spotecznej); przygotowanie do samodzielnego funkcjonowanie (umiejetnosc zata-
twienia spraw w urzedach, instytucjach)

7. Monitorowanie wypracowanego planu i jego ewentualna korekta

Motywowanie w realizacji osiggniecia zatozonego celu

9. Propozycja zostania “Ambasadorem CUMA”

P INE

©

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 9. Proponowany indywidualny plan dziatania dla uczestnika Projektu Mtodziez — dorastajacego w domu rodzinnym, bory-
kajacego sie z problemami w sferze spotecznej, z niewystarczajgcym wsparciem w rodzinie
Uczestnik Projektu Mtodziez —
dorastajgcy w domu rodzinnym
Cel: aktywizacja spoteczna, pomoc w nakresleniu sciezki rozwoju

Diagnoza sytuacji obecnej
Diagnoza oczekiwan
Doradztwo specjalistyczne — okreslenie predyspozycji zawodowych
Nawigzanie kontaktu i relacji z rodzing w celu zaangazowania jej w proces podejmowania decyzji w zwigzku
z planowaniem dalszej drogi edukacyjnej/zawodowej
Zaangazowanie do udziatu w warsztatach kreatywnosci oraz uczestnictwa w organizacji wydarzen — rozwdj
$miatosci, wzrost samooceny, umiejetnosci wspotpracy i rozwdj zainteresowan
Wypracowanie planu, ktérego realizacja umozliwi osiggniecie zatozonego celu — np. poprzez korzystanie
z korepetycji, zapoznanie sie ze specyfikg pracy w danej branzy/danym zawodzie, uzyskanie dodatkowych
kwalifikacji niezbednych przy podjeciu pracy; przetamanie niesmiatosci w zatatwianiu codziennych spraw;
Zapoznanie ze specyfika i ofertg instytucji, ktorych wsparcie moze by¢ przydatne w procesie podnoszenia
swoich kwalifikacji lub szukania zatrudnienia (np. Urzedu Pracy, agencji pracy) oraz szukania wsparcia w za-
kresie rozwigzywania indywidualnych problemdw (np. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Osrodek Po-
mocy Spotecznej)
Monitorowanie wypracowanego planu i jego ewentualna korekta
Motywowanie w realizacji osiggniecia zatozonego celu

Propozycja zostania “Ambasadorem CUMA”
Zrédto: opracowanie wtasne

Mtodziez z grupy pilotazowej przez kilka miesiecy korzystata z form wsparcia zgodnych z ich indywidualnymi po-
trzebami. Poza wydarzeniami o charakterze integracyjno-motywacyjnym, atrakcyjnymi formami spedzania czasu
wolnego, mtodzi mieszkanicy Chorzowa objeci zostali takze wsparciem w zakresie podniesienia kompetencji spo-
tecznych i zawodowych. W ramach drugiego obszaru odbyty sie miedzy innymi wizyty studyjne w zaktadach pracy.
W czasie ich trwania mtodziez mogta poznac poszczegdlne zawody ,,0d podszewki”. W wyniku spotkan z doradcg
zawodowym i na podstawie przeprowadzonych testéw kompetencji zawodowych dokonano wyboru w kwestii
kursu zawodowego. Ostatecznie 5 uczestnikdw grupy pilotazowej skorzystato z nastepujacych kurséw zawodo-
wych:

e  Kosmetyczka

e  Stylizacja paznokci

e  Fryzjerstwo

e  Kurs komputerowy ECDL (2 osoby)

Kursy organizowane w ramach projektu poza podstawowym programem swoim zakresem obejmowaty dodatkowo

80 godzin zajec praktycznej nauki zawodu.

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci
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Kalendarz dziatan w CUMA opracowano w dwoch wymiarach: tygodniowym i rocznym. W ujeciu tygodniowym za-
proponowano dziatania typowe dla danego dnia tygodnia, jak rowniez szereg dziatan i funkcji miejsca dostepnych
kazdego dnia lub tez w zaleznosci od zgtoszonego zapotrzebowania. Przyjeto zatem, ze program CUMA w ciggu
tygodnia bedzie powtarzalny — funkcjonowanie cykliczne sprzyja przywigzywaniu sie uczestnikow do danej oferty

i miejsca.

Ponadto zaproponowano kalendarz w ujeciu rocznym — z jednej strony zawierajacy propozycje dziatar adresowa-
nych do szerszej spotecznosci CUMA oraz jej partnerow — to przede wszystkim dziatania w przestrzeni publicznej.
Z drugiej strony zaprezentowano cykl funkcjonowania grupy Projektu Mfodziez — od rekrutacji we wrzesniu kaz-

dego roku po zakoriczenie uczestnictwa w czerwcu roku nastepnego.

3.1.6. CUMACafe

Kawiarenka Obywatelska ,,CumaCafe” prowadzona byta przez Fundacje Edukacji Przedsiebiorczej z Chorzowa,
ktéra zostata wybrana na drodze otwartego konkursu ofert od pazdziernika 2018 roku. W ramach prowadzonej
dziatalnosci udato sie zrealizowac szereg dziatan i inicjatyw skierowanych do dwdch grup wiekowych: mtodziezy
oraz seniordw. Istotnym ich elementem jest rowniez integracja miedzypokoleniowa. Podejmowane dziatania kie-

rowano réwniez do lokalnych przedsiebiorcow oraz przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych.

Na przestrzeni kilku miesiecy w Kawiarence Obywatelskiej odbyty sie nastepujgce zajecia:

Zajecia dla mtodziezy, w tym miedzy innymi zajecia wyrdwnawcze z jezyka angielskiego (poziom podsta-
wowy oraz $redniozaawansowany), zajecia wyrownawcze z jezyka niemieckiego (poziom podstawowy
oraz $Sredniozaawansowany), zajecia wyréwnawcze z chemii, zajecia wyréwnawcze z matematyki, warsz-
taty na przyktad z autoprezentacji czy warsztaty fotograficzne oraz doradztwo zawodowe.

Spotkania dla lokalnych przedsiebiorcow, w tym Biznes Lunche oraz seminaria.

Spotkania dla lokalnych organizacji pozarzgdowych, w tym warsztaty i szkolenia.

Spotkania dla senioréw, w tym zajecia komputerowe oraz spotkania w ramach Klubu Miedzypokolenio-

wego przy Rynku®.

5> Szczegotowe informacje na temat liczby poszczegdlnych zajeé/spotkarn i liczby uczestnikdw znalezé mozna w sprawozdaniach z realizacji za-
dania publicznego pn. ,Kompleksowa obstuga Kawiarenki Obywatelskiej ,CUMA CAFE” jako miejsca i formy dialogu oraz aktywnosci lokalnej,
a takze statego punktu informacyjno-konsultacyjnego dla mieszkaricow Chorzowa”.

Fundusze
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i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Rysunek 2. Uczestnicy zajec zorganizowanych w ramach Kawiarenki Obywatelskiej ,,CUMA Cafe”

mEmnmesee
o BB EY

Zrédto: facebook.com/cuma.chorzow

Informacje zawarte w czeSciowym sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego ztozonego przez Fundacje Edu-
kacji Przedsiebiorczej z Chorzowa oraz relacje z poszczegdlnych spotkan umieszczanych na profilu spotecznoscio-
wym Facebook pozwalajg wnioskowa¢, ze uruchomienie Kawiarenki Obywatelskiej w znaczacy sposdb wptyneto
na liczbe oséb odwiedzajacych lokal przy ulicy Wolnosci 3. Ponadto, dziatalnos¢ CUMACafe przyczynia sie do pro-
mowania kreatywnego spedzania czasu wolnego, integracji lokalnej spotecznosci, wspominanej juz integracji mie-
dzypokoleniowej, a takze tworzenia ptaszczyzn umozliwiajgcych wzajemne poznanie i podejmowanie wspotpracy

roznych srodowisk (przedsiebiorcéw czy tez organizacji pozarzagdowych).
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Projekt CUMA to projekt skierowany do mtodziezy. Uruchomienie w pazdzierniku 2018 roku Kawiarenki Obywa-
telskiej sprawito, ze w oczach tej grupy mieszkancow Chorzowa miejsce to ma coraz wieksza rozpoznawalnos¢
i cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem mtodych osdb. Realizatorzy zadania publicznego w sprawozdaniu
czesciowym wskazali, ze mtodziez, ktéra korzystata z oferty CUMA, chciata w niej przebywac dtuzej niz pozwalaty
na to zaplanowane godziny otwarcia, a nawet nocowaé. Pozwala to wnioskowac, ze istnieje realna potrzeba utrzy-
mania dotychczasowe]j formuty oraz podejmowania dziatan skierowanych do mtodziezy niezaopiekowanej w wy-
starczajacym stopniu, ktdra ma trudnosci w szkole, problemy z funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Niekoniecznie
sg to dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, ale nie zawsze mogg one liczy¢ na wsparcie i pomoc swoich

najblizszych, co czyni je osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Dotychczasowe funkcjonowanie Kawiarenki Obywatelskiej umozliwito wypracowanie standardu, ktérego zacho-
wanie i utrzymanie wptyngé moze na liczbe osdb korzystajgcych z réoznorodnych zajec, jakie w momencie sporzg-
dzenia niniejszego raportu odbywajg sie w CUMACafe. Wypracowany standard dotyczy funkcjonowania Kawia-
renki Obywatelskiej w kilku obszarach®, a sam dokument ijego zatozenia stanowig zatgcznik do ogloszonego

otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego. Zwraca sie uwage na:

Organizacje pracy Kawiarenki Obywatelskiej (KO):

e Kawiarenka powinna by¢ czynna od poniedziatku do soboty od godzin potudniowych, gdyz w takich go-
dzinach jest najwieksze zapotrzebowanie — uwzgledniajgc okres wiosenno-letni, w tym wakacyjny; reko-

mendowane godziny otwarcia to 12.00-20.00 lub 13.00-21.00;

e Kawiarenka, czerpigc z dotychczas wypracowanych zasad i wartosSci, powinna dziata¢ w sposdb realnie
wspierajacy oraz inicjujgcy aktywnosci w szczegdélnosci dla mtodziezy i seniordw, w tym wykorzystujac
cyklicznos$¢ czesci dziatan, do ktorej juz przyzwyczaili sie odwiedzajgcy, np. cykliczne zajecia dla mtodziezy
czy cotygodniowe o statych godzinach spotkania senioréw w ramach klubu ,Przy Rynku” (dotychczas

pigtkowe);

e Kawiarenka powinna by¢ prowadzona przez co najmniej 2 osoby obstugi stale przebywajgce w lokalu
z uwagi na rozne sytuacje, w tym niebezpieczne — np. najscia oséb agresywnych, bedacych pod wptywem
alkoholu czy innych uzywek; w przypadku absencji chorobowej lub urlopowe] jednej z osdb prowadza-

cych KO nalezy zapewnic osobe na zastepstwo;

e Kawiarenka powinna zatrudnia¢ (np. umowa zlecenia) osobe do sprzatania.

& Zrédto: Standard funkcjonowania Kawiarenki Obywatelskiej w ramach realizacji zadania publicznego pn. ,,Kompleksowa obstuga Kawiarenki
Obywatelskiej ,CUMA CAFE” jaki miejsca i formy dialogu oraz aktywnosci lokalnej, a takze statego punktu informacyjno-konsultacyjnego dla
mieszkancéw Chorzowa”.
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Zakres dziatania Kawiarenki Obywatelskiej:

Kawiarenka powinna budowac swojg oferte, wykorzystujgc juz stworzone relacje z mieszkaicami,
w szczegdlnosci z chorzowska mtodziezg oraz seniorami, ktérzy to w praktyce tworzg przyjazng atmos-

fere skutkujgca tym, ze sami chcg do KO wracac i w niej spedzac czas;

Kawiarenka powinna prowadzi¢ i promowac¢ dziatania prowadzace do integracji, w tym integracji mie-
dzypokoleniowej, np. wzajemnej nauki réznych umiejetnosci w relacjach seniorzy — mtodziez, wspdlnych
inicjatyw integracyjno-rozrywkowych, bonuséw za uczestnictwo zespotéw miedzypokoleniowych w wy-

darzeniach, konkursach itp.;
Kawiarenka powinna by¢ otwarta na inicjatywy kazdej grupy wiekowej i spotecznej;

Kawiarenka powinna odpowiadac na realne potrzeby mieszkancow i innych podmiotéw funkcjonujgcych

w miescie;

Kawiarenka powinna udostepniac przestrzen wszystkim dziataczom i liderom spotecznym.

Obszary partnerstwa Kawiarenki Obywatelskiej:

Wspétpraca w szczegdlnosci z: wiadzami lokalnymi, klubami seniora, szkotami i nauczycielami, instytu-
cjami kultury, przedsiebiorcami, Powiatowym Urzedem Pracy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej, organiza-

cjami pozarzgdowymi i aktywnymi, ale niezrzeszonymi mieszkaricami;

Tworzenie i rozwijanie relacji partnerskich pomiedzy KO z innymi lokalnymi organizacjami i instytucjami
powinno cechowac sie mozliwg koordynacjg i komplementarnoscig oferty wzmacniajgc efekty synergii,

a niwelujac relacje konkurencyjne — tutaj takze kluczowa rola miasta jako koordynatora takich dziatan.

Sposoby komunikacji z otoczeniem:

Wykorzystanie nowoczesnych technologii i narzedzi promocyjnych, w tym mediéw spotecznosciowych
do promowania wydarzen i relacji z dziatan podejmowanych przez KO, w tym najlepiej relacje i fotorela-

cje codzienne (minimum 5 postow z relacjami tygodniowo);

Najbardziej skuteczna forma promocji — marketing szeptany — promowanie dziatan podejmowanych
przez KO wymaga czasu, wies$¢ rozchodzi sie powoli ale skutecznie, jesli opinie o ofercie i atmosferze sg

realnie pozytywne to powoduje to ciggte zainteresowanie ofertg, w tym nowych osdb;
Bezposrednie informowanie o wydarzeniach mieszkancéw korzystajgcych z KO;
Dla starszej czesci mieszkancéw nadal dobre sg tresci przekazywane w formie ulotek;

Szczegolnie w okresie wiosenno-letnim informacje o wydarzeniach w KO przedstawiane takze na tabli-

cach informacyjnych przed lokalem na ul. Wolnosci;
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i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Zaangazowanie roznych pokolen i podmiotow do promowania wydarzen, w swoich $srodowiskach pry-

watnych i zawodowych;

Promocja i budowanie pozytywnego wizerunku KO jako miejsce przyjaznego, otwartego i tolerancyjnego
zwiekszenie aktywnosci i czestotliwosci w zakresie informacji komunikowanych przez gtéwng strone in-
ternetowg CUMY, wieksze wykorzystanie gtéwniej strony miasta i instytucji miejskich do promocji szcze-

goélnie atrakcyjnych wydarzen w KO.

Dziatania ktore cieszyty lub nie cieszyty sie zainteresowaniem mieszkancow:

Najwiekszym zainteresowaniem, co warte jest kontynuacji, s3 miedzy innymi: cotygodniowe spotkania
Klubu Miedzypokoleniowego, zajecia komputerowe i z obstugi telefonéw dla senioréw, zajecia wyrdw-
nawcze z jezyka angielskiego dla mtodziezy, zajecia wyréwnawcze z matematyki dla mtodziezy, zajecia
z fizyki i chemii, ktore posiadajg elementy interaktywne np. doswiadczenia, spotkania integracyjne (np.
andrzejki, spotkanie $wigteczne, zabawa karnawatowa) oraz wycieczki, gra miejska — np. $ladami zatozy-
cieli miasta Chorzow, warsztaty plastyczne oraz z rekodzieta, spotkania o charakterze edukacyjnym (np.
w temacie uzaleznienn mtodziezy, spoteczenstwa obywatelskiego, prawach mtodziezy), stata mozliwos¢

skorzystania z bezptatnej kawy, herbaty, wody i ciasteczek;

Mniej popularne byty dziatania skierowane do NGO i przedsiebiorcow: szkolenia, warsztaty, biznes lun-
che; ograniczone zainteresowanie wynika z konkurencyjnej oferty o zblizonym zakresie merytorycznym

proponowanej przez inne podmioty dziatajace w miescie.

Uruchomienie Kawiarenki Obywatelskiej ,CUMACafe” w sposdb pozytywny wptyneto na wykorzystanie przestrzeni

w lokalu przy ulicy Wolnosci 3. Podejmowane dziatania na rzecz mtodziezy majg rozny charakter — z jednej strony

umozliwiajg nadrabianie zalegtosci edukacyjnych, ale réwniez umozliwiajg spedzanie czasu wolnego w sposéb kre-

atywny i bezpieczny. Dziatalnos¢ Kawiarenki skierowana jest takze do chorzowskich senioréw, przedstawicieli lo-

kalnego biznesu oraz organizacji pozarzagdowych. Sprzyja to wzajemnemu poznaniu sie, umozliwia takze podejmo-

wanie wspolnych inicjatyw na rzecz lokalnej spotecznosci. Rekomenduje sie dalszg dziatalnos$¢ Kawiarenki Obywa-

telskiej w dotychczasowej formie. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na podejmowanie dziatan na rzecz mtodziezy,

dla ktérej mozliwosé spedzenia czasu w lokalu przy ulicy Chorzowskiej 3 jest alternatywa, z ktérej coraz chetniej

korzystajg, podnoszgc swoje kompetencje spoteczne, rozwijajgc swoje pasje oraz nadrabiajac zalegtosci szkolne.
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W swoim zatozeniu dziatania grupy pilotazowej Wszystkie imprezy, jakie sie odbywaty w CUMIE zawsze byty

skupionej przy CUMA miaty jednoczesnie wspie- | zwigzane z hastem, ze CUMA jest miejscem dla mfodziezy,

rac spoteczne ozywienie chorzowskiego Rynku. ktdre ma ozywiac chorzowski Rynek.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z pracownikiem projektu

Na potrzebe zajscia zmian w tej czesSci miasta wskazywali mieszkaricy Chorzowa, ktérzy w badaniu ilosciowym dosc
zgodnie przyznali, ze chorzowski Rynek powinien zosta¢ ozywiony. Jednoczesnie co drugi badany wskazywat, ze
dziatalno$¢ CUMA bedzie miata pozytywny wptyw na zmiany w tym zakresie’. Dziatania mtodziezy w oddanym,
wyremontowanym lokalu CUMA zbiegty sie w czasie z trwajgcymi pracami budowalnymi na obszarze Rynku. Ma-
jace miejsce wydarzenia w czasie trwania projektu nie zawsze odbywaty sie bezposrednio na Rynku, ale z pewno-
$cig mogg stanowig poczatek pozytywnych zmian w tym zakresie. Trudno jednoznacznie ocenié czy po takim czasie
funkcjonowania CUMA mozna mowic o jej rzeczywistym i realnym wptywie na spoteczne ozywienie chorzowskiego

Rynku, ktére jest procesem dtugotrwatym, tak jak dtugotrwata jest rewitalizacja spoteczna.

WSsrdd dziatan, jakie dotychczas zrealizowano w Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mto-
dziezy w Chorzowie, znalazty sie rowniez takie, ktére angazowaty mtodziez do udziatu w wydarzeniach poza sie-
dzibg CUMA: event na chorzowskim Rynku, piknik podsumowujgcy konkurs , Budzimy Redena” czy tez Rynek Ta-

lentéw.

Te wydarzenia, ktére udato sie zrealizowac juz w czasie trwania Natomiast ja w nich uczestniczqc wczesniej

projektu, z pewnoscig cieszyty sie zainteresowaniem mtodziezy | jako nie mentor, a pdzniej juz jako mentor

i mieszkancow Chorzowa. Z zaciekawieniem reagowali na to, ze widziatem zainteresowanie ludzi. Bqdz co
bqdz imprezy do tej pory, tak typowo
cos sie dzieje w przestrzeni miasta, ktéra w swiadomosci chorzo- S .

w Centrum sie nie dziafy.

wian nie funkcjonuje jako miejsce spotkan, miejsce wydarzen.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z mentorem
grupy pilotazowej

7 Szczegdtowe informacje dotyczace badania ilosciowego wsréd mieszkaricdw Chorzowa zostaty opisane w Raporcie Koricowym A.
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Cztonkowie grupy pilotazowej, ktorzy wzieli w nich udziat, wy- Atrakcyjne na 4 i skuteczne tes na 4. Sku-

soko ocenili zaréwno ich atrakcyjnosé, jak i skuteczno$é. Sami | teczne moze w tym sensie, ze mtodziez zoba-

mentorowie dziatania ocenili mniej pozytywnie z racji ich ma- czyfa, Ze inni tez sig angazujq w takie przed-
siewziecia. Dla nich to byto pierwszy raz, ale
sowego charakteru. Nie byty one dedykowane tylko mtodziezy . P )

zobaczyli, ze sq organizacje, instytucje, osoby

CUMA, ta byfa raczej ich uczestnikiem obok innych mfodych | prywatne, ktére tez biorg w tym udziat. Zo-

mieszkaricéw Chorzowa. Z pewnoécia byly okazja do zobacze- | Paczyli, ze sq takie mozliwosci, ale czy oni

o o ] ] ) o Z nich skorzystajq to jest inna rzecz.
nia, ze w miescie sg osoby czy tez podmioty, ktére angazujg sie

W jego rozwoj czy tez dziatajg na rzecz drugiego cztowieka. Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z mentorem
grupy pilotazowej
Jednoczesnie, nalezy miec¢ na uwadze, ze w Chorzowie znajdujg sie miejsca, ktore w spotecznym odbiorze moga
mie¢ ugruntowanag pozycje jako miejsce wydarzen, miejsce spotkan, miejsce umozliwiajgce ich organizacje. Nalezy
tu wspomniec o Parku Slaskim czy terenach zlokalizowanych przy Szybie Prezydenta Kompleks Sztygarka. Pojawia
sie rowniez obawa, na ile oddany do uzytkowania, przebudowany Rynek bedzie umozliwiat organizacje wydarzen

dla mieszkancdéw i z udziatem mieszkancow czy mtodziezy CUMA (miedzy innymi piknikow, festiwali).

W czasie trwania projektu oraz w wyniku podjetej wspétpracy z szeregiem podmiotow, w tym szczegdlnie organi-
zacji pozarzgdowych stworzono Bank Pomystow®. Stanowi on zbidr wstepnie opracowanych dziatani, ktérych wy-
korzystanie ma sie przyczyni¢ do spotecznego ozywienia chorzowskiego Rynku. Same pomysty szczegétowo omo-

wiono w Raporcie Koncowym B.

Ponizsza tabela to propozycja, w jaki sposéb mtodziez skupiona wokdét CUMA moze zostac¢ zaangazowana w reali-
zuje poszczegolnych pomystow. Katalog tych dziatan moze by¢ szerszy — zalezny ostatecznego ksztattu ich realizacji

oraz zaangazowania mtodziezy.

8 Pomysty przedstawiono i oméwiono w Raporcie B.
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Tabela 10. Mozliwos¢ udziatu mtodziezy przy realizacji pomystu pochodzacego z Banku Pomystow.

Mozliwos¢ udziat mtodziezy w realizacji pomystu

Dziatanie dedykowane dzieciom i mtodziezy z Chorzowa, umozliwiajgce kaz-
dej grupie tanecznej zaprezentowanie szerszej publicznosci swoich umiejet-
nosci i talentu.

Mtodziez moze aktywnie wigczy¢ sie w przygotowania do wydarzenia — po-
madc w promocji wydarzenia w swoich sSrodowiskach, zaprosi¢ do udziat w bi-
i twie swoich réwiesnikow.
Bitwa taneczna ) ) ) o ) , )
Pomoc i zaangazowanie mtodziezy moze by¢ cenne w dniu samego wydarze-
nia — wsparcie organizatorow w przygotowaniu przestrzeni na chorzowskim
Rynku, informowanie i zapraszanie mieszkaricéw na wydarzenie, animowa-
nie czasu dla dzieci po wczesniejszym przeszkoleniu (np. skrecanie balondéw,
malowanie twarzy), pomoc we wreczeniu medali, dyploméw, porzgdkowa-

nie przestrzeni Rynku po zakonczeniu wydarzenia.

Mtodziez skupiona wokdét CUMA moze we wtasnym gronie stworzy¢ meble.
Przy wsparciu mentorow moze opracowac ich projekt, przemysleg,
Budowanie mebli miej-  Z czego maja zosta¢ wykonane oraz wspdlnie zebra¢ materiaty niezbgdne do
skich ich budowy. Rozpoczecie budowy odby¢ sie moze w lokalu CUMA.
Ponadto, mtodziez moze zosta¢ zaangazowana w promowanie idei przedsie-
wziecia wsroéd swoich réwiesnikow.

Lp.
Podobnie jak w przypadku pomystu numer 1 — mtodziez moze by¢ zaangazo-
wana W proces przygotowania wydarzenia — szczegdlnie w promocje
w swoich srodowiskach i wérdd swoich znajomych.
Chorzowskie kapele W czasie jego trwania mtodziez moze zostac¢ zaangazowana w przygotowanie
przestrzeni na chorzowskim Rynku, informowanie i zapraszanie mieszkancow

na wydarzenie, pomoc we wreczaniu upominkéw, porzgdkowanie przestrzeni
Rynku po zakoriczeniu wydarzenia.

Dziatanie przeznaczone i dedykowane uczniom chorzowskich szkét, umozli-
wiajgce zaprezentowanie w kreatywny i ciekawy sposob nabytych umiejetno-
sci. Uczniowie we wiasnym zakresie mogg sprobowac pozyskaé materiaty nie-

zbedne do przeprowadzenia warsztatéw/pokazow/degustacji.

Mist i dé . . . . .
R kolei mtodziez skupiona wokét CUMA moze w dniu wydarzenia pomaoc

W przygotowaniu przestrzeni na chorzowskim Rynku, promocji wydarzenia za-
rowno wsréd mieszkancow, jak iwsrdd swoich rowiesnikow, ktérzy stojg
przed wyborem kierunku ksztatcenia.
Grupa mtodziezy skupiona wokét CUMA razem z organizatorami moze praco-
wacé nad koncepcjg i fabutg gry miejskiej, przekazujac swoje spostrzezenia
i uwagi, ktore sprawig, ze gra miejska bedzie atrakcyjna dla ich rowiesnikow.
Gra Miejska Wsparcie mtodziezy moze by¢ cenne na etapie promowania wydarzenia — za-
checania znajomych do stworzenia druzyny i udziatu w grze.

W czasie trwania gry miejskiej mtodziez moze obstawiac punkty gry, przedsta-
wiac¢ zadania jakie muszg wykona¢ druzyny i nadzorowac ich przebieg.
Promocja wydarzenia w swoich Srodowiskach iwsréd swoich znajomych,
w przygotowanie przestrzeni na chorzowskim Rynku, informowanie i zapra-
szanie mieszkancéw na wydarzenie, porzagdkowanie przestrzeni Rynku po za-
Planszéwki na Rynku  koriczeniu wydarzenia.

Mtodziez mozna réwniez zaangazowac w poszukiwanie gier, ktére moga byc
wykorzystane podczas wydarzenia. Powinni poznac zasady gier, by méc je
przedstawi¢ innym uczestnikom wydarzenia.
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Mozliwos¢ udziat mtodziezy w realizacji pomystu

Wsparcie mtodziezy CUMA w promocje wydarzenia w swoich srodowiskach
i wsréd swoich znajomych, w przygotowanie przestrzeni na chorzowskim
Rynku, informowanie i zapraszanie mieszkaricow na wydarzenie, porzadko-

Potaricowka na wanie przestrzeni Rynku po zakoriczeniu wydarzenia.

Rynku/Tarice na Rynku , . ) . , .
iy ¥ Osoby, ktore majg talent zwigzany z taricem, moga zosta¢ zaangazowane

w prowadzenie warsztatéw, mogg pomodc w nauce krokow tanecznych czy
prostych uktadéw tanecznych.

Przygotowujac sie do organizacji wydarzenia, wspdlnie z mfodziezg z CUMA
mozna dokona¢ wyboru tematyki bgdz tez jego motywu przewodniego.

Ozddb Rynek Mtodziez moze zosta¢ wigczona w promocje wydarzenia w swoich Srodowi-
skach, w pomoc w prowadzeniu warsztatow podczas ktorych powsta¢ mogg
ozdoby. Aktywnie moze brac¢ udziat w ozdabianiu Rynku.

Lp.
Wczesniejsza promocja wydarzenia zarowno w swoich srodowiskach, jak
i wsrod mieszkancoéw Chorzowa to jedno z zadan w jakie mozna zaangazowac

mtodziez skupiong wokot CUMA.

Ich zaangazowanie moze takze dotyczy¢ poznania gier (rowniez tych zapo-
mnianych) iich zasad tak by mdc zaprosi¢ do udziatu w nich mieszkancéw
Chorzowa. Mtfodziez moze zosta¢ zaangazowania do prac zwigzanych z przy-
gotowaniem przestrzeni Rynku oraz do zadbania o porzadek po zakoriczeniu
wydarzenia.

Gry na placu

Pomoc w przygotowaniu i aranzacja przestrzeni przed wydarzeniem — rozto-
zenie niezbednych akcesoriéw, pomoc podczas organizowanych warsztatéw,
wsparcie w promocji wydarzenia i pracach porzagdkowych po zakoriczeniu wy-
Sniadanie na Rynku  darzenia.
Ponadto, w wydarzenie zaangazowani zostang uczniowie szkoty gastrono-
micznej, ktérzy mogga zaprosi¢ do degustacji przygotowanych przez nich wy-
robow.
Pomoc w promocji wydarzenia wsrdd swoich rowiesnikdw i w swoich $rodo-
wiskach. Mtodziez moze poméc zaaranzowac przestrzen na Rynku, pomoc
mieszkaricom Chorzowa w przygotowaniu stoisk, a takze informowac i zapra-
szac przechodnidéw do udziatu w wydarzeniu.

Wymien sie

Zrédto: opracowanie wtasne
Angazujgc mtodziez skupiong wokdét CUMA w proces przygotowania i realizacji poszczegdlnych wydarzen mozna
rozwazy¢ nadanie im tytutu ,ambasadoréw” dziatan, co moze wzbudzi¢ w nich poczucie odpowiedzialnosci za ich
realizacje. W celu unikniecia obawy dotyczacej niewywigzywania sie z obowigzkdw, warto na poczgtku wspdtpracy
angazowac¢ mtodziez w dziatania, ktére nie majg kluczowego znaczenia dla realizacji catosci przedsiewziecia. Z cza-
sem mozna zwiekszac¢ zakres odpowiedzialnosci. Jednoczesnie tytut ,ambasadora CUMA” moze zosta¢ wykorzy-

stany jako element promocji CUMA wsréd chorzowskiej mtodziezy.

Ponadto, organizacje pozarzgdowe — odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych pomystow —we wtasnym zakre-
sie wykorzystujgc swojg wiedze i doswiadczenie mogg dla mtodziezy zorganizowaé warsztat/szkolenie z zakresu

realizacji projektow.
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Wypracowany w ramach projektu katalog dziatarh — Bank Pomystéw — umozliwia zaangazowanie mtodziezy — jej
kreatywnosci i potencjatu w proces spotecznego ozywienia chorzowskiego Rynku. Powstat przy zaangazowaniu
i akceptacji chorzowskich organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, ktére do ich realizacji zaangazowa¢ mogg mto-
dziez skupiong wokot CUMA. Mtodziez jako ,ambasadorzy” dziatan mogg w znaczny sposdb przyczynic sie do

zwiekszenia wiedzy i Swiadomos¢ na temat funkcjonowania w Chorzowie centrum dla mtodych ludzi.

CUMA zlokalizowana przy ulicy Wolnos$ci 3 moze w przysztosci stanowi¢ moze byc¢ dobrze zlokalizowanym i wypo-
sazonym zapleczem stuzagcym do prowadzenia prac i przygotowan do wydarzen, ktérych finat bedzie miat miejsce
na chorzowskim Rynku bgdz w jego okolicy —w Parku Hutnikow. Dodatkowo, proces spotecznego ozywienia Rynku
wspierac i utatwia¢ moze réwniez zaplanowane powstanie na jego ptycie obiektéw kubaturowych. Jeden z nich
bedzie udostepniony mtodziezy skupionej przy CUMA, ale takze organizacjom pozarzadowym. Miejsce bedzie

umozliwiato organizowanie spotkan, warsztatéw, prezentacji, wystaw, wernisazy.

Przystepujac do tworzenia CUMA zatozono, ze proces stuzgcy zidentyfikowaniu i pozyskaniu podmiotéw prowa-
dzacych dziatania w obszarze animacji spofecznej na obszarze miasta Chorzéw (szczegdlnie w obszarze Srédmie-

Scia) przebiegac bedzie etapowo.

W pierwszym etapie nastgpito zidentyfikowanie kluczowych podmiotéw odpowiedzialnych za inicjatywy z zakresu
kultury, edukacji, ekonomii spotecznej i tych, ktore te obszary majg okreslone jako zadania statutowe. W tym celu
zweryfikowano baze organizacji spotecznych zarejestrowanych w Chorzowie. Ponadto, skupiono sie rowniez na
zidentyfikowaniu nieformalnych grup czy tez oddolnych inicjatyw. Gtéwnym zrédtem informacji w tym przypadku

byty media spotecznosciowe (m.in. Facebook) oraz nieformalne rozmowy.

Zidentyfikowane podmioty zaproszono na spotkania prowadzone metodg warsztatowa, podczas ktorych uczest-
nicy, wspdlnie z przedstawicielami podmiotéw publicznych, pracowali nad poszczegdlnymi zagadnieniami. Spotka-
nia prowadzone takg metodg sprzyjajg wypracowaniu kreatywnych rozwigzan i stymulujg wspdtprace przy projek-

tach. Ich charakter i dynamika sprzyjajag nawigzywaniu kontaktow i umozliwiajg wzajemne poznanie sie.

Ponadto, przeprowadzono szereg spotkan z przedstawicielami réznych grup interesariuszy, ktérych wiedza i do-
$wiadczenie mogty mie¢ znaczacy udziat w procesie powstawania CUMA®. W czasie realizacji projektu, udato sie

nawigzac dialog i wspoétprace z szeregiem podmiotéw:

° Informacje dotyczace przebiegu spotkar i wypracowanych wnioskéw szczegétowo zostaty opisane w Raporcie Koricowym B.

Unia Europejska
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Mieszkaricami Chorzowa, ktorzy zaproszenie do zaangazowania sie w przedsiewziecie otrzymali juz na

etapie projektowania lokalu CUMA, zaproszeni zostali takze na jej uroczyste otwarcie. Mieszkancy Cho-
rzowa brali réwniez udziat w organizowanych wydarzeniach — piknikach, happeningach organizowanych
na chorzowskim Rynku i w jego bliskiej okolicy.

Przedstawicielami lokalnego biznesu, ktérym podczas specjalnych spotkan przedstawiono zatozenia
CUMA, a ci z kolei mogli wyrazi¢ swoje oczekiwania wobec projektu. Lokalni przedsiebiorcy wtgczali sie
réwniez podczas trwania projektu. Grupa pilotazowa miata mozliwos$¢ odbycia wizyt studyjnych w Zakta-
dzie Produkcyjnym IZOBLOK, Przychodni Weterynaryjnej, Tramwajach Slaskich.

Podmiotami publicznymi — Osrodek Pomocy Spotecznej i prowadzony Klub Mtodziezowy, Powiatowy
Urzad Pracy w Chorzowie, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Chorzowie, Chorzowskie Centrum Kul-
tury, Mtodziezowy Dom Kultury w Chorzowie, Miejski Dom Kultury Batory, Osrodek Kuratorski w Chorzo-
wie, Osrodek Wsparcia Rodziny, Sad Rejonowy w Chorzowie i inne. W zaleznosci od specyfiki dziatalnosci
poszczegdlnego podmiotu, mtodziez grupy pilotazowej otrzymywata wsparcie merytoryczne (np. w po-
staci diagnozy predyspozycji zawodowych) bgdZ umozliwiano im aktywne i kreatywne spedzanie czasu
wolnego (np. przekazujgc darmowe wejsciowki na basen, fitness, sitownie, spektakle).

Szkotami ponadgimnazjalnymi (ponadpodstawowymi) z miasta Chorzéw — Zespdt Szkét Ogdlnoksztatea-
cych nr 1 w Chorzowie, Zesp6t Szkot Technicznych nr 1 Im. Wojciecha Korfantego, Zespdt Szkét Gastrono-
miczno-Ustugowych im. Marii Dgbrowskiej w Chorzowie, IV Liceum Ogdlnoksztatcgce im. M. Sktodow-
skiej-Curie, Il LO im. Stefana Batorego, Zespot Szkdt Technicznych nr 2 w Chorzowie. Mtodziez ze szkét
aktywnie uczestniczyta w przygotowaniach do remontu pomieszczert CUMA, prezentowata takze swoje
mozliwosci podczas plenerowych wydarzen na chorzowskim Rynku (np. w ramach dziatania ,Budzimy Re-

dena” przygotowujac poczestunek).

Istotny udziat w tworzeniu platformy porozumienia w ramach CUMA miaty organizacje pozarzadowe, lokalni lide-

rzy i aktywisci, instytucje kultury, animatorzy, artysci. Rozwijana wspodtpraca pomiedzy nimi umozliwita zrealizowa-

nie dwdch dziatan ozywiajacych okolice chorzowskiego Rynku:

Fundusze .
E Eﬂrr‘o;ejzskie Rzeczpospolita

Pierwsze z nich odbyto sie 27.10.2017 (poprzedzone dwoma spotkaniami). Zrealizowano jednodniowa
akcje, ktdrej celem byta zmiana funkcjonowania przestrzeni Rynku — wzbogacono go o zielen, miejsca do
wypoczynku i miejsca aktywnosci spotecznej (rozmow, rozrywki). W dziataniu udziat wzieto 7 podmiotéw
dziatajacych w Chorzowie.

Drugie dziatanie odbyto sie 13.04.2018 (poprzedzone czterema spotkaniami). Wydarzenie , Budzimy Re-
dena” przyjeto forme pikniku z wystepamii dodatkowymi atrakcjami. W dziataniu udziat wzieto 7 podmio-

téw dziatajgcych w Chorzowie.
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Zaangazowanie wymienionych podmiotow miato istotny znaczenie | ;. byto tak zeby ktos nam powie-

i wptyw na forme i jako$¢ proponowanych zaje¢ mtodziezy z grupy pilo- | dziat, Ze chce z nami wspdfpracowac.
tazowej. W wiekszosci przypadkow wspdtpraca nawigzywania byta z ini- To my dzwonilismy imowilismy, co
potrzebujemy, pytajqc czy jest to do

cjatywy pracownikow projektéw i samych mentordw grupy pilotazowej. Jrobienia

Jej nawigzanie byto wynikiem czerpania z sieci swoich kontaktéw i zna-

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony

jomosci, jak i wykorzystania oficjalnych kanatéw. Na etapie pilotazu pro- e
zZ mentorem grupy pilotazowej

jektu CUMA nie byfa na rozpoznawalna i dostrzegana przez podmioty

z zewnatrz. Nie zaistniata sytuacja, w ktérej zaproponowano wsparcie | Wspdfpraca z tymi podmiotami byta
dla mtodziezy z grupy pilotazowej. Warto podkresli¢, ze podmioty, do fajna, prezna. Dobrze nas wital
oprowadzali co tez jest bardzo

ktorych wystgpowano z prosba o wsparcie, reagowaty na nig z entuzja- | jo;nine

zmem i otwartoscia.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony pra-
cownikiem projektu

Wymiernym efektem budowania platformy porozumienia w ramach CUMA jest stworzenie bazy podmiotéw, ktore
podpisujgc odpowiednie oswiadczenie zadeklarowaty gotowos¢ do wspdtpracy w ramach dziatar animacji spotecz-
nej stuzgcych integracji spotecznosci lokalnej izamierzajgcych do ozywienia obszaru Rynku w Chorzowie.

W bazie znalazto sie tgcznie 9 podmiotow.

Chorzowski Klub Rowerowy Stowarzyszenie Muzyczno-teatralne FREELAND
Chorzowskie Centrum Kultury Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
Fundacja Park Slaski ,Dom Aniotéw Strézéw”

Miejska Partyzantka Ogrodnicza Stowarzyszenie Spoteczno-kulturalno-spor-
Mtodziezowa Rada Miasta towe Silesia

Stowarzyszenie Mitosnikéw Chorzowa im. Ju-
liusza Ligonia
Wspdtpraca doprowadzita rowniez do stworzenia Banku Pomystow — opracowania 11 dziatann majgcych na celu

ozywienie Rynku i jego okolicy, mozliwych do wykorzystania w przysztosci.

Dla dalszego powodzenia dziatan realizowanych na rzecz mtodziezy CUMA bardzo istotna bedzie dalsza promocja
miejsca i idei oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu pozyskiwanie podmiotow, ktére chciatyby mie¢ wptyw
na to, jak wyglada CUMA. Poczatkiem tego procesu z pewnoscig byto otwarcie w przestrzeni CUMA Kawiarenki
Obywatelskiej ,CumaCafe”. Byta prowadzona przez Fundacje Edukacji Przedsiebiorczej z Chorzowa, ktéra zostata
wybrana na drodze otwartego konkursu. Kawiarenka byta miejscem dla kazdego mieszkarica Chorzowa, grup nie-
formalnych i organizacji pozarzagdowych. Data mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z pomieszczert CUMA i jej wy-

posazenia, a zakres tematyczny organizowanych w nich przedsiewzie¢ byt bardzo réznorodny. Co istotne, dziatania
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w ramach Kawiarenki realizowane sg pod szyldem CUMA — poza wykorzystaniem oszczednosci finansowych lokalu

przy ulicy Wolnosci 3 w Chorzowie, wykorzystywano rowniez nazwe i stworzong wizualizacje graficzna.

Rysunek 3. Wybrany tygodniowy plan zaje¢ w ramach Kawiarenki Obywatelskiej "CumaCafe".

Plan zaje¢

Poniedziatek el C Sobota c@f@

10.11

e Zapraszamy nha zajecia
z JEZYKA NIEMIECKIEGO
dla mtodziezy

Poniedziatki od 15.30 do 18.30

(poziom podstawowy)
zajecia ruszajq 19 listopada

od PONIEDZIALKU do PIATKU w godzinach od 11% do 18% Czwartki od 15.30 do 18.30

oraz w SOBOTY w godzinach od 10 do 15% (poziom $rednio zaawansowany)
mozna u nas odpoczac przy KAWIE i CIASTECZKACH zajecia ruszajq 8 listopada

ZAPRASZAMY :)
Zapisy pod numerem tel.: 720 792 646

lub w siedzibie CUMY, ul. Wolnosci 3
Fundusze " S oy
Rzeczpospolita Unia Europejska Zajecia sq BEZPLATNE
’ Euro?:]skle - Polska s §
= — e [l

Zrédto: facebook.com/cuma.chorzow

Jednoczesne prowadzenie w jednym lokalu dziatan skierowanych do réznych grup wiekowych wymagac bedzie
szczegodlnej dbatosci w akcentowaniu, ze jest to przede wszystkim miejsce, ktére powstato z myslg o mtodych
mieszkancach Chorzowa iich potrzebach. W miescie funkcjonuje Centrum Integracji Miedzypokoleniowej
(www.centrum.chorzow.eu), realizujgce projekty na rzecz najstarszych i najmtodszych mieszkarncow Chorzowa.
W zwigzku z duzg aktywnoscig senioréw, mnogoscig ich potrzeb i wiekszg gotowoscig do korzystania z bezptatnych

zajecC istnieje zagrozenie, ze CUMA bedzie miejscem zdominowanym przez tg grupe wiekowa.

Eﬂ?g.‘a‘éjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci

CENTRUM USLUG SZKOLENIOWYCH
| AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ DLAMEODZIEZY



Sprawozdanie Koricowe

CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

Mentorzy grupy pilotazowej podjeli sie zadania zwigzanego [..] po pierwszych rozmowach mozna po-

z promowaniem CUMA wsréd lokalnych szkot—spotykalisie z ich | wiedziec, Zze dyrektorzy sq pozytywnie za-

dyrektorami i przekazywali informacje rodzicom, ze na terenie skoczeni, ze cos takiego jest i oceniajq to
S ) ‘ o | Jjako przydatne. Na pewno bedg otym
Chorzowa funkcjonuje miejsce, w ktorym ich dzieci moga spedzic¢ wspominad i kierowac tutaj miodziez.

wolny czas, skorzystac z korepetycji czy tez spotkac sie z doradca

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z mentorem

zawodowym. Dla uzyskania jak najlepszego efektu udzielanego o
grupy pilotazowej

wsparcia, nalezy rozwazy¢ sformalizowanie wspofpracy pomie-

dzy szkota, uczniem ijego rodzicami oraz CUMA. Korzystanie | Mysle sobie, ze to jest bardzo fajne, to jest

z oferty Centrum moze stanowic alternatywe dla oferty poradni taka umowa  tréjstronna miedzy szkofq,

centrum i rodzicem. Rodzic odpowiada za

psychologiczno-pedagogicznej. Dodatkowo, podpisanie doku- to, zeby ten mtody korzystat z tego wspar-

mentu moze obligowac rodzicéw ucznia do aktywnego wspiera- | cia i jest taki odpowiedzialny.

nia go w korzystaniu ze wsparcia CUMA.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony pracowni-

kiem projektu
Wsrdd dalszych dziatarh majgcych na celu tworzenie platform porozumienia w ramach CUMA warto rozwazy¢ kon-
tynuowanie spotkan prowadzonych metoda world café. Dotychczasowa realizacja projektu zgromadzita wokot
CUMA wielu przedstawicieli réznych podmiotéw i grup interesariuszy, ktdrzy wyrazali swoje opinie dotyczace tego
czy istnieje koniecznosc¢ i potrzeba powstania w Chorzowie miejsca dla mtodziezy. Wyrazano réwniez swoje ocze-
kiwania oraz obawy. Dalsza praca nad funkcjonowaniem CUMA powinna skupic¢ sie nad wypracowaniem obszaréw,
w jakich poszczegdlne podmioty (mieszkancy, lokalni przedsiebiorcy, instytucje publiczne, organizacje pozarza-
dowe) mogg wspiera¢ rozwdéj mtodziezy korzystajgcej z CUMA. Podejmujgc sie tego dziatania mozna wykorzystac
istniejgce  w miescie kanaty promocyjne iinformacyjne dedykowane poszczegdlnym grupom podmiotdw.
W przypadku organizacji pozarzadowych wykorzysta¢ mozna np. portal chorzowskich organizacji pozarzadowych
— www.ngo.chorzow.eu. Kluczowe moze by¢ rowniez nawigzanie wspoétpracy z Centrum Aktywizacji Spotecznej,
ktére wspiera organizacje pozarzadowej, grupy nieformalne iinicjatywy obywatelskie, ktére dziatajg na terenie

Chorzowa (www.cas-chorzow.pl).

Zaproszenie do dialogu przedstawicieli podmiotéw i grup interesariuszy umozliwito poznanie ich oczekiwan wobec
CUMA (mieszancow Chorzowa, mtodziezy, lokalnych przedsiebiorcow, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych,
szkot i instytucji publicznych). Jednoczesnie ich opinie stanowity cenne Zrédto informacji na kazdym etapie realiza-
cji przedsiewziecia. W czasie trwania pilotazu projektu udato sie wykorzystac ich zasoby, potencjat, doswiadczenie
i umiejetnosci, co umozliwito realizacje wielu przedsiewzie¢ zaréwno na rzecz mtodziezy korzystajgcej z oferty

CUMA, jak i w trakcie realizacji przedsiewzie¢ przyczyniajacych sie do spotecznego ozywienia chorzowskiego

PN
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Rynku. Zaleca sie dalsze promowanie Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej w Chorzowie w celu

rozbudowania platform porozumienia w ramach CUMA.

Dodatkowo, zaleca sie dalsze promowanie idei CUMA i jej oferty wsrdd chorzowskich szkét. Wypracowanie troj-
stronnego modelu wspotpracy pomiedzy szkotg, rodzicami i uczeniem a CUMA przyczynic¢ sie moze do jak najbar-

dziej efektywnie wykorzystanego wsparcia skierowanego do nastoletniego mieszkarica Chorzowa.
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5. ZAtACZNIKI

5.2.1. Indywidualny wywiad pogtebiony z pracownikiem projektu CUMA zramienia

Urzedu Miasta Chorzéw

Nazywam sie ... i jestem pracownikiem Grupy BST. Na zlecenie Urzedu Miasta Chorzéw przeprowadzamy konsul-
tacje spoteczne i badania opinii spotecznej w ramach projektu pn. CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych
i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze i spoteczne zrewitali-

zowanego Rynku i jego otoczenia.

Celem badania jest uzyskanie wnioskéw i rekomendacji w zakresie tego jak CUMA powinna wygladac i funkcjono-

wacé w przysztosci.

1. Prosze sie przedstawic¢ i powiedzie¢ jaka jest Panirola w projekcie CUMA. Co nalezy do Pani obowigz-
kow w zwigzku z realizacjg projektu CUMA?

2. Skad pomyst na realizacje projektu w obecnej formie? Do kogo jest on skierowany? Jakie efekty ma
przyniesé jego realizacja?

3. Czy Panizdaniem przyjeta formuta CUMA przyczynita sie do osiggniecia zaktadanych rezultatéw?

4. Czy Pani zdaniem przyjeta formuta CUMA sprawdzita sie? Czy mozna wskazac na elementy, dziatania
zastugujgce na miano dobrej praktyki? Czy sg takie, ktére sie nie sprawdzity? Prosze je wymienic.

5. Czy Panizdaniem CUMA i prowadzone dziatania, w ktére zaangazowata sie mtodziez wspieraty spo-
teczne ozywienie Rynku i jego okolic? Czy Pani zdaniem, to co wydarzyto sie wokdt CUMA jest poczat-
kiem zmiana, ktore bedg dziaty sie na Rynku i w okolicy?

6. Czy Panizdaniem, CUMA w obecnie ksztatcie moze by¢ wzorcem rozwigzan nadajgcym sie do upo-
wszechniania jako standard lub dobra praktyka w innych miastach? Dlaczego?

7. Na jakie problemy napotykano realizujgc projekt? W jaki sposdb je rozwigzywano? Czy w znaczgcy spo-
séb wptywaty na realizacje projektu?

8. Cojest dla Pani sukcesem tego projektu?

9. Jak ocenia Pani lokal CUMA? Czy brata Pani udziat w warsztatach z architektem w maju/czerwcu 20177?

Czy Pani zdaniem spetnia on oczekiwania mtodziezy? Czy ma Pani sugestie zmian w lokalu CUMA?
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Czy w Pani opinii, wykorzystane kanaty promocji projektu byty wystarczajgce? Czy udato dotrzec sie do

mtodziezy?

Czy Pani zdaniem grupa docelowa projektu jest odpowiednia? Czy nalezy rozwazy¢ jej poszerzenie?
Jak ocenia Pani grupe pilotazowq i jej prace?

Jak ocenia Pani prace mentorow?

Prosze rowniez odniesc sie do zaangazowania roznych interesariuszy w powstanie i dziatalnos¢ CUMA:

Mtodziez

Mieszkancy

Biznes

Organizacje pozarzgdowe, Rada Senioréw
Podmioty publiczne (PUP, MOPS, MDK, CIM, ChCK)

W jaki sposdb ich zaangazowanie wptyneto na powstanie i dziatalnos¢ CUMA? Czy byli potrzebni w tym

procesie?

Czy chciataby Pani cos$ jeszcze dodac?
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i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

5.2.2. Indywidualny wywiad pogtebiony z opiekunem grupy pilotazowe]

Nazywam sie ... i jestem pracownikiem Grupy BST. Na zlecenie Urzedu Miasta Chorzéw przeprowadzamy konsul-

tacje spoteczne i badania opinii spotecznej w ramach projektu pn. CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych

i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze i spoteczne zrewitali-

zowanego Rynku i jego otoczenia.

Celem badania jest uzyskanie wnioskéw i rekomendacji w zakresie tego jak CUMA powinna wygladac i funkcjono-

wacé w przysztosci.

Prosze powiedzieé, jaka jest Pana/irola i obowigzki w CUMA? Czym zajmowat/a sie Pan/i dotychczas?

Jak wyglada Pana/i praca na co dzien? Prosze opisac typowy dzienn w CUMA.
Co dotychczas dziato sie w CUMA? Czy wydarzyto sie co$, co szczegdlnie Pana/ia zdziwito, zaskoczyto?

Kto i na jakich zasadach uktada program CUMA? Jaki jest w tym udziat mtodziezy? Jak mtodziez przyj-

1.
Czym teraz sie Pan/i zawodowo zajmuje?
2.
3.
4.
muje propozycje? Czy wychodzi z wtasnymi pomystami?
5.

Z jakimi podmiotami (instytucjami/organizacjami/firmami) udato sie nawigzac¢ wspdtprace? Kto inicjowat

wspotprace? Na czym ona polegata?

6. Co Pana/i zdaniem, sposrdd dziatan w CUMA mtodziezy sie podobato/co sie nie podobato?

7. Prosze oceni¢ pod wzgledem atrakcyjnosci i skutecznosci katalog dotychczas podjetych dziatan w ra-

mach CUMA (od 1 do 5).

Dziatanie

Atrakcyjnos¢ (czy sie podobato)

Skutecznosé

Wyijscia integracyjne (np. do Escape
Room LOFT, Wesotego Miasteczka)

Wizyty studyjne (w Zaktadzie Produk-
cyjnym IZOBLOK, przychodni weteryna-
ryinej)

Zajecia indywidualne (z doradca zawo-
dowym, psychologiem)

Warsztaty kreatywne (wykonywanie
0zdob, techniki twérczego myslenia)

Warsztaty specjalistyczne z pisania CV,
zasad zdrowego zywienia, komunikacji,
warsztaty miedzypokoleniowe)

Wspdlne spedzanie czasu wolnego
w siedzibie CUMA (projekcje filmdw,
kibicowanie, Andrzejki)

Udziat w imprezach (event na chorzow-
skim Rynku, piknik podsumowujacym
konkurs "Ubieramy Redena")

8. Couwaza Pan/i za:

a. najbardziej udany element dziatania w projekcie? Dlaczego?

b. najmniej udany element dziatania w projekcie? Co mozna by zrobi¢ lepiej? W jaki sposéb?
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9.
10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia
Czy na biezgco podejmowaliscie Pafistwo ewaluacje dziatan? Jesli tak, to w jakiej formie (ankiet/roz-

mow)? Kto brat w niej udziat? W jaki sposdb wykorzystywano wnioski? Jesli nie, to dlaczego?

Co sadzi Pan/i o grupie docelowej projektu? Czy decyzja o wyborze waskiej grupy — mtodziezy “zagrozo-
nej wykluczeniem spotecznym” byta wiasciwa? Czy grupe docelowgq projektu nalezy poszerzy¢?

Jak ocenia Pan/i wspotprace z grupg pilotazowa? Czy zna Pan/i powody odejs$cia mtodziezy z grupy pilo-
tazowej? Czy ma Pan/i kontakt z tg mtodziezg?

Jak ocenia Pan/i lokal CUMA (lokalizacje, wyposazenie, rozplanowanie, jako$¢ wykonczenia)? Czy dobrze
sie Panu/i w CUMA pracowato? Czy Pana/i zdaniem, mtodziez lubi to miejsce? Dobrze sie tu czuje? Czy
ma Pan/i sugestie zmian w lokalu CUMA?

Czy odnoszac sie do swojego doswiadczenia zawodowego, potrafi Pan/i wskazaé przyktady dziatan,
ktére w Pana/i opinii sg atrakcyjne dla mtodziezy (forma/tematyka)? Czy takie dziatania Pana/i zdaniem
mogtyby odbywac sie w CUMA?

Czy Pana/i zdaniem CUMA i prowadzone dziatania, w ktére zaangazowata sie mtodziez wspieraty spo-
teczne ozywienie Rynku i jego okolic? Czy Pani zdaniem, to co wydarzyto sie wokdt CUMA jest poczat-
kiem zmiana, ktdére beda dziaty sie na Rynku i w okolicy?

Czy CUMA osigga cele w obecnym wymiarze funkcjonowania?

Jakie jeszcze dziatania w ramach CUMA przed Pafistwem?

Czy chciatby/aby Pan/i doda¢ co$ na zakornczenie naszej rozmowy?
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CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

5.2.3. Indywidualny wywiad pogtebiony z mtodziezg z grupy pilotazowe;j

Nazywam sie ... i jestem pracownikiem Grupy BST. Na zlecenie Urzedu Miasta Chorzéw przeprowadzamy konsul-
tacje spoteczne i badania opinii spotecznej w ramach projektu pn. CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych
i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze i spoteczne zrewitali-

zowanego Rynku i jego otoczenia.

Celem badania jest uzyskanie wnioskéw i rekomendacji w zakresie tego jak CUMA powinna wygladac i funkcjono-

wacé w przysztosci.

1. Skad wzigte$/wzietas sie w CUMA? Dlaczego?

2. Czy przychodzac do CUMA miate$/as jakie$ oczekiwania? Jakie? Czy udato sie je spetni¢?

3. Jak wyglada zycie cztonka grupy pilotazowej? Jak sie kontaktujecie? Jak czesto sie spotykacie? Co robi-
cie? Czy spotykacie sie takze bez opiekunow?

4. Opisz krotko to, co dotychczas dziato sie w CUMA.

5. Ponizej przygotowalismy katalog dziatan, ktére do tej pory odbyty sie w CUMA. Wykorzystujgc sale ocen

od 1do 5, ocen kazda grupe wydarzen pod wzgledem atrakcyjnosci i skutecznosci.

Dziatanie Atrakcyjno$é (czy sie podobato) Skutecznosé
Wyijécia integracyjne (np. do
Escape Room LOFT, Wesotego Mia-
steczka)

Wizyty studyjne (w Zaktadzie Pro-
dukcyjnym 1ZOBLOK, przychodni
weterynaryjnej)

Zajecia indywidualne (z doradca za-
wodowym, psychologiem)
Warsztaty kreatywne (wykonywa-
nie ozddb, techniki twdrczego my-
Slenia)

Warsztaty specjalistyczne z pisania
CV, zasad zdrowego zywienia, ko-
munikacji, warsztaty miedzypoko-
leniowe)

Wspdlne spedzanie czasu wolnego
w siedzibie CUMA (projekcje fil-
mow, kibicowanie, Andrzejki)
Udziat w imprezach (event na cho-
rzowskim Rynku, piknik podsumo-
wujgcym konkurs "Ubieramy Re-
dena")
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Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

Skad biorg sie pomysty na to co dzieje sie w CUMA? Kto decyduje o tym co robicie? Czy jakies propozy-
cje pojawiaty sie od Was? Czy pomagacie przygotowac zajecia? Czy przychodzicie i jestescie ich uczest-
nikami?

Czy potrafisz wskaza¢, ktore dziatania zrealizowane w CUMA podobato Ci sie najbardziej? Dlaczego? Czy
byty takie, ktére Ci sie nie podobaty? Dlaczego?

Jaki byt dotychczas najlepszy dziern w CUMA? Opisz go.

Jaki byt dotychczas najgorszy dzienn w CUMA? Opisz go.

Czy potrafisz wskaza¢, co w CUMA zaskoczyto Cie najbardziej pozytywnie i negatywnie?

Czy i co dat udziat w CUMA? (Wskazdwki dla moderatora: wiedze, nowe znajomosci, lepiej poznatem/am
siebie)

Jak oceniasz lokal CUMA? Czy brates/as udziat w warsztatach z architektem w maju/czerwcu 20177 Jak
je oceniasz? Czy lokal spetnia twoje oczekiwania? Czy mozna co$ w nim zmieni¢?

Dziatania CUMA dobiegajg powoli do konca. Gdyby$ miat/a ocenié projekt, czy czego$ w jego trakcie Ci
zabrakto? Czy mozna by zrobic¢ cos lepiej?

Gdyby powtarzano projekt, to czy do udziatu w nim zachecatbys/abys swoich znajomym? Dlaczego?

Czy chcesz dodac cos na koniec naszej rozmowy?

Pomoc Techniczna

Fundusze . / . . .
g e QUOD oo

58



Sprawozdanie Koricowe

CUMA — Projekt Centrum Ustug Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy w Chorzowie wspierajgcego ozywienie gospodarcze
i spoteczne zrewitalizowanego Rynku i jego otoczenia

5.2.4. Karta obserwacji nieuczestniczgcej

e Obserwacja przebiegu zaje¢ przygotowanych dla uczestnikow CUMA

e Obserwacja poziomu zaangazowania uczestnikow

e Obserwacja reakcji uczestnikdw na zaproponowane zajecia

e Obserwacja problemoéw wystepujacych podczas zaproponowanych zajeé

KARTA OBSERWACII NIEUCZESTNICZACE)

Data obserwacji Czas obserwagiji
Obserwowane zajecia (te-
matyka, forma)

Miejsce obserwacji — lokali-
zacja miejsca, aranzacja

Liczba uczestnikdow

miejsca
Chronolo’glczny przebieg By e O.plS zachowania uczest- Dodatkowe OF)SEF\{V&CJE
wydarzen nika (cytaty, mowa ciafa, inne)
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