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Warsztat z procesu zmian
,Pisz prosciej, zaprezentuj sie, przekonaj innych”

miejsce szkolenia: Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne BusinessRoom,
ul. T. Chatubinskiego 8, pietro 10, Warszawa

Trener: Marek Pietkiewicz

AGENDA

Godziny Blok tematyczny

8.30-10.30 P6t zartem — pét serio, czyli na dobry poczatek.
e Poznamy sie bez cienia sztampy.
e Okreslimy zagadnienia.
e  Wypetnimy Test Dalajlamy.

Czas na zmiany — szansa czy zagrozenie?
e Czym jest zmiana?
e ,Stanie w miejscu, to cofanie sie w rozwoju”. - czyli pozytywne skutki
zmian.
e Punkt widzenia zalezy od punktu siedzenia, czyli jak patrzy sie na zmiany
od strony kierowniczej, organizacyjnej i pracownicze;j.
e Kilka stéw o emocjach, czyli jak reagujemy na zmiany?
e Jak sobie radzi¢ ze emocjami podczas zmian?
Pracownicy a zmiany - opor do zmian oraz najczestsze btedy podczas wprowadzania

zmian.
o Dlaczego pracownicy opierajg sie zmianom? —autodiagnoza.
e  Etapy reakcji ludzi na zmiany.
e  Typy reakcji ludzi na zmiany.
e Rodzaje oporu wobec zmian.
o Najczestsze btedy we wprowadzaniu zmian.
10.30-10.40 Przerwa kawowa
10.40-12.30 Uwarunkowania zmiany a funkcje zarzadzania.

® Planowanie — co oznacza i czym jest?
e Jak organizowac prace podczas zmian?
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e Jak motywowac przy procesie zarzagdzania zmian?
e O kontroli i monitorowaniu dziatan.
Zarzadzanie zmiang jako proces.
e Czym sg zmiana organizacyjna i zarzadzanie nig?
e Jakie sa czynniki, ktore inicjujg zmiany w organizacji?
e Podstawowe etapy zarzgdzania zmiana.
e 4 fazy zmian w organizacji — przetamanie barier.
e Modele wprowadzania zmian (wg Lewina i wg Griffina),
e Jak wprowadzi¢ zmiane w 8 krokach? (wg J.Kottera),
e Jak dobra¢ taktyke radzenia sobie z reakcjami na zmiany? (Model
Lorscha).

Przerwa obiadowa

Skuteczne wywieranie wptywu przez Lidera / Agenta zmiany.

e Rolaizadania Lidera/Agenta we wprowadzaniu zmian.
Jak skutecznie stworzy¢ plan zmian?
Btedy podczas planowania zmian.

e Jak Lider minimalizuje obawy przed zmiang — 3 wyznaczniki.
Bez odpowiedniej komunikacji nie ma sukcesu zmiany — komunikowanie i marketing
zmian.

e Rola komunikacji i obiegu informacji we wprowadzaniu zmian.

e Jak skutecznie komunikowa¢ zmiane? — przygotowanie kampanii

informacyjnej,

e ”Nic o nas bez nas”, czyli jak wykorzystac efekt partycypacji w zmianie?
Wspétuczestnictwo we wprowadzaniu zmian. Wzmacnianie postaw i nastawienia do
zmian.

e Autorytet formalny a osobisty,

o Jak budowac zaangazowanie pracownikéw w zmiany?

e Pozytywne nastawienie — rola afirmacji.

e Organizacyjna i osobista analiza SWOT w kontekscie wprowadzania
zmiany.

e Samo-motywacja i che¢ dazenia do zmian.

Przerwa kawowa

Na koniec.

e  Gra strategiczna — wdrazanie i zarzadzanie zmiana.
e  Podsumujemy szkolenie — refleksje, wnioski.

o  Wypetnimy post-test.
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