Wybrane dziatania komunikacyjne na temat Funduszy Europejskich

I. INFORMACIE WSTEPNE

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (MIiR) jest instytucjg odpowiedzialng m.in. za efektywne wykorzystanie
Funduszy Europejskich (FE) przyznanych Polsce. Aby skutecznie wykorzysta¢ pomoc unijng, Ministerstwo podej-
muje m.in. szereg réznorodnych dziatan zmierzajacych do podniesienia poziomu wiedzy i Swiadomosci na temat
wykorzystania FE w latach 2007-2013 oraz efektéw realizacji dofinansowanych projektow.

Majac na wzgledzie skuteczne informowanie opinii publicznej o FE, dziatania komunikacyjne sg kierowane do
ponizszych kategorii odbiorcow:

— o0g6tu spoteczenstwa,

— podmiotéw, ktére mogg ubiegad sie o wsparcie z FE (potencjalni beneficjenci),

— podmiotéw, ktére juz otrzymaty dotacje (beneficjenci),

— potencjalnych uczestnikow projektéw realizowanych przez innych beneficjentow.

Rok 2015 jest szczegdlny poniewaz konczy wydatkowanie sSrodkéw europejskich z poprzedniej perspektywy
2007-2013. Rownolegle rozpoczeto wydatkowanie srodkow z perspektywy 2014-2020. Z tego wzgledu w 2015
roku w komunikacji FE prezentowane bedg zaréwno efekty wykorzystania FE w poprzednich latach, jak i mozli-
wosci siegania po nowe $rodki unijne.

W rozdziale Il opisane zostaty dotychczas zrealizowane gtéwne akcje informacyjno-promocyjne pokazujgce efek-
ty wykorzystywania FE. W rozdziale Ill przedstawiono natomiast gtdwne dziatania informacyjne poswiecone
mozliwosciom siegania po FE na lata 2014-2020, realizowane przez MIiR w 2015 .

II. GLOWNE DZIALANIA KOMUNIKACYINE POSWIECONE PREZENTACJI EFEK-

TOW WYKORZYSTYWANIA FUNDUSZY EUROPEJSKICH, REALIZOWANE PRZEZ
MIiR W OSTATNICH LATACH

Akcje informacyjno-promocyjne

Akcja ,, 10 lat w UE”
iy o

Akcja realizowana wspoélnie przez MIiR oraz Telewizje Polskg wraz z licznymi

partnerami z catej Polski (m.in. Urzedami Marszatkowskimi, instytucjami wdraza- * *
jacymi fundusze unijne, beneficjentami). Akcje oparto na szeroko zakrojonych ﬁ
dziataniach w mediach, wydarzeniach plenerowych i reklamie outdoorowe;j. Prze- /r

prowadzono szereg dziatan, ktére miaty na celu podsumowanie ostatnich 10 lat

rozwoju naszego kraju i zaprezentowanie skali zmian, jakie zaszty m.in. dzieki wy-

korzystaniu Funduszy Europejskich. Akcja byta realizowana w okresie od 13 kwie- mtﬂi W U-Eft
tania do 15 maja 2014 .

Giéwne elementy akcji:

1. Audycje w Telewizji Polskiej - powstato 13
réznorodnych audycji emitowanych na antenach TVP
1, TVP 2, TVP INFO, TVP Polonia, TVP Regionalna oraz
TVP Rozrywka w okresie od 13 kwietnia do 15 maja.
Kulminacja dziatan telewizyjnych przypadta na dzien
1 maja, kiedy zaplanowano silng obecnos$é na antenie
TVP1, poczawszy od programow o charaktererze
informacyjnym, przez taczenia ,na zywo” ze
wszystkimi wojewddztwami, po wieczorne widowisko
telewizyjne w formie koncertu z udziatem




najwiekszych gwiazd polskiej estrady.

Na antenie wyemitowno m.in. audycje:

e POLSKA OCZAMI ORtA (8 maja) film dokumentalny prezentujgcy zmiany, jakie zaszty w Polsce w ciggu
10 lat obecnosci w UE.

«  PORANKI TVP INFO (13 kwietnia — 15 maja), nadawane z réznych miejsc w Polsce. Odwiedzilismy kazde
wojewddztwo, by pokazac jak wiele zmienito sie w Polsce przez ostatnie 10 lat.

e ALE SIE ZMIENILO! - ogdlnopolski plebiscyt na najciekawsze inwestycje unijne. W dniach 14-29 kwietnia,
na specjalnej stronie internetowej, widzowie mogli gtosowac na najlepsze projekty po jednym w kazdym
wojewddztwie.

e ZAPRASZAMY NA KAWE, wyjazdowe wydania programu promujace odbywajace sie od 1 do 11 maja Dni
Otwarte Funduszy Europejskich.

Wiecej na http://vod.tvp.pl/10latwuepl

2. Strona internetowa www.10latwUE.pl stanowigca przede wszystkim baze atrakcji
organizowanych w ramach Dni Otwartych oraz prezentujgca informacje zwigzane z ak-
cjg. Wszystkie atrakcje organizowane przez beneficjentéw w ramach Dni Otwartych
Funduszy Europejskich mozna byto odnalez¢ dzieki wyszukiwarce atrakcji. Wyszukiwar-
ka umozliwita dostep do informacji o ponad 1300 wydarzeniach organizowanych w ca-
tej Polsce.

3. Dni Otwarte Funduszy Europejskich, ktére odbyty
sie w catej Polsce w dniach od 1 do 11 maja.

Beneficjenci udostepnili swoje projekty bezptatnie
lub ze znizka. W catej Polsce mozna byto wzigé¢ udziat
w ponad 1300 atrakcjach. W organizacje wszystkich
wydarzen zaangazowato sie okoto 1000 beneficjen- -
téw. Imprezy plenerowe, koncerty i spektakle,
warsztaty, szkolenia i pokazy naukowe, zwiedzanie niedostepnych na co dzien miejsc — to tylko niektdre
atrakcje, w ktérych mozna byto uczestniczyd.

4. Wydarzenia plenerowe, ktére zostaty zorganizowane 1 maja we wszystkich

wojewddztwach. W ich ramach zorganizowano wiele réznorodnych atrakcji dla i

catych rodzin. Catodzienne wydarzenia relacjonowane byty w TVP. Wydarzenia *y’f
. . “

objety m.in.: JO st UEN

¢ Interaktywne konkursy, gry i zabawy, wystawy, quizy, filmy, degustacje re- TU BIJE SERCE EUROPY

gionalnych potraw.

¢ Prezentacje wybranych projektow dofinansowanych ze srodkéw unijnych,

w tym mozliwos¢ spotkania oraz rozmowy z beneficjentami.

Strefy bezpieczenstwa, w ktérych mozna byto poznaé zasady bezpiecznego poruszania sie w ruchu dro-
gowym, zobaczy¢ sprzet strazacki, radiowozy i motory policyjne oraz sprébowac swoich sit w mobilnym
miasteczku ruchu drogowego.

Prezentacje wybranych projektéw dofinansowanych ze srodkéw unijnych z réznych obszardw interwen-
cji FE, w tym mozliwos$¢ spotkania oraz rozmowy z beneficjentami.

¢ Na warszawskim Podzamczu odbyt sie rocznicowy koncert , Tu bije serce Europy”, transmitowany na zy-

wow TVP 1.

5. Kampania reklamowa w telewizji 10 lat swiet(l)nych” (patrz nizej w: Kampanie medialne)

6. Kampania billboardowa w 86 miastach Polski, ktéra prezentowata efekty wykorzystywania FE w obsza-
rach: infrastruktura, sport, bezpieczeristwo, energetyka.



Akcja ,,Europa to my”,

Akcja, ktérej celem byta promocja efektéw wykorzystania
FE w Polsce. Gtéwnym elementem akcji byt konkurs ,,Euro-
pa to My. Pokaz, jak Fundusze Europejskie zmienity Twoje
miejsce”. Konkurs zostat ogtoszony w maju 2013 r. Mogt
wzig¢ w nim udziat kazdy, kto bezposrednio lub posrednio
skorzystat z unijnego wsparcia. Do nadsytania zgtoszen na
antenie TVP i Radia ZET zachecali ambasadorzy projektu
(prowadzacy Radia ZET oraz muzyczne gwiazdy, m.in. Pec-
tus, De Mono, Blue Cafe i Mezo). Dziesie¢ najlepszych projektow zgtoszonych do konkursu zaprezentowano w
felietonach emitowanych w TVP 1 oraz w Radiu ZET. Nastepnie internauci gtosowali na najciekawszy sposrod
nich. To ich gtosy zdecydowaty o wyborze przystani wodnej w Slesinie, wybudowanej przy wsparciu z FE.

Podsumowaniem projektu byt Ogélnopolski Dzierr Funduszy Europejskich oraz koncert ,Europa to MY”, ktéry
odbyt sie 31 sierpnia 2013 r. w zwycieskim miescie. Dla gosci w specjalnym miasteczku w poblizu sceny przygo-
towano liczne atrakcje. Powstaty stoiska, na ktérych prezentowali sie finaliéci konkursu (10 finalistéw) — Slesin,
Watcz, Kutno, Jarocin, Owidz, Inowroctaw, Ruda Slaska, Kostrzyn nad Odra, Karpacz i Patecznica. W namiocie
gtéwnym konsultanci Punktu Informacyjnego FE udzielali bezptatnych konsultacji na temat aktualnych mozli-
wosci siegania po FE. Wieczornym finatem byt koncert gwiazd polskiej sceny muzycznej — ambasadoréw pro-
jektu. Impreza transmitowana byta w TVP 1 oraz na antenie Radia ZET. Akcji towarzyszyta strona internetowa
www.europatomy.pl. Organizatorami akcji byli: Grupa Eurozet, TVP1 oraz dwczesne Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego (obecnie MIiR). Akcja zostata wsparta kampanig w Radiu Zet, TVP1, a takze w portalach interneto-
wych.

Wiecej na: https://pl-pl.facebook.com/EuropaToMy

Akcja ,,Eurokorzysci — podziel sie swoja historig” (2 edycje)

T N

Akcja zrealizowana na antenie TVN oraz w Internecie (dwie edycje w 2012,
2013 r.). Celem Akcji byto m.in. poszukiwanie, promowanie i nagradzanie
0s0b, ktére podzielity sie wtasnymi doswiadczeniami na temat zmian, jakie
zaistniaty dzieki FE w ich codziennym zyciu. Pierwsza edycja zrealizowana zo-
stata w okresie 22 lipca - 15 listopada 2012 r. Drugg edycje przeprowadzono
od 15 czerwca do 7 pazdziernika 2013 r. W obu edycjach sposrdd zgtoszonych
historii Jury wybrato 10 najciekawszych. Przedstawiono je w reportazach emi-
towanych w programie Dziern Dobry Wakacje i Dzien Dobry TVN. Kolejnym
etapem byto gtosowanie internautdw na najciekawszg ich zdaniem historie.

Gtéwna nagrode w konkursie stanowita wycieczka po stolicach europejskich. EUROKORZYSC' .
adg 2woIR

Wiecej na http://eurokorzysci.tvn.pl/ W




Kampanie medialne

= 10 lat $wietlnych” * - spot telewizyjny emitowany od 22 kwiet-
nia do 15 maja 2014 r. bedacy czescig akcji promocyjnej organi-
zowanej z okazji 10-lecia cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. |l S
Prezentuje korzysci zwigzane z obecnoscig Polski w Unii Euro- ’]@ L'/_\’f'
pejskiej i skok cywilizacyjny jaki dokonat sie w naszym kraju e
m.in. dzieki wykorzystaniu FE. Spot emitowano w ogdlnopol-
skich i tematycznych stacjach telewizyjnych oraz w Internecie.
Na YouTube spot wyswietlono ponad 360 000 razy. q
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= Kampania ,Historia prawdziwa”“ — realizowna od 1 lutego do
12 kwietnia 2014 r. Kampanie oparto na relacjach o$miu
tentycznych bohaterow, ktdrzy opowiedzieli o tym jak skorzy-
stali z FE i zmianach jakie zaszty dzieki nim w ich zyciu. Jedna z
bohaterek, Pani Irmina z Bydgoszczy, dzieki wsparciu unijne- e [y
mu zdobyta nowy zawdd, a mama kilkunastoletniego Aleksa z crgat I
Sosnowca zostata zatrudniona na ptywalni zmodernizowane;j
ze Srodkow UE. Spoty emitowane byty w ogdlnopolskich i te-
matycznych stacjach telewizyjnych, w radiu oraz w Internecie.
Na potrzeby kampanii stworzona zostata strona internetowa
www.historiaprawdziwa.pl, na ktdrej zamieszczano wersje rozszerzone poszczegdlnych historii oraz informa-
cje o efektach wykorzystania FE.

= Kampania ,Zmieniamy ja wszyscy”* emitowana od 7 listopada do
12 grudnia 2013 r. na antenach ogélnopolskich oraz w wybranych
pakietach stacji tematycznych. Na potrzeby kampanii przygoto-
wano dwa 45-sekundowe spoty przedstawiajgce réznorodnos¢ IMIENIAMY JA WSZYSCY
zmian zachodzacych w Polsce dzieki FE. Kazdy ze spotdw przed-
stawiat trzech autentycznych bohateréw i trzy projekty zrealizo-
wane w ostatnich latach dzieki FE. Spoty zachecaty takze do od- WEJDZ NA:

. . .. , . WWW.MAPADOTACJI.GOV.PL
wiedzenia strony www.mapadotacji.gov.pl, na ktérej zgromadzo- g et =

woscr

no informacje o wszystkich projektach realizowanych w Polsce z

FE poczawszy od 2004 r. Kampania byta takze popularyzowana w
Internecie na profilach spotecznosciowych FE, gdzie przygotowano specjalne wydtuzone 60-sekundowe wer-
sje spotow wzbogacone o dodatkowsa historie.

*  Kampania ,Kazdy korzysta, nie kazdy widzi’* — realizowana w FUNDUSZE
okresie od 22 pazdziernika do 2 grudnia 2012 r. (a nastepnie po- EUROPEJSKIE
wtdrzona w okresie od 1 kwietnia do 5 maja 2013 r. w telewizji i e
radio). W jej ramach przygotowano i wyemitowano po 5 spotéw
telewizyjnych i radiowych oraz specjalny spot internetowy. Kam-
pania zostata takze poprzedzona dziataniami popularyzujgcymi FE e ¥ 8
w mediach spotecznosciowych. :

www.FunduszeEuropejskie.gov.pl

http://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/aktualnosci/strony/spot_10_lat_swietlnych_od_dzis_w_tv_22042014.aspx

2 http://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/kampp/strony/historia_prawdziwa.aspx
3http://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/kampp/Strony/zmienia my_ja_wszyscy.aspx
* http://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/projekty/Strony/Kazdykorzysta.aspx



III. GROWNE DZIALANIA INFORMACYJINE NT. MOZLIWOSCI SIEGANIA PO FUN-

DUSZE EUROPEJSKIE NA LATA 2014-2020

Dziatania w mediach

1. Od stycznia realizowane sg w mediach (telewizja, prasa, radio, internet) dziatania informacyjne nt. nowej
perspektywy finansowej 2014-2020. Projekty realizowane sg w ramach konkursu dotacji na dziatania informa-
cyjne Funduszy Europejskich.

Opisy projektdw sg zamieszczone na stronie:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/fundusze-europejskie-w-
mediach/informacje-o-funduszach-na-wyciagniecie-reki/

2. W kwietniu 2015 prowadzona jest kampania medialna promujaca zrédta informacji o Funduszach Europej-
skich.

W ramach kampanii realizowane sg spoty TV i radiowe oraz dziatania internetowe np. display, kampania
w wyszukiwarkach itp.) promujace:

] Portal internetowy www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
= Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Celem kampanii jest poinformowanie ogétu spoteczenstwa oraz potencjalnych beneficjentow o mozliwosci sta-
rania sie o srodki z FE oraz zachecenie do siegania po szczegétowe informacje na ten temat na stronie interne-
towej dotyczacej FE oraz w Punktach Informacyjnych FE (PIFE).

Celem marketingowym kampanii jest zwieszenie ilosci wejs¢ na strone www.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz
wzrost liczby klientéw korzystajgcych z ustug Sieci Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich.

Dziatania w Internecie
1. Nowy Portal Funduszy Europejskich:

Pod adresem www.funduszeeuropejskie.gov.pl uruchomiona zostata nowa wersja Portalu Funduszy Europejskich
dedykowana funduszom na lata 2014-2020. Mozna na nim znalez¢ wazne dokumenty i wskazéwki pomocne w
ubieganiu sie o Fundusze Europejskie. Informacje umieszczone na portalu skierowane sg do ogétu
spoteczenstwa oraz potencjalnych beneficjentéw.

Nowa wersja Portalu oferuje uzytkownikowi:
— Spdjng i przystepng informacje o Funduszach Europejskich w Internecie.

— Informacje w formie instrukcji i poradnikdw utatwiajgcych zrozumienie zagadnien zwigzanych z
Funduszami Europejskimi oraz ubieganiem sie o dotacje.

— Dane kontaktowe Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich oraz mozliwos¢ znalezienia ich w
konkretnym wojewddztwie.

— Dokumenty i publikacje informacyjne o srodkach europejskich.
— Informacje o wszystkich projektach, ktére otrzymaty dofinansowanie z Funduszy Europejskich.

W nowe]j wersji Portalu Funduszy Europejskich znajdujg sie réwniez przekierowania do stron wszystkich
instytucji zajmujgcych sie zarzgdzaniem srodkami UE, ktdre razem z Portalem Funduszy Europejskich beda
stanowity System informowania o Funduszach Europejskich w Internecie.

2. Media spotecznosciowe:

Ministerstwo realizuje dziatania w serwisach spotecznosciowych np. Facebook, Twitter, Pinterest, Google+,
Nasza Klasa oraz YouTube, w szczegdlnosci poprzez state i regularne zamieszczanie tresci, ktérych celem jest
edukowanie o mozliwosciach, jakie dajg Fundusze Europejskie w nowej perspektywie 2014-2020 oraz
informowanie o efektach ich wykorzystania.



Dodatkowo Ministerstwo planuje prowadzenie kampanii reklamowych na ww. serwisach. Celem dziatan
reklamowych bedzie dotarcie z informacjag o mozliwosciach, jakie dajg Fundusze Europejskie w nowej
perspektywie 2014-20 do ogdtu spoteczenstwa oraz do grup potencjalnych beneficjentéw.

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

Celem funkcjonowania Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich jest zapewnienie beneficjentom oraz
potencjalnym beneficjentom wysokiej jakos$ci informacji o Funduszach Europejskich. PIFE zapewniajg konsultacje
telefoniczne oraz e-mailowe. Mozna takze przyjs¢ osobiscie do Punktu, by uzyska¢ dodatkowe informacje.

Docelowo w Polsce funkcjonowac bedzie 77 stacjonarnych Punktéw Informacyjnych, w ktérych zainteresowane
osoby bedg mogty uzyskac¢ bezptatng informacje na temat mozliwosci ubiegania sie o wsparcie z Funduszy Euro-
pejskich.

Oprdécz punktow funkcjonujgcych stacjonarnie w wiekszych miejscowosciach, pracownicy Sieci PIFE organizujg
mobilne punkty informacyjne w mniejszych miejscowosciach.

Zakres ustug sieci punktéw obejmuje przede wszystkim diagnoze kilenta tj. zaklasyfikowanie pomystu do kon-
kretnego programu finansowanego z Funduszy Europejskich oraz poinformowanie o warunkach i procedurach
przyznawania dotacji. Kolejnym etapem sg konsultacje i wsparcie w przygotowywaniu wnioskéw, konsultacje na
etapie realizacji projektu oraz wstepna pomoc w rozliczaniu projektow. Punkty organizujg takze spotkania in-
formacyjne, szkolenia oraz indywidualne konsultacje dla klientdw z niepetnosprawnosciami.

Wiecej informacji o dziataniu Sieci PIFE na: www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty

Pozostate dziatania informacyjne, promocyjne oraz edukacyjne

=  Szkolenia z zakresu perspektywy finansowej 2014-2020 skierowane do beneficjentdw i potencjalnych bene-
ficjentow oraz do instytucji wdrazajgcych Fundusze Europejskie.



