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0d 2019 r. w Polsce obowigzuje Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Ustawa zobowigzuje instytucje sektora publicznego - urzedy, szkoty, uczelnie, placowki
ochrony zdrowia muszq byc dostepne dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciq

i senioréw. Wiele z tych instytucji miesci si¢ w zabytkowych kamienicach. Schody, progi, brak
podjazdu - to utrudnienia dla seniorow czy osob z niepetnosprawnosciami.

W odpowiedzi na wymogi ustawy w 2019 r. Bank Gospodarstwa Krajowego wprowadzit
niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Dostepnosci. Sg one skierowane m.in. do instytugji
publicznych, ktére mogq z nich sfinansowac likwidacje barier architektonicznych i dzigki temu
uczynic urzad czy szkote miejscem przyjaznym dla uzytkownikoéw o réznych potrzebach.

- Jestesmy urzedem publicznym, ktéry z zaangazowaniem stara sie realizowa¢ standardy
podnoszqce dostepnosc instytucji, stuzgcych lokalnej spotecznosci. Likwidacja barier
pomiedzy osobami z niepetnosprawnosciq a petnosprawnymi mieszkancami powiatu nalezy
do szczegolnych obowiqzkow instytucji samorzgdowych. Wynika z zasady sprawiedliwosci
spotecznej - tak odpowiada na pytanie o przyczyny podjecia inwestycji Andrzej Lenczuk,
starosta krasnostawski.

Kto moze skorzystac?

Z preferencyjnych pozyczek z Funduszu Dostepnosci mogq korzystac m.in.:

W jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki organizacyjne
jednostek samorzqdu terytorialnego posiadajgce osobowos¢ prawna;

B podmioty administracji rzagdowej, m.in. panstwowe osoby prawne, w tym jednostki od nich
zalezne;

B spotki komunalne oraz inne podmioty zalezne od jednostek samorzadu terytorialnego:

B inne niewymienione powyzej jednostki sektora finansow publicznych posiadajgce osobowosc
prawna.



- Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia w budynku i jego najblizszej okolicy,
ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania
uniemozliwiajq lub utrudniajg swobode ruchu osobom niepetnosprawnym. Poprawa
dostepnosci sprawdza sie nie tylko w urzedach publicznych. $rodki Funduszu Dostepnosci
sq dla niektorych spotecznosci lokalnych jedyng szansq na sfinansowanie infrastruktury
dla osob z niepetnosprawnosciami, senioréw czy rodzicow z wozkami. Zachecamy
spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe oraz caty sektor publiczny (szkoty, szpitale,
przychodnie, instytucje kultury) do skorzystania z pozyczki z Funduszu Dostepnosci

- podsumowuje Andrzej Lenczuk.

| Na co mozna otrzymac pozyczke?

Pozyczke z Funduszu Dostepnosci mozna otrzyma¢ m.in. na budowe szybu windowego oraz zakup

i montaz dzwigu osobowego, wymiane istniejgcej windy, ktora nie spetnia standardéw dostepnosci,
modernizacje ciggéw komunikacyjnych lub dostosowanie przestrzeni wspolnych do potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami. Pienigdze mozna pozyskac tez np. na budowe podjazdow, zainstalowanie
gtosnomowigcych domofonow na odpowiedniej wysokosci czy oznakowanie wewngtrz budynku.
Wazne jest, aby rozwigzania likwidujgce bariery byty zgodne ze ,Standardami dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027”, ktore mozna znalez¢ na stronie www.bgk.pl/programy-i-fundusze/
fundusze/fundusz-dostepnosci.

Srodki z pozyczki w ramach Funduszu Dostepnosci mozna przeznaczyc na:

B zakup lub zlecenie wykonania audytu dostepnosci.

W zakup robot i materiatow budowlanych,

® sfinansowanie podatku VAT (jezeli nie ma prawnych mozliwosci jego odzyskania).

B zakup. wytworzenie oraz koszty montazu i uruchomienia nowych srodkow trwatych,
B sfinansowanie nadzoru inwestorskiego,

W sporzqdzenie oceny oddziatywania na srodowisko (008). oceny i opinii konserwatorskich,
koncepcji i projektow technicznych niezbednych do realizacji przedsiewziecia,

B sfinansowanie kosztow optat administracyjnych, notarialnych, sqdowych itp.,

B refinansowanie pozyczek/kredytow w innych bankach, jesli wigzq sie z realizowang

i niezakonczong inwestycjq oraz dotyczg wydatkoéw nie starszych niz 12 miesiecy na dzien
ztozenia wniosku.



Na etapie sktadania wniosku o pozyczke trzeba uzasadnic, ze planowana inwestycja rzeczywiscie
poprawi dostepnosc budynku osobom ze szczegolnymi potrzebami i spetni wymogi standardow
dostepnosci. Jesli inwestycja dotyczy budynku zabytkowego, najpozniej przed wyptatq srodkow,
wymagane jest dostarczenie zaswiadczenia wydanego przez konserwatora zabytkow.

| Dostepnos¢ we wszystkich aspektach

- Bariery architektoniczne codziennie utrudniajq zycie osobom niepetnosprawnym,
seniorom i rodzicom matych dzieci. Wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa problem
braku dostepnosci w budynkach uzytecznosci publicznej takich jak czterokondygnacyjny
gmach starostwa, bedzie narastat. Innym istotnym argumentem za instalacjg windy byta
mozliwos¢ wykorzystania finansowego wsparcia, ktore mogliSmy otrzymac w ramach
programu Dostepnos¢ Plus - ttumaczy Andrzej Lenczuk.

Oprocz konkretnych zmian takich jak budowa podjazdu czy instalacja windy, na dostepnos¢ danej
przestrzeni wptywajg tez mniej oczywiste elementy: rodzdj i jakos¢ nawierzchni podtoza, drzwi
wejsciowe, a nawet kolor scian.

Przyktad: jezeli obecna stolarka okienna w budynku nie spethia wymogoéw standardéw dostepnosci,
a po modernizacji standardy te spetni, to pozyczka z Funduszu Dostepnosci moze sfinansowac
takq inwestycje.

W przypadku gdy inwestycja poprawiajgca dostepnosc jest czesciq szerszej inwestycji, wowczas
w strukturze finansowania, oprécz pozyczki powinny znalez¢ sie inne zrodta, takie jak np. wktad
wtasny inwestora, pozyczka badz dotacja ze srodkdéw unijnych, Srodki celowe od organizatora
inwestora, kredyt w banku komercyjnym. Mozliwe jest réwniez tqczenie finansowania w ramach
wsparcia procesu inwestycyjnego w samym BGK.

Pozyczki z BGK sq duzo atrakcyjniejsze od tych oferowanych przez banki komercyjne.
Oprocentowanie wynosi od 0,15% wskali roku i jest state w okresiecatego kredytowania.
Pozyczkobiorca nie jest obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami i prowizjami. Pozyczke mozna
sptacac¢ bardzo diugo, bo az 20 lat. Istnieje tez mozliwosc umorzenia sptaty kapitatu pozyczki do
50%.



- Dzieki tej windzie jest po prostu tatwiej - przyznaje Bogdan Kowalik, jeden z pracownikow
Urzedu Miasta w Bitgoraju, sam bedagcy osobg z niepetnosprawnoscia. - Mozna szybciej

i sprawniej dostac sie na pietro, przewiez¢ dokumenty. Jest to wazne zwtaszcza w dniach,
w ktorych odbywajq sie sesje Rady Miasta. Cho¢ moja niepetnosprawnos¢ nie uniemozliwia
mi poruszania si¢ po schodach, to przemieszczanie si¢ windq jest duzo wygodniejsze
rowniez dla mnie - dodgje.

| Umorzenia

Uprawnienie do umorzenia pozyczkobiorca nabywa w chwili zawarcia z BGK umowy pozyczki.
Umorzenie odbywa sie po tym, jak zostanie ona w catosci wyptacona i gdy inwestycja, na ktérg
zostata ona udzielona, zostanie w petni zakonczona.

Procent umorzenia pozyczki oblicza sie wedtug trzech kryteriow i podlega sumowaniu do 50 proc.
W . kryterium terytorialne (wg wskaznika GUS: kwota zasitkow pielegnacyjnych wyptaconych na
1000 mieszkancow danej gminy):
B 10 proc. umorzenia, jezeli wskaznik wynosi 80,00 i wiecej
W 8 proc. umorzenia, jezeli wskaznik wynosi od 50,00 do 79.99;
B 5 proc. umorzenia, jezeli wskaznik wynosi od 30,00 do 49,99;
B O proc. umorzenia, jezeli wskaznik wynosi ponizej 30,00;
W 2. kryterium przeznaczenia budynku:
W 25 proc. umorzenia dla budynkéw uzytecznosci publiczne;
B 5 proc. umorzenia dla wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
B powyzsze poziomy umorzenia wzrosng o 15 proc., jezeli inwestycja obejmuje budowe nowego
dzwigu/windy,
W 3. kryterium spoteczne (dotyczy tylko wielorodzinnych budynkdéw mieszkalnych). Jest ono

przyznawane w zaleznosci od tego jaki procent mieszkancow budynku stanowig osoby od 60.
roku zycia, dzieci do lat 6 oraz ich prawni opiekunowie, a takze osoby z niepetnosprawnoscia.

B 20 proc. umorzenia, gdy ich udziat stanowi powyzej 60 proc.,
B 10 proc. umorzenia, gdy ich udziat stanowi od 40 proc. do 60 proc.,
W O proc. umorzenia, gdy ich udziat stanowi ponizej 40 proc.

Przy statym oprocentowaniu 0.15% rocznie istnieje duza szansa, ze pozyczkobiorca finalnie sptaci
mniej, niz pozyczyt.



| Realne koszty pozyczki

Jak wygladajg koszty pozyczki np. na zainstalowanie windy w czteropietrowej kamienicy. budynku
domu kultury lub urzedu? Wysokos¢ wydatku zaleze¢ bedzie od warunkéw w danym budynku - czy
projektant przewidywat jej wstawienie, czyli czy jest na nig miejsce, jak duzqg bedzie to oznaczato
przebudowe itd. Ponizej przedstawiamy przyktadowe wyliczenie kosztow sptaty pozyczki przy
koszcie wynoszgcym 700 tys. zt i maksymalnym terminie sptaty 20 lat. Przyktady kosztow obstugi
pozyczki rozpisane sq dla instytucji publicznej.

Przy pozyczce w kwocie 700 tys. zt, zaciggnietej na 20 lat, przy statym oprocentowaniu na
poziomie 0,15%, miesieczny koszt obstugi jest nastepujgcy:

W rata kapitatowa: 2 916,67 zt
M | rata odsetkowa: 86,30 zt
W tgczna rata miesieczna: 3 002,97 zt.

Przy maksymalnym dostepnym umorzeniu (50%). gdy kapitat pozyczki zostaje zmniejszony
z 700 tys. do 350 tys. ztotych wyglgda to tak:

W rata kapitatowa: 1 750 zt
W | rata odsetkowa: 51,78 zt
W tgczna rata miesieczna: 1 801,78 zt.

Pozyczkobiorca moze skorzysta¢ maksymalnie z szesciu miesigcy karencji w sptacie kapitatu
nawet po zakonczeniu realizacji projektu. W okresie karencji sq wymagane ptatnosci tylko rat
odsetkowych.

Podczas przeprowadzania inwestycji mozna zwiekszy¢ kwote pozyczki - na przyktad ze wzgledu
na nieprzewidziane koszty. Umowe z bankiem mozna aneksowac, po uprzedniej ocenie zasadnosci
zwiekszenia pozyczki i mozliwosci jej sptaty.

Nie istnieje gorny limit wysokosci pozyczki mozliwej do otrzymania z Funduszu Dostepnosci.
Jej wysokos¢ jest zalezna od kosztow inwestycji. Wsparcie moze wynosi¢ do 100 procent
planowanych kosztow. Wktad wtasny nie jest wymagany.



| Kto udziela pozyczki?

Pozyczki w wysokosci powyzej 2 milionow zt udziela sam Bank Gospodarstwa Krajowego, pozyczki
ponizej 2 min zt - przez wspotpracujgce z BGK instytucje finansujgce, ktérych adresy mozna
znalez¢ na stronie BGK w zaktadce Fundusz Dostepnosci.

https://www.bgk.pl/pr ogramy-i-fundusze/fundusze/fundusz-dostepnosci/#c18626.

Zabezpieczenie sptaty pozyczki

Standardowym zabezpieczeniem sptaty pozyczki w przypadku jednostek samorzgdu terytorialnego
jest weksel wtasny in blanco inwestora przy kontrasygnacie skarbnika na deklaracji wekslowe;j.

W przypadku innych instytucji publicznych, oprécz weksla, wymagana moze byc¢ réwniez inna
forma zabezpieczenia adekwatna do przedmiotu projektu / formy prawnej inwestora lub oceny
wniosku o udzielenie pozyczki.

Srodki z pozyczki mozna otrzymywaé jednorazowo lub w transzach w formie:
B bezposrednich ptatnosci na rzecz wykonawcéw lub dostawcow inwestycji, na podstawie
przedstawionych przez pozyczkobiorce oryginatow faktur,
W zaliczek na podstawie umow wykonawczych,
W zaliczek wyptacanych na rachunek wskazany przez pozyczkobiorce,
m refundacji wczesniej optaconych faktur lub innych dokumentow ksiegowych.

Jak ztozyc wniosek o pozyczke?

Skontaktuj sie z przedstawicielem regionu BGK w swoim wojewodztwie. Wniosek i wszystkie inne
dokumenty potrzebne przy ubieganiu sie o pozyczke w ramach Funduszu Dostepnosci mozna
znalez¢ na stronie Banku Gospodarstwa Krajowego: www.bgk.pl w zaktadce Fundusz Dostepnosci.

W razie pytan, zachecamy do kontaktu:

Bank Gospodarstwa Krajowego
Departament Programéw Europejskich
ul. Chmielna 73, budynek Varso 2

00-801 Warszawa
tel: (+48 22) 475 88 88
email: dostepnosc@bgk.pl



Dostepnosc - na co zwroci¢ uwage?
Najczestsze problemy w przestrzeniach publicznych

Z kontrastem bezpieczniej

Powaznym problemem dla 0s6b z niepetnosprawnosciq wzroku jest brak kontrastowych oznaczen,
m.in. na schodach. To tez duzy problem osob stabowidzgcych. W starych budynkach powszechne
sq schody z szarego betonu. Przy stonecznej pogodzie krawedzie sq niewidoczne dla 0sob
stabowidzqgcych, dlatego na schodach i kraweznikach powinny by¢ kontrastowe oznaczenia.
Powaznym utrudnieniem dla 0s6b z niepetnosprawnosciq wzroku jest brak Sciezek prowadzgcych
i punktow uwagi przy wejsciach do budynkow uzytecznosci publicznej, ktére pomagaja

w znalezieniu drogi (np. drogi prowadzgce do peronéw na dworcach, np. antyposlizgowe sciezki na
Dworcu Gdanskim w Warszawie).

Drzwi z sitownikiem

Zgodnie z przepisami, jesli mamy w budynku drzwi obrotowe, to obok powinny by¢ drugie,
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. czyli np. rozwierane albo przesuwne. W starszych
zabytkowych budynkach zdarzajq sie bardzo wagskie drzwi z wysokimi progami. Ich przebudowanie
wymaga zgody konserwatora zabytkow. W przypadku drzwi dwuskrzydtowych rozwigzaniem moze
by¢ zatozenie tzw sitownikow, ktore po nacisnieciu przycisku otworzg dwa skrzydta jednoczesnie.

$ciezkq do celu

W duzych obiektach, jak dworce kolejowe i autobusowe czy stacje metra, niezbedne dla 0séb

z niepetnosprawnoscig wzroku moggq sie okazac Sciezki dotykowe. Trzeba zwrdci¢ uwage na to,
czy osoba niewidoma nie uderzy w cos gtowq (np. skos schodéw, szyld, nisko zawieszony znak
drogowy). Przyjmuje sie, ze wysokos¢ przestrzeni komunikacyjnej to min. 220 cm. Natomiast
odlegtos¢ srodka Sciezki od jakiejkolwiek przeszkody nie moze by¢ mniejsza niz 80-90 cm.
Warto wiec zwrocic uwage na to, w ktorg strone i jak szeroko otwierajq sie drzwi obok sciezki,
aby nie stanowity zagrozenia przy nagtym otwarciu. Nie jest dobrq praktykg montowanie linii
prowadzqcych i guzkow z metalu. W razie opadow robiq sie one bardzo Sliskie. Sciezka nie moze
tez prowadzi¢ donikagd, miejsc mato istotnych albo nagle sie urywac.

Kontrast na schodach

Kontrastowe oznaczenia schodéw pomogg kazdemu zauwazyc np. poczgtek schodow, tak by
podest nie zlewat sie kolorystycznie ze stopniami.



Tak, od kiedy
zbudowano
podjazd
Jestem w petni
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Kontrastowy pas powinien zosta¢ umieszczony przynajmniej na poziomej czesci stopnia, aby byt
widoczny przy wchodzeniu po schodach i schodzeniu z nich. Mozna tez umiesci¢ dodatkowy pas
na pionowej czesci schodow.

Toaleta na miare potrzeb

Prawo wcigz nie precyzuje wyczerpujgco kwestii budowy i wyposazenia toalet dla oséb
niepetnosprawnych. W takich pomieszczeniach potrzeba pola manewrowego o wymiarach min.
150 x 150 cm oraz wolnej od przeszkod przestrzeni obok muszli - niezbednej. aby przesiadac sie
z wozka na sanitariat. Wazne sq tez porecze na odpowiedniej wysokosci. Wozkowicze doceniq
tez nisko zawieszong umywalke. Jesli bedzie jednak zbyt nisko. okaze sie problemem dla oséb
poruszajgcych sie o kulach. Istotne jest tez obnizenie panelu domofonu czy wtgcznikéw Swiatta
lub zainstalowanie oswietlenia uruchamianego automatycznie.

| Audyt

Audyt dostepnosci jest dokumentem niezbednym w naborze wnioskéw o udzielenie pozyczki
z Funduszu Dostepnosci. Wynikiem audytu jest katalog dziatan, ktére zapewniq lub poprawiq
dostepnos¢ budynku osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

- Audyt dostepnosci Urzedu Miasta Bitgoraj zostat przeprowadzony w pazdzierniku 2019
roku. Wykazat szereg barier architektonicznych, negatywnie wptywajgcych na poziom
dostepnosci budynku dla 0séb z niepetnosprawnosciq oraz trudnosci w poruszaniu sie -
opowiada o poczqtkach inwestycji Janusz Rostan, burmistrz Bitgoraja. - Podczas audytu
wzieto pod uwage wejscia do budynku oraz prowadzqce do nich ciqgi komunikacyjne. Nie
spetniaty one najnowszych standardow dostepnosci. Nalezato przeprowadzi¢ modernizacje
wszystkich wejs¢ oraz wybudowac zewnetrzny szyb windowy, aby umozliwic dostep do
pietra, na ktérym znajduje sie wigkszos¢ biur.

Audyt moze przeprowadzi¢ samodzielnie podmiot wnioskujacy o pozyczke z Funduszu Dostepnosci,

ale moze tez zleci¢ go zewnetrznemu wykonawcy. Koszty audytu mozna pokryc z pozyczki.



Jak powinien przebiega¢ audyt, by rzeczywiscie pozytywnie wptyngt na dostepnosc obiektu?

W obiegowym rozumieniu audyt dostepnosci to wyszukiwanie elementow, ktére utrudniajg
dostanie sie do budynku i poruszanie sie po nim. Audyt jest podstawg do opracowania planu
inwestycji, ktora zlikwiduje te przeszkody poprzez zastosowanie rozwigzan architektonicznych
np. winda czy pochylnia.

Podstawq audytu jest stwierdzenie zgodnosci z ogolnie przyjetymi parametrami i obowigzujgcymi
prawnie standardami. W wypadku Funduszu Dostepnosci bedq to Standardy dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027, Ustawa Prawo budowlane i Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Dobrze przeprowadzony audyt to nie tylko sprawdzenie, czy drzwi sq odpowiednio szerokie lub
czy pochylnia jest odpowiednio skonstruowana. Niektore elementy audytu wymagajqg nie tyle
znajomosci przepiséw, co wyobrazni i doswiadczenia audytora. Audytor musi przewidzie¢, jak

w badanym budynku beda funkcjonowac ludzie. Dotyczy to choc¢by oznaczen w alfabecie Braille
dla 0séb niewidomych. Nie wystarczy samo ich umieszczenie, muszq znajdowac sie

w odpowiednich miejscach, tak by rzeczywiscie spetniaty swojqg role.

Fundacja Integracja, ktéra przeprowadzita audyt m.in. Sejmu RP. Lotniska Chopina czy Patacu
Prezydenckiego, doradza, by szukajgc wykonawcy audytu sprawdzi¢, czy dana firma lub
organizacja pozarzgdowa dysponuje wiedzq i warsztatem potrzebnym do zrobienia czego$ wiecej
niz wskazanie, gdzie w danym budynku sq bariery i jak mozna bytoby je ewentualnie zniwelowac.
Niezbedna jest tez wiedza na temat tworzenia przestrzeni uniwersalnych, przyjaznych ré6znym
uzytkownikom.

Zanim rozpoczniemy audyt, trzeba ustali¢, co chcemy audytowac - caty budynek czy tylko jego
jedno pietro lub nawet pomieszczenie. Warto przygotowa¢ mozliwie jak najwiecej informacji na
temat danego obiektu - jak funkcjonuje, jak wyglgda korzystanie z niego, jakie sq panujgce w nim
procedury (np. ewakuacji).

- Zachecam wszystkich samorzqdowcow, burmistrzow, wojtow do skorzystania z Funduszu
Dostepnosci. To korzystna oferta, ktora pozwala zrealizowa¢ wiele dobrych przedsiewzie¢
dla mieszkancow - méwi Andrzej Rychel, burmistrz Miasta i Gminy Nowa Sarzyna.



| Dostepnosc to cate otoczenie

W audytowanym budynku nalezy sprawdzi¢ wejscia, catq komunikacje poziomq i pionowqg

w budynku, a takze przyjrze¢ sie uktadowi pomieszczen, szerokosci drzwi i korytarzy,
parametrom schodow itd. Podczas audytu nalezy mie¢ na uwadze potrzeby oséb na wozkach,
z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, seniorow, rodzicow z dzie¢mi. Cze$¢ tych ustug. jak np.
ttumacz migowy czy petla indukcyjna, mozna zapewnic przez Internet.

Coraz wiecej mowi sie tez o dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng, chorobami
psychicznymi czy w spektrum autyzmu. Tu wielkq role odgrywa przyjaznos¢ sensoryczna
przestrzeni, np. kolory scian, jak rowniez akustyka i uktad pomieszczen.

W dobrze przeprowadzonym audycie powinni bra¢ udziat zarowno potencjalni uzytkownicy

- 0soby z réznymi niepetnosprawnosciami - jak i ekspert z wiedzq i doswiadczeniem na temat
projektowania uniwersalnego. Jest to szczegolnie wazne w obiektach o nietypowej funkcji, kiedy
w matym stopniu znamy potrzeby uzytkownikow.

Nie wystarczy wiec, zeby po danym obiekcie przeszty sie osoba poruszajgca sie na wozku, gtucha

i niewidoma, i opisaty potem swoje wrazenia. Nawet w obrebie jednej niepetnosprawnosci potrzeby
i trudnosci réznych os6b moga by¢ rézne. Inaczej porusza sie na wozku aktywnym cztowiek mtody,
a inaczej senior z choroba Parkinsona. Jeszcze inne potrzeby bedzie miat kto$ z rdzeniowym
zanikiem miesni - poruszajgcy sie na wozku elektrycznym. Dlatego spostrzezenia samych
uzytkownikéw nalezy uzupetni¢ o doswiadczenie eksperta.

Dobry audyt powinien zakonczy¢ sie przedstawieniem sugestii, jak dang bariere zlikwidowa¢ lub
jakie rozwigzanie zastosowac.

Informacja typu: zburzy¢ schody i postawi¢ je od nowa to za mato. Dobry audytor zapoznaje sie
ze specyfikg danego miejsca i umiejetnie dopasowuje rozwigzania do jego charakteru. Doradza na
przyktad, ze zamiast budowa¢ ogromny podjazd czasem lepiej zainwestowa¢ w winde. Audytor
powinien umie¢ wyszukac nie tylko problem, ale i adekwatne rozwigzanie.

Wtasciwie przeprowadzony audyt dostepnosci jest kluczem do realnej likwidacji barier. Dlatego
tez BGK zwraca szczegdlng uwage na to, jak zostanie on przeprowadzony i w jaki sposob
zaprezentowane bedq jego efekty. Wzér Audytu Dostepnosci i wytyczne do jego przeprowadzenia
mozna znalez¢ na stronie BGK: www.bgk.pl zaktadka Programy i Fundusze - Fundusz Dostepnosci -
Dokumenty.



| Informacje uzupetniajqce

Zasady projektowania uniwersalnego:

B Rowny dostep (equitable use) - rozwigzanie powinno by¢ uzyteczne i atrakcyjne dla ludzi
o réznych mozliwosciach fizycznych.

B Elastycznos¢ uzytkowania (flexibility in use) - rozwigzanie powinno uwzglednia¢ potrzeby
i mozliwosci réznych uzytkownikow.

Przyktady: stot z mozliwoscia regulacji wysokosci blatu; uwzglednienie mozliwosci obstugi przez
osoby prawo- i lewo reczne.

W Prostota i intuicyjnos¢ (simple and intuitive) - sposéb korzystania z rozwigzania powinien by¢
tatwy do zrozumienia i niezalezny od doswiadczen, wiedzy, znajomosci jezyka czy stopnia
koncentracji uzytkownika.

Przyktady: proste, obrazkowe instrukcje obstugi: intuicyjne menu urzadzen elektronicznych.

m Czytelna informacja (perceptible information) - informacja powinna by¢ czytelna niezaleznie od
warunkow otoczenia oraz mozliwosci sensorycznych uzytkownikow.
Przyktady: wyrdznienia kolorystyczne lub nadawanie symboli poszczegoinym strefom budynkow:
na peronach metra zastosowanie bramek zsynchronizowanych z drzwiami do wagonéw,
okreslajgcych lokalizacje wejs¢ i zabezpieczajgcych przed upadkiem z peronu.

B Tolerancja na btedy (tolerance for error) - rozwigzanie powinno minimalizowa¢ niebezpieczenstwo
i negatywne konsekwencje przypadkowych lub niezamierzonych dziatan uzytkownika.
Przyktad: mozliwos¢ cofniecia w aplikacji ostatnio wykonanych czynnosci.

B Minimalizowanie wysitku fizycznego (low physical effort) - korzystanie z rozwigzania powinno by¢
mozliwe w sposob efektywny, wygodny i niepowodujgcy zmeczenia u uzytkownika.
Przyktad: duze i kontrastowe oznaczenia niewymagajgce skupienia wzroku; przyciski
i panele umieszczone na wysokosci niewymagajgcej nadmiernego wyciggania rgk: otwierane
automatycznie drzwi.

B Parametry i wielkos¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie (size and space for
approach and use) - przestrzen i parametry danego rozwigzania powinny umozliwia¢ korzystanie
z niego niezaleznie od parametréw ciata, postury i mobilnosci uzytkownika.
Przyktady: zapewnienie szerszych bramek kontroli dostepu dla os6b poruszajacych sie na wozku;
w transporcie miejskim zapewnienie pojazdow niskopodtogowych z miejscami dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.



Fragment pochodzi z publikacji Witqcznik’, publikacja Integracji, przygotowana we wspotpracy ze
Skanska, ktérg mozna pobra¢ ze strony Integracji:
https://www.integracja.org/wp-content/uploads/2017/12/Wkqcznik-projketowanie-bez-barier.pdf

| ABC Dostepnosci - wybrane:

Drzwi
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1739149

Schody
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1760349

Dzwig osobowy
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1773240

Platforma przyschodowa
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1771959

Podnosnik pionowy
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1774533

Pochylnia
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1805313

Nawierzchnia
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1808481

Kontrast
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1862380

Umywalka
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1820897

Flexstep, czyli schodoplatforma
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1815956

$ciezka dotykowa
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1003107



Plan tyflograficzny
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1972213

Recepcja
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1831188
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