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Wstep

Podroz jest dzis jedna z najbardziej popularnych form
spedzania wolnego czasu — podr6zuja wszyscy, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami i starsze. Ten segment rosnie,

bo trendy demograficzne wskazuja na starzenie sie
spoteczenstwa. Dlatego warto juz teraz tworzyc¢ oferte
turystyczna z dostepnos¢ zapewniong na wszystkich etapach
podrozy. Kazdy krok w kierunku dostepnosci to inwestycja

z pewnym i wielokrotnym zwrotem. Im wczesniej wejdziemy
W nowe rozumienie $wiata, tym szybciej nasza marka
zdobedzie bezcenny wyrdznik. Dzis ustuga bez barier to

po prostu podstawowy standard, cywilizacyjny i uzytkowy.

Ta publikacja ma na celu przyblizenie podstawowych zasad
turystyki dostepnej. To elementarz dostepnosci w podrozy.
Kierujemy ja do organizatoréw turystyki, biur podrozy

i punktow informacji turystycznej, ktérym wskazujemy
podstawowe elementy podrézy wymagajace rozwigzan
dostepnych. Bierzemy tu pod uwage osoby z trudnosciami

W poruszaniu sie, trudnosciami sensorycznymi, trudnosciami
zwigzanymi z rozumieniem i odczuwaniem. Pokazujemy
.kamienie milowe” drogi turysta-organizator: pierwszy kontakt
i oferte, sposéb zgtaszania szczegdlnych potrzeb, dostepnosc
strony internetowej, dostepnos¢ dokumentow (w tym standard
WCAG), dostepnos¢ punktow obstugi klienta. Pokazujemy, jak
zorganizowac dostepny transport, zakwaterowanie, kontakt

z rezydentem, zwiedzanie i atrakcje, jak przeszkoli¢
przewodnika po atrakcjach turystycznych.






Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Foldery reklamowe biur podrozy sa petne usmiechnietych,
szczesliwych, mtodych i sprawnych oséb. Rzeczywistosc¢

nie zawsze jest jednak zdjeciem z broszury. Czy zastanawiate$
sie kiedys, jak rozni sa Twoi klienci i czego moga potrzebowac
w trakcie urlopu?

Wedtug danych GUS 12,2% Polakow to osoby

z niepetnosprawnosciami’. W 2021 r. osoby w wieku 60 lat
i wiecej stanowity 25,7% populacji Polski. GUS szacuje, ze
w 2050 r. liczba ta osiggnie 40%:2.

Liczba osdb z niepetnosprawnoscia rosnie wraz z wiekiem.
Dzis osoby z niepetnosprawnoscig i starsze stanowig ponad
30% potencjalnych klientdow organizatoréw turystyki, biur
podrdzy i punktow informacji turystycznej, a w ciggu niespetna
30 lat moga stac sie co drugim podroznym, uczestnikiem
wycieczki lub osoba szukajaca informacgji.

Szczegoblne potrzeby klientdow nie wynikaja wytacznie

z niepetnosprawnosci lub wieku. Ich przyczyny moga by¢
rozne. Moga by¢ wrodzone, wynika¢ z wypadkow, choréb
(np. uktadu krazenia lub nerwowego), czy starzenia.

Czasem powodem moze by¢ po prostu sytuacja, w ktorej sie
znajdujemy. Wiedza to doskonale rodzice, ktérzy podrozuja

" Raport z wynikéw. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari
2011, GUS, Warszawa 2011.

2 E. Kamienska-Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabinska, S. Romanska,
Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r., s. 10, GUS Biatystok 2022.
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z dzie¢mi, ale rédwniez wiekszos¢ podrdznych spieszacych sie
na samolot z ciezkimi walizkami. Trudnosci konkretnej osoby
moga wynikac z przyczyn wrodzonych lub nabytych, statych
lub tylko czasowych.

Czego potrzebujg zatem osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

Trudnosci w poruszaniu sie

Osoby z trudnosciami w poruszaniu sie moga korzystac

z wozka, laski, kul, balkonika. Moga tatwiej sie meczy¢, miec
trudnosci z pokonywaniem wiekszych odlegtosci lub wejsciem
po schodach.

Przyczyny takiego stanu rzeczy moga by¢ rdzne, na przyktad:

e uszkodzenie lub ostabienie organizmu,

e schorzenia kardiologiczne,

e schorzenia neurologiczne,

e wiek (zarébwno osoby starsze jak i dzieci),
e asystowanie osobie niesamodzielnej,

e ciezki lub nieporeczny bagaz.

Trudnosci sensoryczne

Trudnosci sensoryczne beda wigzaty sie utrudnieniami

lub brakiem mozliwosci odbierania istotnych informacji.

W konkretnych przypadkach niemozliwe moze by¢ odczytanie
informacji wizualnej, ustyszenie istotnego komunikatu,
rozmowa, a czasem nawet rozpoznanie otoczenia i wybranie
wihasciwej lub bezpiecznej drogi.



Przyktadami takich sytuacji moze by¢:

e ograniczona ostro$¢ widzenia,

e czesciowa lub catkowita utrata wzroku,

e ograniczone rozpoznawanie koloréw,

e czeéciowa lub catkowita utrata stuchu?,

e szumy uszne,

e rozkojarzenie, zmeczenie lub stres,

e nieznajomos¢ lokalnego jezyka (czesta w przypadku
zagranicznych wypraw).

Trudnosci zwigzane z rozumieniem i odczuwaniem

Trudnosci w rozumieniu informacji lub okreslonych sytuacji
moga by¢ spowodowane ograniczeniami sensorycznymi,

ale moga by¢ tez wynikiem wieku, uszkodzenia mozgu lub
schorzen psychicznych. Dla niektorych oséb problem stanowia
sytuacje stresowe lub miejsca, w ktérych pojawia sie zbyt duzo
bodzcow.

Posrod przyczyn takich trudnosci wyrdzni¢ mozna:

e demencje lub starzenie sig,

e miody wiek (dzieci inaczej postrzegaja i rozumieja
otoczenie),

e spektrum autyzmu,

e niepetnosprawnos¢ intelektualna,

3 Czes$¢ wad stuchu moze by¢ czesciowo rekompensowana dzieki
aparatom stuchowym i urzadzeniom wspomagajacym styszenie.
Nie s one skuteczne w przypadku osob niestyszacych. Wsréd nich
sa rowniez osoby Gtuche, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem
obcym. Postuguja sie one polskim jezykiem migowym.
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schorzenia psychiczne,

rozkojarzenie, stres, zmeczenie,

roznice kulturowe (rézne rozumienie zachowania,
znakow, norm spotecznych).



Kontakt z klientem i dostepna oferta

Nawigzanie kontaktu z klientem to pierwszy krok na drodze
do realizacji ustugi turystycznej. Bez dostepu do oferty biura
turystycznego, bez mozliwosci zadania pytan, rozmowy lub

podpisania umowy, klient nie zakupi ustugi.

Od tego, kim jest twoj klient, ile ma lat, czy ma sprawny wzrok
lub stuch, bedzie zalezato, w jaki sposdb bedzie mdgt dotrzec
do informacji o twoich ustugach. Pamietaj: to informacja musi
znalez¢ klienta — nie odwrotnie.

Rézne kanaty kontaktu

Aby to zapewnic¢ w przypadku oséb o szczegdlnych potrzebach
zadbaj o r6zne metody kontaktu z twoim biurem podrozy lub
punktem informacji turystycznej. Pamietaj na przyktad, ze Gtusi
nie beda w stanie pofaczyc sie telefonicznie lub skorzystaé

z infolinii. Dla 0séb niewidomych lub stabowidzacych
wyzwaniem bedzie odczytanie informacji tekstowych

i graficznych. Niektére osoby moga obawiac sie korzystania

z internetu lub zawierania uméw w formie elektronicznej.

Zapewnij klientowi wybér! Wykorzystaj rozne metody
kontaktu z klientem:

e kontakt osobisty w punkcie obstugi klienta,

o telefon,

e SMS,

e komunikator internetowy — zapewniajac jednoczesnie
potaczenie za posrednictwem ttumacza jezyka
migowego umozliwisz kontakt Gtuchym,
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e e-mail,

e formularz kontaktowy w serwisie WWW,

e faks lub list — w niektorych sytuacjach, chociaz to juz
rzadko wykorzystywane metody.

Sposéb zgtaszania szczegdlnych potrzeb

Kazdy z twoich klientow moze mie¢ swoje indywidualne
potrzeby. Rodzice podrézujacy z niemowlakiem moga
potrzebowac wanienki, t6zeczka dla dziecka lub krzesetka
do karmienia. Dla os6b w spektrum autyzmu istotny moze
by¢ kameralny hotel lub pokdj w cichym miejscu.

Osoby z niepetnosprawnosciag wzroku moga potrzebowac
dodatkowych rozwigzan, zeby sprawnie komunikowac sie

z rezydentem lub przewodnikiem, a takze korzysta¢ w petni
z dostepnych atrakcji. Rozwigzania takie jak audiodeskrypcja
lub materiaty dotykowe umozliwig im zwiedzanie.

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu niezbedny moze by¢
specjalnie dostosowany transport lub specjalne miejsce

w autobusie, pociggu lub samolocie, odpowiednio
przygotowany pokdj hotelowy i informacja o dostepnosci
architektonicznej atrakgji turystycznych.

Zadbaj, zeby twoi klienci mogli zdoby¢ informacje na temat
udogodnien, z ktérych moga korzystaé. W trakcie
podpisywania umowy zapewnij mozliwos$¢ zgtoszenia tych
potrzeb. Wprowadz w tym celu odpowiednie formularze,
ktére moga by¢ dostepne np. w formie papierowej w punkcie
obstugi klienta lub elektronicznej na stronie internetowej.
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Dostepnosc strony internetowej
Internet przys$piesza dostep do informacji, utatwia
poréwnywanie ofert i podpisywanie uméw.

Dzieki programom odczytujacym tresci wyswietlane na ekranie,
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku moga bez przeszkéd
korzystac¢ z serwiséw WWW. Nie bedzie to jednak mozliwe bez
odpowiedniego przygotowania stron i wiasciwej redakgji tresci.
Brak odpowiednich rozwigzan w kodzie strony moze takze
uniemozliwi¢ korzystanie z niej osobom, ktére uzywaja czytnika
ekranu lub nie uzywajg myszy lub klawiatury.

Zasady dotyczace dostepnosci stron WWW znajdziesz

w standardach Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Aktualnie stosowana jest wersja 2.1 tego dokumentu.

Za dostepne uwaza sie strony spetniajgce te standardy

na poziomie min. AA.

Standardy znajdziesz na stronie: www.w3.0rg

Spetnienie standardu WCAG to nie wszystko. Pamietaj

o opisach alternatywnych do zdje¢*, napisach w filmach,
ttumaczeniu na jezyk migowy lub audiodeskrypgji®, bez ktdrych
niektorzy klienci zostang wykluczeni.

4 Opisy alternatywne — to teksty informujace o tresciach
prezentowanych na ilustracjach i zdjeciach umieszczanych na stronie
WWW, niewidoczne w warstwie wizualnej, ale odtwarzane w trakcie
korzystania z czytnika ekranu.

> Audiodeskrypcja — tekstowy opis tresci wizualnych, umozliwiajacy
osobom niewidomym zapoznanie sie na przyktad z obrazem, filmem,
architektura.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Wazne jest rowniez zadbanie o przejrzystos¢, uzytecznosé
i czytelnos¢ tresci. Pomoc w tym moze dobre zaprojektowanie
UX (user experience).

Na stronie internetowej powiniene$ umiesci¢ wszystkie istotne
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami informacje. Mozesz

je zebra¢ w jednej zaktadce, razem z odpowiedziami

na najwazniejsze pytania. Wygodnym rozwigzaniem jest
rowniez umieszczenie na stronie linkow do stron hoteli, atrakgji
i lotnisk, na ktorych twoi klienci beda mogli znalez¢ niezbedne
informacje na temat ich dostepnosci.

Przyktad informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami
znajdziesz na stronie biura podrézy www.itaka.pl, w zaktadce
podroz bez przeszkéd.

Dostepnos¢ dokumentéw
W kontakcie z klientem wazne jest przekazanie mu
dokumentow takich jak oferta, umowa lub formularze.

Ich dostepnosc bedzie wynikata przede wszystkim z objetosci
przygotowanych tresci, ich czytelnosci i prostoty.

Dla kazdego klienta przeczytanie ze zrozumieniem
kilkudziesieciu stron umowy bedzie wyzwaniem.

Dobrym rozwigzaniem jest zatem przygotowanie wyciagu
kluczowych informacji napisanego prostym jezykiem

i przygotowanego w formacie odpowiednim dla danego
klienta. To pomoze mu lepiej zrozumiec zasady wspotpracy
i prezentowana oferte. Oczywiscie trzeba podkresli¢,

ze z prawnego punktu widzenia obowigzujace sa zawsze
postanowienia umowy, ale taki skrét najwazniejszych
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https://www.itaka.pl/wakacje-bez-przeszkod/

informacji moze byc¢ jednoczesnie dobrg forma reklamy
i zachetg do podpisania umowy.

Jesli mozesz, to przygotuj ten dokument w prostym jezyku.
To spowoduje, ze wiecej osob chetniej go przeczyta. Dla
senioréw, ktdrzy niechetnie siegaja po diugie dokumenty
spisane drobnym drukiem, bedzie to spore utatwienie. Wiecej
informacji na temat prostego jezyka i metod jego
zastosowania znajdziesz na stronie
www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk.

Pamietaj rowniez, ze dla oséb niewidomych konieczne jest
odpowiednie przygotowanie dokumentoéw w wersji
elektronicznej do zapoznania sie¢ na komputerze lub innym
urzadzeniu. Dokumenty drukowane lub nieprawidtowo
zapisane beda dla nich nieczytelne.

Informacje na temat podstaw tworzenia dostepnych
dokumentow w edytorze MS Word znajdziesz na stronie
www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-tworzyc-dostepne-
dokumenty-tekstowe-w-edytorze-ms-word.

Dla osob Gtuchych, postugujacych sie jezykiem migowym,
jezyk polski jest jezykiem obcym. Czytanie w nim, szczegdlnie
skomplikowanych tekstéw, moze by¢ dla tych osob bardzo
trudne. Dobrze, jesli w swoich ustugach uwzglednisz role
ttumacza jezyka migowego, ktory bedzie mégt objasnic
wszystkie zawitosci oferty.

Korzystanie z ttumacza jezyka migowego jest dzis duzo
tatwiejsze dzieki firmom, ktére swiadcza ustugi ttumaczenia
online na jezyk migowy. Takie rozwigzanie mozesz wykorzystac
w biurach obstugi klienta i punktach informacji turystyczne;j.
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http://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk.
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-tworzyc-dostepne-dokumenty-tekstowe-w-edytorze-ms-word
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-tworzyc-dostepne-dokumenty-tekstowe-w-edytorze-ms-word

Potaczenie z ttumaczem odbywa sie np. za pomoca tabletu
wyposazonego w kamere, stuchawki i mikrofon. Mozliwe jest
rowniez powigzanie ttumacza z komunikatorem internetowym
dostepnym na stronie WWW biura.

Przyktad wykorzystania ttumacza jezyka migowego online
znajdziesz na stronie tpn.pl.
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https://tpn.pl/nowosci/punkt-informacji-turystycznej-z-mobilnym-tumaczem-jezyka-migowy

Dostepnosc¢ punktow obstugi klienta

Koniecznie zadbaj o dostepnosc¢ architektoniczng swoich
punktdéw obstugi klienta. Schody przed wejsciem lub brak
windy w budynku uniemozliwig skorzystanie z twoich ustug
osobom z niepetnosprawnoscia ruchu.

Jednym z rozwigzah moze by¢ uruchomienie biura w centrum
handlowym. Obiekty tego typu najczesciej majg szerokie
wejscia i drogi komunikacyjne, windy oraz toalety dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

W samym biurze zadbaj o odpowiednie parametry stanowisk
obstugi i miejsca do siedzenia. Wazne sa tez detale, na
przyktad umieszczenie ulotek w zasiegu osoby poruszajacej
sie na wozku.

Dla oséb stabowidzacych pomocne bedzie wyrazne oznaczenie
szklanych przegrod, czy rozniacy sie od otocznia kolor mebli.

Komfort oséb stabostyszacych i starszych mozesz podnies¢
obstugujac ich w wydzielonym pomieszczeniu, w ktorym jest
ciszej. Dla osob korzystajacych z aparatéw stuchowych mozesz
zapewnic system wspomagania stuchu, na przyktad petle
indukcyjna. Osobom Gtuchym rozmowe z pracownikiem biura
utatwi natomiast ttumacz jezyka migowego online.
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Wiecej informacji na temat dostepnosci punktow obstugi
klienta i architektury znajdziesz w publikacjach takich jak:

e  \Wiacznik. Projektowanie bez barier,
e Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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https://www.integracja.org/wlacznik/
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami

Transport 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami

Transport podréznych wiaze sie z szeregiem ucigzliwosci,
miedzy innymi przenoszeniem ciezkich bagazy, szukaniem
stanowisk odprawy i miejsc odlotu na lotnisku, peronéw na
stacji kolejowej lub dworcu autobusowym. Z innego rodzaju
trudnosciami bedzie wigzat sie transport oséb poruszajacych
sie na wozku.

Pamietaj, zeby poinformowac klienta:

e Zzjakich opgji transportu moze skorzystac,

e w jaki sposéb zapewniono dostepnos¢ danego Srodka
transportu,

e jak bedzie wygladata jego podréz,

e jak wyglada podréz z psem asystujacym,

e gdzie powinien zgtosic sie, zeby uzyskac asyste.

Jesli twoim klientem jest osoba poruszajaca sie na wozku,
nie zapomnij o tym fakcie powiadomi¢ przewoznika, zeby mogt
odpowiednio zorganizowac podroz.

Twoi pracownicy w miejscu rozpoczecia podrozy oraz

w miejscu docelowym powinni zadba¢ o wsparcie oséb

ze szczegoblnymi potrzebami, dla ktorych droga moze by¢
znacznie trudniejsza i bardziej ucigzliwa niz dla pozostatych
podréznych.

Ponizej zebraliSmy najwazniejsze informacje na temat réznych
rodzajéw transportu.
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Autokar

Wiekszos¢ autokarédw nie jest dostosowana do przewozu oséb
poruszajacych sie na wézku. Czesto wozek jest po prostu
pakowany do luku bagazowego, a pasazer wnoszony

do srodka. Takie rozwigzanie nie jest ani komfortowe,

ani w petni bezpieczne.

Aby umozliwi¢ transport oséb poruszajgcych sie na wozku,
poszukaj w ofercie przewoznikow autokaréw z zainstalowanym
podnosnikiem i specjalnym miejscem dla osdb poruszajacych
sie na wozku.

Autokary dostosowane do przewozu osob
z niepetnosprawnosciami mozesz na przyktad wybrac sposréd
oferty przedsiebiorstw:

e trans-nika
e raftrans
e flixbus

Mozesz tez zorganizowac alternatywny transport dla tych
0s6b, wykorzystujac odpowiednio dostosowany bus.

Kolej

Upewnij sie, czy na trasie, z ktérej beda korzystac twoi klienci,
sg dostepne pociagi z miejscami dla oséb

z niepetnosprawnoscia.

Pamietaj, ze w pociggu zazwyczaj znajduje sie tylko kilka miejsc
dla 0s6b poruszajacych sie na wozku.

Przewoznicy kolejowi maja obowigzek zapewnienia asysty na
dworcu oraz w pociggu. Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
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https://trans-nika.pl/autokar_dla_niepelnosprawnych.html
https://www.raftrans.com.pl/pojazdy-specjalne
https://www.flixbus.pl/uslugi/pomoc-specjalna

w Unii Europejskiej potrzeba asysty powinna by¢ zgtaszana
przynajmniej 36 godzin przed podrozg, ale niektorzy
przewoznicy w Polsce skracajg ten czas do 24 godzin.

Wiecej informacji na temat asysty znajdziesz na stronach
WWW:

e PKPS.A.
e PKP Intercity

Nie wszystkie dworce kolejowe sg dostosowane
architektonicznie. Planujac trase sprawdz dostepnos¢ dworcéw,
z ktorych beda korzystac twoi klienci.

Samolot

Transport 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w ruchu lotniczym
jest szczegdtowo uregulowany miedzynarodowymi
konwencjami.

Na kazdym lotnisku w poblizu wejscia znajduja sie punkty SOS.
Zapewniana jest asysta oraz wézki dla kazdego, kto bedzie
chciat z nich skorzysta¢. Lotniska sg rowniez wyposazone

w urzadzenia umozliwiajgce dostanie sie na poktad samolotu.

W samolocie osoba z niepetnosprawnoscia ruchu jest
przesadzana na fotel, a wozek trafia najczesciej do luku
bagazowego. Pasazer moze sam zdecydowa¢, czy na swoim
wézku dotrze pod drzwi samolotu, czy nada go wczesniej
razem z bagazem. W drugim przypadku przesiada

sie na wdzek lotniskowy.
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https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/pomocniczy-formularz-zgloszeniowy.html

Na poktadzie samolotu nie ma zazwyczaj toalety dostosowanej
do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia. Powinienes o tym
poinformowac klientéw, ktorzy moga jej potrzebowac.

Wiecej informacji na temat asysty znajdziesz na stronach
przewoznikéw lub lotnisk, np.:

e LOT
e Lotnisko Chopina w Warszawie

Pamietaj tez o transferze pomiedzy lotniskiem a hotelem.
Jezeli twoim klientem jest osoba poruszajaca sie na wézku,
zadbaj, zeby autokar lub bus byt dostosowany do jej przewozu.

Wypozyczanie samochodu

Niektore z firm oferujgcych wynajem samochodow maja
w swojej ofercie samochody dostosowane dla osob

z niepetnosprawnoscia ruchu. Oferta taka jest jednak
najczesciej ograniczona wytgcznie do wybranych krajow.

Jezeli oferujesz samochody na wynajem, sprawdz,
czy w miejscu docelowym podrézy bedzie mozliwe
wypozyczenie dostosowanego samochodu.
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https://www.lot.com/pl/pl/centrum-pomocy/kontakt/formularze/specjalna-asysta-formularz?utm_medium=search&utm_source=google&utm_campaign=performance-max&utm_content=gdn_seg&utm_term=pl_pl_none&hid=90_01&s_kwcid=AL!8589!3!!!!x!&gclid=CjwKCAjwgZCoBhBnEiwAz35Rwvbb1U5V2VFUnSpTE9peIXfCfnE4A49Y0JXZnrd6Cb6l485GnmEfHxoCTbQQAvD_BwE
https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/asysta-prm.html

Zakwaterowanie

Dostepnos¢ hoteli

Przygotowujac oferte sprawdz, ktére hotele oferujg pokoje
dostosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Pamietaj,
ze jakos¢ dostosowania hoteli bywa rézna.

Sprawdz doktadnie, jak duze sg dostosowane pokoje i jakie
rozwigzania w nich zastosowano. Szczegdlng uwage zwrdé
na sposdb dostosowania tazienki®.

Dowiedz sig, czy ustugi oferowane w hotelu, takie jak basen,
sifownia, restauracja, sa dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia.

Sprawdz réwniez, jakie dodatkowe ustugi lub rozwigzania hotel
oferuje osobom z niepetnosprawnoscia.

Organizacja hotelu dla wiekszej grupy oséb poruszajacych
sie na wozku moze by¢ wyzwaniem i czesto bedzie wymagata
zakwaterowania tych osdb w réznych hotelach.

Podstawowe wymagania w zakresie dostepnosci hoteli
okreslajg przepisy. Nie sg w nich jednak poruszane wszystkie
istotne aspekty dostepnosci tego typu obiektow.

6 Sposob dostosowania hoteli moze rézni¢ sie w poszczegdlnych
krajach. Na przyktad w Polsce przepisy wymagaja tylko jednego
dostosowanego pokoju na kazde 100 pokoi. Niektore normy
miedzynarodowe mdwig o cztero-pieciokrotnie wiekszej liczbie.
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Wymagania prawne dotyczace dostepnosci hoteli w Polsce
znajdziesz w:

e Zataczniku 8 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektéw, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie,

e Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie.

Wiecej informacji na temat dostepnosci architektonicznej,
w tym pokoi hotelowych, znajdziesz w normie ISO 21542:2021.

Wyszukiwarke miejsc noclegowych dostosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami znajdziesz na przyktad na
stronie noclegibezbarier.pl.

Kontakt z rezydentem

Najczesciej stosowang metoda kontaktu z rezydentem jest
telefon lub wyznaczone terminy spotkan w okreslonym
miejscu.

Dla niektorych osoéb, na przyktad z niepetnosprawnoscia
stuchu, kontakt telefoniczny moze by¢ niemozliwy. Zadbaj
o inne mozliwosci, miedzy innymi sms, komunikator, e-mail.
Rezydent powinien dysponowac informacjg, ktorzy klienci
wymagaja innego kontaktu niz telefoniczny.

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciag ruchu lub starszych
przemieszczenie sie do innego hotelu na spotkanie

z rezydentem moze by¢ uciazliwe. Spotkania zaplanuj tak,
zeby osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty spotkac sie
z rezydentem w swoim hotelu.

24


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20041881945
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20041881945
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20041881945
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
https://www.iso.org/standard/71860.html
https://noclegibezbarier.pl/

Nietypowe formy zakwaterowania

Nie wszystkie formy turystyki zwigzane sg z zakwaterowaniem
w hotelu potagczonym z plazowaniem lub zwiedzaniem.

W niektdrych sytuacjach miejscem docelowym moze by¢

na przyktad agroturystyka lub kamping.

W Polsce w obiektach hotelarskich, w ktérych liczba pokoi

nie przekracza 50, nie musi by¢ pokoi dostosowanych dla os6b
z niepetnosprawnosciami. Stad w matych obiektach trudniej
moze byc¢ znalez¢ oferte odpowiednio dostosowanych miejsc.

W agroturystyce oraz na kampingach musisz zwréci¢ wieksza
uwage na dostepnos¢ otoczenia, rodzaj nawierzchni,
dostepnosc¢ wspdlnych toalet i prysznicow. Dostarcz swoim
klientom szczegdtowe informacje na temat dostepnosci
obiektéw, zeby samodzielnie mogli podja¢ decyzje, czy dane
miejsce jest dla nich odpowiednie.
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Zwiedzanie i atrakcje

Klienci biura podrozy lub punktu informacji turystycznej moga
by¢ zainteresowani zwiedzaniem miasta, zabytkowych
obiektow lub muzedw, odwiedzinami w restauracjach i innych
miejscach. Sprawdz, czy trasy, szlaki turystyczne i wybrane
miejsce sg dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia. Dzieki temu unikniesz trudnych
sytuadcji, w ktorych czes¢ grupy nie bedzie mogta skorzystac

z niektorych atrakgji. Zaplanuj odpowiednio czas. W niektérych
obiektach poruszanie sie na wozku wymaga pokonania
dtuzszej drogi.

Dowiedz sie takze, z jakich rozwigzah moga korzysta¢ osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu oraz w jaki sposéb
uzyskac do nich dostep.

Przyktadami takich rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku moga by¢:

e audiodeskrypcja,

e tyflografika’,

e inne materiaty dotykowe,

e makiety,

¢ mozliwos¢ dotykania wybranych elementow wystawy,
e opisy z powigkszong czcionka.

" Tyflografika — to forma prezentacji grafiki w formie wypuktej,
mozliwej do odczytania za pomoca dotyku. Jest ona wykorzystywana
miedzy innymi do prezentowania osobom niewidomym grafiki, dziet
sztuki, planéw budynkow.
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Przyktadami takich rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu moga byc¢:

e wideoprzewodniki z ttumaczeniem na jezyk migowy,
e audioprzewodniki z petlg indukcyjna.

Mozesz rowniez sprawdzi¢, czy w odwiedzanym obiekcie
znajduja sie:

e pokoje rodzica z dzieckiem,

e przewijaki dla dzieci,

e komfortki (ang. changing place),

e pokoje wyciszenia (np. dla 0sdb ze spektrum autyzmu),
e mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta.

W Europie tego typu informacje czesto mozna znalez¢
w serwisach internetowych konkretnych obiektow.

Przyktady takich informacji znajdziesz na przyktad na stronach:

e Centrum Kultury Zamek w Poznaniu (ckzamek.pl),

e Muzeum tazienki Krélewskie (www.lazienki-
krolewskie.pl; film na temat dostepnosci w Starej
Oranzerii znajdziesz na YouTube),

e Muzeum Narodowego w Krakowie (mnk.pl),

e Muzeum Narodowego w Lublinie (zamek-lublin.pl),

e Krakow bez Barier (krakow.pl/bezbarier),

e Louvre (www.louvre.fr),

e Disneylandu (www.disneylandparis.com),

e Polskiego Zwigzku Niewidomych (pzn.org.pl),
e Stronach akgji programu Turystyka w mig

(www.proto.pl).
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https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/osoby-z-niepelnosprawnoscia-ruchu
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/osoby-z-niepelnosprawnoscia-ruchu
https://www.youtube.com/watch?v=kkAOPRLV0UM
https://mnk.pl/deklaracja-dostepnosci
https://zamek-lublin.pl/edukacja/magia-starozytnego-egiptu-dostepna-dla-wszystkich/
http://krakow.pl/bezbarier
https://www.louvre.fr/en/visit/accessibility
https://www.disneylandparis.com/en-usd/guest-services/accessibility-at-disneylandparis/
https://pzn.org.pl/dostepnosc/katalog-makiet-tyflografik-i-audiodeskrypcji/wojewodztwo-podlaskie/
http://www.proto.pl/

Przewodnik

Jezeli w trakcie zwiedzania zapewniasz przewodnika, rozwaz
mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzan, ktére umozliwiag
otrzymanie przekazywanych przez niego informacji osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu.

Mozesz na przyktad przeszkoli¢ swoich przewodnikéw

z prowadzenia audiodeskrypcji na zywo. W ten sposob beda
w stanie opowiedzie¢ osobom niewidomym o tym, co jest
widoczne dla pozostatych uczestnikdw wycieczki.

Zasady przygotowania audiodeskrypcji znajdziesz
w opracowaniu Fundacji Kultury Bez Barier Audiodeskrypcja -
zasady tworzenia.

Jezeli stosujesz rozwigzania typu tour guide, mozesz
wyposazy¢ je w naszyjne petle indukcyjne, dzieki ktorym osoby
stabostyszace korzystajace z aparatow stuchowych beda lepiej
rozumiaty przewodnika.

Dla osob z niepetnosprawnosciag stuchu nalezy natomiast
przygotowac materiaty w formie drukowanej lub elektronicznej
(w aplikacji lub na stronie internetowej). Dla oséb Gtuchych
natomiast mozesz przygotowac nagrania w jezyku migowym.
Umieszczone obok tekstéw lub nagran zdjecia utatwia
wybranie wtasciwego fragmentu narracji.

Inne atrakcje

Czy osoby z niepetnosprawnosciami moga korzystac¢ z parkow
rozrywki, parkow wodnych lub uczestniczy¢ w aktywnosciach
sportowych? To czesto pojawiajace sie watpliwosci.
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https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf

W niektdrych zagranicznych parkach rozrywki znajdziesz
precyzyjne informacje o mozliwosci korzystania

z poszczegolnych atrakcji przez osoby z niepetnosprawnoscia
ruchu, wzroku czy stuchu. W innych takie informacje mozna
uzyska¢ dopiero na miejscu w biurze obstugi klienta. Postaraj
sie tego typu informacje uzyskac wczesniej, zeby utatwic
podjecie twoim klientom wtasciwej decyz;ji.

Przy organizacji aktywnosci sportowych, szczegolnie tych
ekstremalnych, bedziesz musiat uzyska¢ informacje
od organizatora.

Pamietaj jednak, ze sa firmy specjalizujgce sie w prowadzeniu
aktywnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami. Na przyktad
w Polsce na jeziorze Ptotki w wojewodztwie wielkopolskim
znajduje sie rehabilitacyjna baza nurkowa przygotowana

z mys$la o tych osobach. Informacje na jej temat znajdziesz
na stronie krokpokrokuhsa.pl.

Nie zaktadaj z gory, ze dana aktywnosc jest nieodpowiednia
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Sprobuj zastanowic sie,
jak umozliwi¢ skorzystanie z niej i zapewni¢ bezpieczenstwo.
Pozwdl kazdemu samodzielnie podja¢ decyzje, czy chce
skorzystac z atrakgji.

Przyktady tego typu dziatan znajdziesz na przyktad
na stronach:

e Fundacji tadne Historie (ladnehistorie.pl),
e Profilu Szerpowie Nadziei na Facebooku,
e Profilu Discover Silesia na Facebooku.
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https://krokpokrokuhsa.pl/?page_id=61
https://ladnehistorie.pl/?fbclid=IwAR3yZr6lFuLsXeeShBTbh8sr0zrWbsYTiPi3WWhP2lc3TcJzIMghs_Fennw
https://www.facebook.com/SzerpowieNadziei
https://www.facebook.com/discoversilesia/posts/pfbid0VgvsTZzHmd399272aCF9JPUWWikzpvHCnYJgkwRr1oDcRLNKirQc9YZZgCVWVGeol
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