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Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Rozdziat 1.
Niepetnosprawnosc i dostepnosc

Ostatnie lata przyniosty ogromne zmiany w sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami i realizac;ji
ich prawa do udziatu w kazdej sferze zycia. Jeszcze 10 lat temu nieprawdopodobne wydawato
sie to, ze na stronie internetowej urzedu jest opis dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania

i zZrozumienia, a na konferencji prasowej politykow pojawia sie ttumacz jezyka migowego.

To Konwencja ONZ o prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami z 13 grudnia 2006 roku

(w Polsce przettumaczona jako Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych)

oraz ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia

19 lipca 2019 roku zakonczyty w Polsce ere opieki, litosci i systematycznego wykluczania

0sdb z niepetnosprawnosciami z zycia spotecznego i publicznego. Konwencja okreslita wizje
niezaleznego zycia kazdej osoby z niepetnosprawnoscia (obejmujacego m.in. edukacje
wtaczajaca, mieszkalnictwo wspomagane, zatrudnienie na otwartym rynku pracy, asystencje,
ochrone zdrowia, samostanowienie) i podkreslajac prawo dostepu do wszystkich sfer zycia
wprowadzita konkretne narzedzia pozwalajace jg realizowac (racjonalne usprawnienie,
uniwersalne projektowanie). Nastepnie ustawa o dostepnosci doprecyzowata jej zakres
(dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna), jej rozumienie
oraz wprowadzita kolejne narzedzia jej realizacji (koordynator dostepnosci, minimalne
wymagania, dostep alternatywny). Szczegétowo o obowigzkach podmiotéw publicznych

w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych moéwi ustawa

z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

Wazne

Konwencja i ustawa o dostepnosci to rewolucyjne akty prawne. Nie tylko stawiaja
w centrum dziatan panstwa indywidualne potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami,
ale tez otwieraja nowe perspektywy rownego udziatu w zyciu spotecznym

i publicznym, zmieniajac ich codziennos¢, w tym te obywatelska.

Co to jest dostepnosc i dlaczego jest wazna?

Dostepnosc jest prawem cztowieka. Oznacza mozliwo$¢ uczestnictwa we wszystkich sferach
zycia spotecznego i zycia publicznego. To dostepnos¢ sSrodowiska fizycznego, spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego, dostep do opieki zdrowotnej, edukacji oraz do informacji

i Srodkéw komunikacji. To mozliwos¢ dziatania, komunikowania sie i bycia informowanym

w sposob autonomiczny.

Dostepnosc jest warunkiem korzystania z wszystkich praw cztowieka, zaréwno politycznych
(np. dostep do lokalu wyborczego, dostepna karta wyborcza), spotecznych (np. dostepny
transport do osrodka pomocy spotecznej), gospodarczych (np. dostepna strona internetowa
sklepu) i kulturalnych (np. dostepny spektakl teatralny, dostepna ustuga zakupu biletow

w kasie), jak i osobistych (np. dostepna procedura zawarcia zwigzku matzenskiego, dostepny
formularz o$wiadczenia o uznaniu dziecka). Wedtug ustawy o dostepnosci, podmiot
publiczny musi zapewnié dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
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Kim jest osoba ze szczegolnymi potrzebami?

Wedtug ustawy o dostepnosci, osoba ze szczegblnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych

sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
zinnymi osobami.

Zr6dtem tej definicji jest z pewnoécig Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawno$ciami, ale
definicja ustawowa obejmuje réznorodne osoby, zaréwno osoby z niepetnosprawnos$ciami,
jak i osoby starsze, osoby opiekujace sie dzie¢mi, osoby o czasowych problemach zdrowotnych.
Fenomen tej definicji polega na jej prawnocztowieczym charakterze. Cztowiek staje sie osoba
ze szczegblnymi potrzebami w zetknieciu z bariera.

Co dostepnosc oznacza dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna,
w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia psychicznego?

Dostepnosc jest gwarancja rownego traktowania, dlatego jest szczegélnie wazna dla osob
z niepetnosprawnosciami. W praktyce tatwiej rozmawia sie o rozwigzaniach dostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu, wzroku, stuchu niz o sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, w spektrum autyzmu lub z problemami psychicznymi.

Na przyktad ttumacz jezyka migowego zapewni dostepnos¢ wielu ustug i wydarzen dla oséb
gtuchych. Zeby zapewni¢ dostepno$¢ na przyktad ustugi publicznej w urzedzie dla osoby

z niepetnosprawnoscia intelektualng trzeba uwzglednic wiele czynnikdw: osobe wspierajaca,
formularze w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, dtuzszy czas na zatatwienie sprawy,
prosta komunikacje, brak czynnikéw rozpraszajacych. Jesli klientem bedzie osoba w spektrum
autyzmu, trzeba wzigé pod uwage réwniez koniecznos¢ wygaszenia bodzcéw wzrokowych,
stuchowych i zapachowych, poniewaz dla niej standardowy poziom np. efektéw dzwiekowych
moze by¢ niezmiernie uciagzliwy.

Kadr z filmu instruktazowego PSONI
pt. ,Intensywne szkolenie w miejscu pracy”

W dokonaniu analizy wlasnego % '

potencjatu, mozliwosci i potrzeb
Niestety, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, w spektrum autyzmu i z problemami
zdrowia psychicznego sa najbardziej narazone na dyskryminacje i wykluczenie. Ich spoteczny
wizerunek wciaz oparty jest na stereotypie osoby, ktdra nie rozumie, jest nieprzewidywalna,
agresywna, aspoteczna, trudna w kontakcie. Najczesciej osoby te sg postrzegane jako bierne,

korzystajace z placéwek wsparcia, doméw pomocy spotecznej, a nie jako aktywni obywatele,
cztonkowie rodzin, klienci. Dodatkowo, osoby te czesto sg wspierane przez rodzicow
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i innych tzw. opiekundw, co czesto odbiera im mozliwos¢ samostanowienia. Wsrdd

0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualna, w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia
psychicznego sa rowniez osoby potrzebujace intensywnego wsparcia, np. osoby z gteboka
niepetnosprawnoscia intelektualnga, osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia.

Dostepnosc ustug i przestrzeni dla tej grupy oséb z niepetnosprawnosciami wymaga
zatem wielu dziatan i musi by¢ odpowiedzig na indywidualne potrzeby tych oséb.
Wprawdzie oznacza to naktady finansowe, zmiane przepisow prawa, praktyk

i Swiadomosci spotecznej, ale jest warunkiem ich petnego i rownego korzystania

z wolnosci i praw cztowieka.

Czy wszystko mozna projektowac uniwersalnie?

Zapewnienie dostepnosci jest obowigzkiem podmiotdw publicznych. Jesli budynki, ustugi,
przedmioty bytyby projektowane uniwersalnie, to wtedy bytyby dostepne dla wszystkich.
Uniwersalne projektowane dotyczy produktéw, budynkdw, ustug, rozwiazan, ktdre sg
uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznych zmian. Uniwersalne projektowanie jest zawsze tansze niz dostosowywanie.

Hall z recepcja Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
dostepny dla 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami

Czy racjonalne usprawnienie jest obowigzkiem?

Wedtug ustawy o dostepnosci, jesli ustuga nie jest zaprojektowana uniwersalnie, to moze
wymagac racjonalnego usprawnienia, zeby byta dostepna. Racjonalne usprawnienie to
wszystkie konieczne modyfikacje lub adaptacje, niepociagajace za soba nieproporcjonalnych

i niepotrzebnych utrudnien (w tym finansowych), ktore sg w okreslonych przypadkach
niezbedne dla zapewnienia osobom o szczegdlnych potrzebach mozliwosci korzystania z ddbr
i ustug.

Wedtug Konwencji odmowa racjonalnego usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
jest dyskryminacja.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony
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Co moze byc¢ najtrudniejsze w zapewnianiu dostepnosci osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualna, w spektrum autyzmu i z problemami
zdrowia psychicznego?

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, w spektrum autyzmu oraz z problemami

zdrowia psychicznego to trzy rézne grupy osob. Z jednej strony czesto niepetnosprawnosci

te sg mylone, np. niepetnosprawnos¢ intelektualna jest btednie utozsamiana z zaburzeniami
psychicznymi. Z drugiej jednak strony to wtasnie u 0s6b z tymi niepetnosprawnosciami mozna
wskazac wspolne potrzeby i trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym.

Zarowno osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i z problemami psychicznymi oraz

w spektrum autyzmu spotykaja sie zogromnym dystansem ze strony innych ludzi, brakiem
zrozumienia oraz ableizmem. Ableizm to poglad, zgodnie z ktérym niepetnosprawnos¢ jest czyms,
co powinno byé w miare mozliwosci leczone, naprawione lub odsuniete poza gtdwny nurt zycia
spotecznego.

| cho¢ czasem trudno w to uwierzyé, nawet przepisy polskiego prawa wyodrebniajg wciaz jeszcze
osoby z ,,niedorozwojem umystowym”, ,,choroba psychiczng”, ,,uposledzeniem umystowym”,
opisujac na przyktad brak zdolnosci do czynnosci prawnych, niewaznos¢ czynnosci prawnych,
zakaz zawierania zwigzkdéw matzenskich albo niepoczytalnosc. Niestety, wizerunek osoby

z niepetnosprawnoscia intelektualna, psychicznga, czy tez osoby autystycznej w polskim
spoteczenstwie to najczesciej osoba zaniedbana, ubrana nieadekwatnie do pory roku, wieku,
pogody, klient/klientka pomocy spotecznej, osoba konfabulujaca, nieporadna, nie rozumiejaca,

majaca ,,swoj Swiat”, agresywna, czy niekulturalna.

Ustawa o dostepnosci wzmocnita wizerunek tych osob jako korzystajacych zdébri ustug, majacych
prawo do kontaktu z urzedem, instytucja, prawo do zatatwienia swojej sprawy autonomicznie,

tak jak inni ludzie. Nalezy jednak pamietaé, ze w przypadku tych oséb nie wystarczy podjazd
do budynku czy ustuga ttumacza jezyka migowego online. Potrzeba wsparcia tych grup osob
wiaze sie przede wszystkim z koniecznoscia zapewnienia wsparcia osobowego, czyli drugiego
cztowieka.

Kadr z filmu instruktazowego
PSONI pt. ,,Bilans mocnych
i stabych stron”.

W Urzedzie Pracy: kobieta
z niepetnosprawnoscia
intelektualna wspierana
przez trenera pracy.

R6znorodnos¢ potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami moze byc przyttaczajaca dla podmiotow
zobowigzanych do zapewniania im dostepnosci. Najtrudniejsze jest jednak pokonanie bariery
swiadomosciowej i nabycie przekonania, ze osoby te majg prawo do niezaleznego zycia,

a obowiazkiem panstwa jest jego realizacja.
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Rozdziat 2.
Niepetnosprawnosc¢ na co dzien

»,Nazywaj rzeczy po imieniu, a zmienia sie w okamgnieniu”.
Adam Nowak

Pozytywne zmiany w podejsciu do niepetnosprawnosci obejmuja szeroki zakres, poczawszy
od sposobu jej definiowania, a skonczywszy na poszukiwaniu i stosowaniu form wsparcia
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu spotecznym
na zasadach réwnosci z innymi ludzmi.

Nowy trend w mysleniu o niepetnosprawnosci zaktada, ze najwazniejsza nie jest diagnoza
medyczna, ale funkcjonowanie osoby.

Zmienita sie terminologia opisujaca niepetnosprawnos¢. Dotyczy to szczegdlnie osob

z niepetnosprawnoscia intelektualng, osdb w spektrum autyzmu oraz oséb z problemami
zdrowia psychicznego.

Wazne

Jezyk zmienia swiadomos¢. Sposob, w jaki mowimy o niepetnosprawnosci, Swiadczy
o tym, jak postrzegamy te osoby.

Kiedys o osobach z niepetnosprawnoscia intelektualna, w spektrum autyzmu oraz

z problemami zdrowia psychicznego, méwiono m.in.: uposledzony, niedorozwiniety,
gtupi, debil, kretyn, idiota, psychol, ,,z z6ttymi papierami”, psychiczny.

Z niepetnosprawnoscia z doswiadczeniem
intelektualna kryzysu psychicznego

EC L OO E NETED
& ((erorsmmeiane
OSOBA

lod o z problemem zdrowia
= b psychicznego

autystyczna

w spektrum autyzmu I v I
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2.1. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Co to jest niepetnosprawnosc intelektualna?

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia niepetnosprawno$¢ intelektualna oznacza
istotne obnizenie ogélnego poziomu funkcjonowania intelektualnego, oraz wyraznie
ostabione zdolnosci do przystosowania sie do zycia spotecznego, ujawniajace sie przed
18. rokiem zycia. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna stanowig bardzo zréznicowana
grupe spoteczna. Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie jest choroba, ale stanem trwatym,
wynikajacym najczesciej z uszkodzenia lub nieprawidtowej budowy osrodkowego uktadu
nerwowego. To znaczy, nie mozna jej usung¢ farmakologicznie ani innymi metodami
medycznymi. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna czesto majg dodatkowe trudnosci:
— motoryczne, na przyktad dyspraksje czyli zaburzenie przejawiajace sie trudnosciami

w planowaniu i wykonywaniu harmonijnych ruchéw spontanicznych w przestrzeni,
— zaburzenia somatognozji, czyli poczucia Swiadomosci wtasnego ciata, jego granic

i mozliwosci, orientacji wzgledem innych obiektow w przestrzeni,
— aleksytymie, czyli niezdolno$¢ do uswiadamiania, rozumienia, nazywania i wyrazania

witasnych emoc;ji.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna stanowia bardzo zréznicowang grupe i nie ma to
zwigzku z orzeczeniem stopnia niepetnosprawnosci. Osoby ze zdiagnozowanym tym samym
stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej moga rozwijaé sie i funkcjonowac na bardzo
réznych poziomach. Z tego powodu obecnie odchodszi sie od sztywnej kategoryzacji ze wzgledu
na stopien niepetnosprawnosci intelektualne;.

Jak rozpoznac niepetnosprawnosc¢ intelektualna?

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng czesto nie roézni sie cechami fizycznymi od

osoby bez niepetnosprawnosci. Rozpoznanie niepetnosprawnosci intelektualnej przez osoby
z otoczenia, na przyktad personel instytucji publicznych, moze by¢ trudne. Oczywiscie zdarza
sie, ze niepetnosprawnosc¢ intelektualna jest zwigzana z zespotem genetycznym, np. zespotem
Downa, porazeniem mézgowym lub inng niepetnosprawnoscia fizyczna. Zdarza sie réwniez,
ze ubidr tych os6b moze by¢ niedostosowany do wieku, warunkéw pogodowych. Najczesciej
jednak niepetnosprawnosci intelektualnej nie mozna rozpoznac po cechach zewnetrznych
osoby, ani na podstawie krotkiej rozmowy. Potrzebna jest dtugotrwata obserwacja osoby

i sprawdzenie jej funkcjonowania w réznych sferach zycia.
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Jak funkcjonuja osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna?

Niepetnosprawnosc intelektualna charakteryzuje sie znacznymi trudnosciami

w funkcjonowaniu intelektualnym. To znaczy, ze osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci
moga miec problemy z mysleniem, rozumowaniem, uczeniem sie, tworzeniem

pojec i rozwigzywaniem probleméw. Osoby te maja tez trudnosci w zachowaniach
przystosowawczych, czyli w zdolnosciach i umiejetnosciach koncepcyjnych, spotecznych

i praktycznych.

Zapraszamy do obejrzenia wideoporadnika
»,Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb
osob zniepetnosprawnoscia intelektualna*.

W filmie wystepuje pani Maria.

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze miec¢ problemy z czytaniem i pisaniem,
rozumieniem takich pojec jak pieniadze i czas. Takze trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem
w grupie spotecznej, co wynika z niezrozumienia kontekstu sytuacji, przestrzegania praw

i zasad, rozwigzywania problemoéw spotecznych. Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna
moze mie¢ trudnosci z realizacjg aktywnosci dnia codziennego, korzystaniem z transportu
publicznego lub umiejetnosciami planowania dnia. Ponadto, u osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng moga wystepowad trudnosci percepcyjne oraz inne zwigzane z:

- méwieniem, nazywaniem i okazywaniem emocji oraz uczuc
- formutowaniem zdan - zwtaszcza wtasnych opinii o rzeczach, zjawiskach, osobach
- wycigganiem wnioskow i podejmowaniem decyz;ji

- odczytywaniem i rozumieniem znaczen (aluzji, metafor, wyrazen idiomatycznych
czy wieloznacznych) i pojeé abstrakcyjnych

- przyswajaniem faktow z réznych zrddet, kojarzeniem dawnych spostrzezen z nowymi
- rozpoznawaniem i rozumieniem uczuc innych ludzi

- nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw interpersonalnych

- wykonywaniem czynnosci samoobstugowych (higiena, jedzenie, dobér ubran)

- troszczeniem sie o wtasne zdrowie i bezpieczenstwo.

Z powodu tych ograniczen osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng wolniej przystosowuja
sie do wymagan zycia spotecznego, w zywy sposéb moga wyrazac swojg uczuciowos¢,
otwartos¢ na kontakt. Nie rozumiejac zasad spotecznych, moga przekraczac granice

w kontaktach z drugim cztowiekiem. Potrzebuja wiecej czasu na nauczenie sie nowych
czynnosci i zapamietanie informacji. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
najefektywniej ucza sie poprzez wielokrotne powtarzanie tych samych dziatan.


https://www.youtube.com/watch?v=mReKqGSk3SE
https://www.youtube.com/watch?v=mReKqGSk3SE
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Przez wiele lat w wyniku braku wiedzy na temat mozliwosci rozwoju 0s6b

z niepetnosprawnoscia intelektualna, a takze braku rozwiagzan systemowych umozliwiajacych
ich wsparcie, osoby te nie miaty szans na niezalezne zycie. Obecnie, dzieki odpowiednim
narzedziom wsparcia, nabywaja umiejetnosci, dzieki ktorym staja sie bardziej samodzielne.

Jak komunikuja sie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng?

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mieé problemy komunikacyjne. Nie tylko

z formutowaniem zdan, ale tez z méwieniem. Czesto mowig niewyraznie, postuguja sie
prostymi komunikatami. Zamiast komunikacji werbalnej czesto swoja wole wyrazajg gestami,
mimika, ale tez nieartykutowanymi dzwiekami, krzykiem lub znieksztatconymi stowami.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg korzystac z komunikacji alternatywnej

i wspomagajacej (Augmentative and Alternative Communication - AAC). Sa to r6zne metody
porozumiewania sie niewerbalnego, ktére stanowia substytut lub uzupetnienie mowy.

Na przyktad Makaton, czyli program jezykowy z wykorzystaniem mowy, gestu i symboli
graficznych.

Sprawdzam TAK NIE

1. Niepetnosprawnosc¢ intelektualna jest choroba.

2. Zesp6t Downa jest najczestsza postacia
niepetnosprawnosci intelektualne;j.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja
Swietnie rozwiniete myslenie abstrakcyjne.

2.2. Osoby w spektrum autyzmu

Co to jest spektrum autyzmu?

Autyzm nie jest choroba. Wedtug ICD-10 (dezaktualizujacej sie klasyfikacji medycznej)
autyzm to tzw. catosciowe zaburzenie rozwojowe, z podziatem na rézne ,warianty autyzmu®.
Najnowsze klasyfikacje (ICD-11 oraz DSM-V) moéwig juz o spektrum autyzmu. Oznacza to
podziat na jako$¢ funkcjonowania zgodnie z m.in. posiadanymi niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, zdolnosciami werbalizacji. Nie oznacza to, ze dotychczas funkcjonujace

w diagnostyce terminy, np. zespot Aspergera ,,zniknie” - bedzie on jedynie inaczej
klasyfikowany.

Zapraszamy do obejrzenia wideoporadnika
»Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb
0s6b w spektrum autyzmu*.

W filmie wystepuje pani Agnieszka.
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Nie istniejg osoby ,bardziej lub mniej autystyczne”. To, ze dana osoba autystyczna sprawia
wrazenie lepiej funkcjonujacej, oznacza tylko i wytacznie jej umiejetnos¢ maskowania

cech i probleméw lub brak dodatkowych niepetnosprawnosci, np. intelektualnej, zaburzen
psychicznych, czy innych neurologicznych lub ruchowych. Osoby autystyczne, niezaleznie

od poziomu funkcjonowania, miewajg czasami dodatkowe trudnosci, np. motoryczne
(dyspraksja), zaburzenia somatognozji, aleksytymie, problemy z przetwarzaniem stuchowym,
koncentracjg uwagi czy czesciowa lub petng prozopagnozje (brak zdolnosci rozpoznawania
twarzy). Pamietajmy, ze spektrum autyzmu moze dotyczy¢ kazdego cztowieka, bez wzgledu
na wiek czy pte¢. Autyzm moze, jednak nie musi, wspétistnie¢ z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Spektrum autyzmu wiaze sie zazwyczaj z inna niz powszechnie budowa mézgu (jedna z teorii
oparta na neuroobrazowaniu pokazuje wiekszg liczbe potaczen synaptycznych w mézgach
0sob autystycznych) oraz inng wtasciwoscia uktadu nerwowego. Osoba autystyczna moze
inaczej odczuwad ciepto lub zimno, gtosnosc dzwiekdw, zapachy, natezenie Swiatta, dotyk

- czyli po prostu inaczej funkcjonuja u niej zmysty. Istnieje wiele mozliwosci odmiennego
funkcjonowania zmystéw i te mozliwosci reprezentuja rézne formy autyzmu, dlatego moéwi sie
o spektrum tych mozliwosci, czyli o spektrum autyzmu. Osobg autystyczng cztowiek sie rodzi,
gdyz autyzm ma podtoze gtéwnie genetyczne.

Jak rozpoznac osobe w spektrum autyzmu?

Nie mozna jednoznacznie rozpoznaé osoby w spektrum autyzmu. Powszechne sg poglady,

ze osoby autystyczne nie patrza w oczy, unikaja ludzi, sa niedostosowane spotecznie,

z charakterystyczna prozodia gtosowa, mowig zbyt szybko, zbyt wolno, zachowuja sie
nieadekwatnie do niektorych sytuacji spotecznych. Jednak nie wszystkie osoby w spektrum
tak sie zachowuja. Niektore osoby w spektrum autyzmu moga stosowac tzw. stimy (stymulacje
polegajace np. na pstrykaniu, pukaniu palcami, obracaniu sie wokdt wtasnej osi, stawaniu na
palcach). Stimy nie powinny dziwié czy wzbudzaé leku, gdyz nie zagrazaja bezpieczenstwu

i zdrowiu, a sg naturalnymi sposobami stuzacymi roztadowaniu emocji, uspokojeniu sie.
Niektdre osoby w spektrum autyzmu w instytucjach publicznych nie zdejmuja stuchawek

czy przyciemnionych okularéw. To nie brak kultury, lecz strategia chronigca przed bodzcami.

Jak funkcjonuja osoby w spektrum autyzmu?

Codziennos$¢ w spektrum autyzmu jest zmienna i bywa przyttaczajaca. Bodzce - poczucie,
Ze jest sie ciggle bombardowanym réznymi bodZcami, jest niezwykle obcigzajace i czesto
powoduje wieksze odczuwanie niepokoju. Przetwarzanie sensoryczne odpowiada zmystom
cztowieka i polega na sile docierajacej informacji do przestrzeni: stuchowej (akustyczna),
smakowej (smak), wechowej (zapach), dotykowej (dotyk), wizualnej (wzrok). Przetwarzanie
sensoryczne u 0sdb w spektrum autyzmu jest nieprawidtowe. Dlatego ich zachowanie
bywa wyrazem czystej frustracji i leku w odpowiedzi na szereg réznych stresoréw, bodzcéw,
nowych sytuacji. Moga one obejmowad m.in. zbyt duze wymagania spoteczne, poznawanie
nowych ludzi, doswiadczanie nieprzyjemnych bodzcéw zmystowych, obronnosé dotykowa,
zmiane rutyny, zmiane czynnosci lub konieczno$¢ oczekiwania na cos, czasami nawet
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trudnosci z pojeciem czasu i sekwencji. To wszystko moze doprowadzi¢ do przestymulowania
uktadu nerwowego, co z kolei skutkuje zaburzeniami koncentracji uwagi czy zbyt wysokim
pobudzeniem.

Niektdre osoby w spektrum autyzmu, mogg stosowac agresywne zachowania. Najczesciej jest
to forma zakomunikowania, ze co$ powoduje ich niepokoéj. Mogty one jeszcze nie nabyc innego
funkcjonalnego sposobu komunikowania swoich potrzeb, pragnien i uczu¢. Wspieranie oséb
w spektrum autyzmu zwieksza poziom ich samodzielnosci i szanse na niezalezne zycie.

Jak komunikuja sie osoby w spektrum autyzmu?

Osoby w spektrum autyzmu moga mie¢ problemy komunikacyjne. Niektére z nich nie
komunikuja sie werbalnie. Nie brakuje im intencji komunikacyjnych, dlatego postuguja sie
komunikacje niewerbalng, stosujac niekonwencjonalne srodki komunikacji, np. AAC.

Sprawdzam TAK NIE

1. Spektrum autyzmu dotyczy ludzi niezaleznie
od ich ptci czy wieku.

2. Spektrum autyzmu to choroba.

3. Dla osoby w spektrum autyzmu nie s3 istotne bodzce
sensoryczne (np. hatas, ostre Swiatto, intensywny zapach).

2.3. Problemy zdrowia psychicznego

Co to sg problemy zdrowia psychicznego?

Wedtug WHO zdrowie psychiczne to petny dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny
cztowieka. Problemy zdrowia psychicznego to bardzo szeroka grupa zjawisk. Sg definiowane
czesto jako zaburzenia psychiczne, czyli zesp6t objawow behawioralnych i psychicznych,
majacych zwiazek z zaburzeniami myslenia, urojeniami, omamami, zmianami czuciowymi,
ktdre zaktdcaja funkcjonowanie osobiste i spoteczne, w tym zawodowe. Problemy zdrowia
psychicznego maja rézne przyczyny. Moga wynikac ze ztozonych wzajemnych oddziatywan
wielu czynnikdw, w tym genetycznych, spotecznych i ekonomicznych, a ich wystapieniu lub
nasileniu moga sprzyjac czynniki o charakterze behawioralnym i Srodowiskowym.

Zapraszamy do obejrzenia wideoporadnika s
»,Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb d

osob z problemami zdrowia psychicznego“.

W filmie wystepuje pani Kinga.
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Czasami problemy zdrowia psychicznego sa krotkotrwate i sg wynikiem silnego stresu
zwigzanego z wystapieniem czynnikdw sytuacyjnych, np. Smiercig bliskiej osoby lub utrata
pracy. Natomiast wieloletnie chorowanie czesto doprowadza do znacznego obnizenia poziomu
funkcjonowania spotecznego bez wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie, czy status spoteczny.

Jak rozpoznac osobe z problemami zdrowia psychicznego?

Osoba z problemami zdrowia psychicznego czesto nie rézni sie cechami fizycznymi od innych
0sdb. Objawy choroby moga jednak przyczynic sie do braku dbatosci o higiene wtasna

i swojego najblizszego otoczenia. Na przyktad ubior moze byé niedostosowany do warunkéw
pogodowych lub wieku osoby. Przyjmowane leki mogg powodowac otytosc, spowolnienie
proceséw myslowych, zaburzenia snu. To moze skutkowaé niezrozumiatym zachowaniem tych
0sob, np. ptaczliwoscia, nieuzasadnionymi wybuchami ztosci.

Jak funkcjonujg osoby z problemami zdrowia psychicznego?

Osoby z problemami zdrowia psychicznego to bardzo zréznicowana grupa ludzi. W zaleznosci
od rodzaju problemu miewajg rézne objawy, od wycofania i apatii do silnego pobudzenia

i zdenerwowania. Sposdb ich funkcjonowania moze odbiegac od norm spotecznych. Najczesciej
wystepujace problemy zdrowia psychicznego, ktére w duzym stopniu utrudniajg codzienne
funkcjonowanie w spoteczenstwie to:

Zaburzenia nastroju - majg wptyw na obnizony poziom funkcjonowania cztowieka

w sferze motorycznej, somatycznej, poznawczej, a przede wszystkim emocjonalnej. Osoba

z zaburzeniami nastroju doswiadcza niecheci do podejmowania aktywnosci, zaréwno
zawodowych jak i spotecznych. Jest wycofana, co skutkuje duzymi problemami w relacjach
zdrugim cztowiekiem. Zdarza sie takze, ze osoba z zaburzeniami nastroju bywa rozdrazniona,
tatwo wpada w poczucie winy, pesymistycznie patrzy w przyszto$¢. Najczesciej diagnozowanym
zaburzeniem nastroju jest depresja, ktéra powoduje stopniowe wycofywanie sie z zycia, apatie,
trudnosci ze snem.

Zaburzenia osobowosci - mogg mie¢ wptyw na ograniczong mozliwo$¢ przestrzegania norm
spotecznych i funkcjonowania zgodne z oczekiwaniami kulturowymi. Moze to powodowac
konflikty z otoczeniem. Osoby, ktére doswiadczaja zaburzen osobowosci moga mieé problem

z prawidtowymi reakcjami emocjonalnymi czy panowaniem nad impulsami. Czesto traktuja
swoje zachowanie jako wtasciwe i prawidtowe, nie szukajac w odpowiednim czasie pomocy
specjalisty.

Zaburzenia psychotyczne - charakteryzuja sie problemami w zakresie prawidtowej

oceny rzeczywistosci czy labilnosciag nastroju. Najczesciej diagnozowanym zaburzeniem
psychotycznym jest schizofrenia. Osoba chorujgca na schizofrenie moze doswiadczac urojen,
omamow, rozkojarzenia i dezorganizacji. W zaleznosci od etapu choroby moze doswiadczaé
wycofania, braku emocji, niemoznosci odczuwania zadowolenia.

Zaburzenia lekowe - poprzez wysoki poziom leku utrudniaja prawidtowe codzienne
funkcjonowanie. Lek to uczucie niepewnosci wobec zagrozenia, ktdre jest nieokreslone.

Osoba doswiadczajgca zaburzen lekowych bardzo sie boi, cho¢ w danej chwili nic konkretnego
jej nie zagraza.
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Fobia - charakteryzuje sie odczuwaniem strachu nieproporcjonalnego do zagrozenia
wystepujacego rzeczywiscie. Duzym utrudnieniem w korzystaniu z miejsc publicznych jest

fobia spoteczna, ktora przejawia sie strachem przed byciem obserwowanym, ocenianym.

Osoba obawia sie, ze jej zachowanie moze by¢ przyczyng upokorzenia, co zwrotnie moze
doprowadzi¢ do napadu paniki. Czesto fobii spotecznej towarzyszy agorafobia, czyli strach przed
wyjsciem z domu, przed otwartymi przestrzeniami, ttumem ludzi.

Wiele 0s6b z problemami zdrowia psychicznego wstydzi sie prosi¢ o pomoc, poniewaz

boi sie stygmatyzacji. Czesto zwracaja sie do specjalistow - psychiatrow, psychologow lub
psychoterapeutdw - zbyt pdzno, kiedy problemy zdrowia psychicznego s3 juz powazne

i uniemozliwiaja codzienne funkcjonowanie. Kiedys jedynym wsparciem dla tych oséb byta
farmakoterapia. Obecnie, duzy nacisk ktadzie sie na wsparcie Srodowiskowe i petny udziat tych
0séb w zyciu spotecznosci lokalnej, co optymalizuje proces zdrowienia.

Jak komunikuja sie osoby z problemami zdrowia psychicznego?

Osoby z problemami zdrowia psychicznego komunikujg sie najczesciej werbalnie. Zalezy to
od do$wiadczanych trudnosci. Ten rodzaj niepetnosprawnosci zwykle nie pocigga za soba
problemoéw z mowa, zwtaszcza w czasie remisji. Jednak w okresie nawrotu objawéw osoby
moga miec stowotok. Ich wypowiedzi moga by¢ chaotyczne i nielogiczne. Moga stanowic cigg
niepowigzanych ze sobga stéw. Niektorzy mogg odczuwac niechec¢ do komunikowania sie.

Sprawdzam TAK NIE

1. Kazda osoba z problemami zdrowia psychicznego
ma zaburzenie osobowosci.

2. We wspieraniu 0s6b z problemami zdrowia
psychicznego najwazniejsze s3 leki.

3. Osoby z problemami zdrowia psychicznego moga
odczuwac duzy lek przed wykonywaniem réznych
aktywnosci.

O czym trzeba pamietac w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng, osobami w spektrum autyzmu i osobami z problemami
zdrowia psychicznego?

» Osoby z tymi niepetnosprawnosciami to bardzo réznorodna grupa. Kazda z tych
niepetnosprawnosci ma swojg specyfike i odrebnosci. Jednak niektére cechy danej
niepetnosprawnosci mogg wspdtwystepowacd u jednej osoby.

» Dlatego wspieranie tych osdb w kontakcie z instytucjami wymaga wiedzy, ale takze
otwartosci, czujnosci i empatii.

» Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, w spektrum autyzmu i z problemami
zdrowia psychicznego maja prawo do réwnego i podmiotowego traktowania.
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Rozdziat 3.

Bariery i mozliwe rozwigzania w celu zapewnienia
dostepnosci

W wielu miejscach i obszarach w przestrzeni publicznej spotykamy bariery dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, osdb w spektrum autyzmu i doswiadczajacych
problemoéw zdrowia psychicznego.

Urzedy, przychodnie zdrowia - zattoczone miejsce; wypetnianie formularzy w obecnosci
wielu 0sob, kolejki, brak oznakowania miejsc/niejednoznaczne oznakowania, brak wsparcia
przez personel urzedu, trudne formularze, niejasne instrukcje, brak oznaczen ewentualnego
uprzywilejowania, brak ujednoliconych regut kolejkowych.

Kina, teatry, filharmonie, sale koncertowe - zattoczone miejsce, hatas przed wejsciem
na sale, ciemnos$¢ na sali, brak okien, duzo pods$wietlanych punktowych elementéw,
niespodziewane efekty specjalne na scenie, Zle rozmieszczone i zbyt silne nagtosnienie.

Osrodki sportu i rekreacji - zattoczone miejsca, niejednoznaczne oznakowania szatni
i przejs$é, skomplikowane rozwigzania (elektryczne szafki, klucze), zbyt gtosne suszarki do rak,
wtosow.

Muzea - wystawy wzbudzajace silne emocje, niejednoznaczne oznakowania, brak mozliwosci
wyjscia na zewnatrz bez przejscia catej wystawy.

Pojazdy komunikacji miejskiej, transportu publicznego - zattoczone wnetrza, brak
ujednoliconego natezenia sygnatéw dzwiekowych wewnatrz pojazdéw o bezpiecznej dla
zdrowia gtosnosci i wysokosci.

Szkoty, placowki edukacyjne - hatas na przerwach, brak ,,pokojéw wyciszenia”, przestarzate,
o zbyt silnym natezeniu systemy sygnalizacji dzwiekowe]j (dzwonki na lekcje), przestarzate
systemy oswietlenia (szkodliwe dla wzroku swietldwki jarzeniowe), brak piktograméw, brak
planéw pomieszczen.

Galerie handlowe - hatas, ttok; duza, otwarta przestrzen, nie zawsze dobrze oznaczona.

Restauracje, kawiarnie - jasne Swiatta, hatas spowodowany np. przez ekspres kawowy
uzywany w otwartej, nierozdzielonej przestrzeni; czesto - brak produktéw zwigzanych z dieta.

Wazne

Wiekszos¢ tych miejsc taczy duzo wspélnych barier.

Zapewnienie dostepnosci wymaga wielu dziatan i indywidualnego podejscia do osob
z niepetnosprawnoscia intelektualnga, w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia
psychicznego. Istnieja rozwigzania umozliwiajace zapewnienie dostepnosci tym
osobom.
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3. 1. Bariery i mozliwe rozwigzania dla osob z niepetnosprawnoscia
intelektualna

!!! Bariera

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng od momentu wejscia do instytucji moga sie czué
zagubione i zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odbierane jako ,dziwne”.

Uzywanie w takiej sytuacji przez personel instytucji przestarzatej terminologii medycznej na
okreslenie tych oséb, np. ,,uposledzony” lub ,,op6zniony w rozwoju” jest niedopuszczalne

i uznawane za dyskryminujace, stygmatyzujace i utrwalajace negatywne stereotypy.
Pejoratywna terminologia utrudnia podmiotowe traktowanie tych oséb.

- Rozwigzanie

Personel instytucji powinien brac udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi klientow ze
szczegb6lnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczy¢ réwniez pracownikéw
firm zewnetrznych, w tym pracownikéw ochrony, oséb sprzatajacych i innych mogacych by¢
bezposrednim wsparciem w sytuacji kryzysowej. Jedynym wtasciwym okresleniem, ktérego
mozna uzywac jest niepetnosprawnosc intelektualna.

Nie okazuj leku przed zachowaniem, ktére jest dla Ciebie nowe. Zwracajac sie bezposrednio
do osoby, ktdra na podstawie obserwacji moze byc uznana za osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualna, zapytaj, czy potrzebuje pomocy na przyktad w czytaniu lub wypetnieniu
formularza.

" Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng majg ograniczenia w funkcjonowaniu
intelektualnym. To znaczy, Zze moga miec problem z mysleniem, rozumieniem komunikatow,
znaczen, w tym pojec abstrakcyjnych. Moga miec tez problem z zapamietywaniem i skupieniem
uwagi na zadaniu lub rozmowie. Dlatego osobom tym trudno$¢ mogg sprawiac np. wypisanie
rachunku, pobranie pieniedzy z banku, zrozumienie instrukcji, interpretacja tekstu, skupienie
uwagi, dtuzsza koncentracja.

- Uzywaj prostego jezyka, krotkich zdan i czestych powtdérzen. Unikaj skomplikowanych
sformutowan i metafor. Np. zamiast wskazéwki dotyczacej potozenia jakiego$ pomieszczenia
,W lewym skrzydle”, wyjasnij precyzyjnie droge dostepu lub najlepiej zaprowadz tam osobe.
Ogranicz do minimum stownictwo specjalistyczne, ktore moze by¢ dla klienta niezrozumiate.
Badz cierpliwy i otwarty na pytania klienta. W trakcie rozmowy upewnij sie, na przyktad
zadajac pytania, czy to co méwisz, zostato przez klienta dobrze zrozumiane.

1 Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mieé problem z pisaniem i czytaniem.
Nawet, jesli osoba umie czytaé, nie znaczy to, ze rozumie tekst.

@ Stosuj formularze i inne materiaty w formacie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
(szczegoty dotyczace tworzenia tekstow tatwych w rozdziale 3.5). Jesli nie mozesz zmienic
formy dokumentu, przygotuj instrukcje wypetnienia dokumentu w formacie tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia. Zadawaj osobie pytania sprawdzajace, potwierdzajace zrozumienie
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tekstu. Tekst tatwy do zrozumienia moze by¢ stosowany do opisu eksponatéw muzealnych,
repertuaru teatru czy opery.

1 Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mieé problem w komunikacji
werbalnej i postugiwac sie réznymi formami komunikacji niewerbalnej, np. gestami, mimika,
symbolami graficznymi (piktogramy), w tym za posrednictwem technologii komunikacyjno-
informacyjnych. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg miec problem z prawidtowa
wymowa, zdarza sie, ze mowig niewyraznie.

- Upewnij sie, w jaki sposdb komunikuje sie dana osoba. Instytucja powinna zapewnic
dostep do popularnych aplikacji AAC. Korzystanie z aplikacji wymaga wczesniejszego
zapoznania sie z nig. Sam dostep do aplikacji nie gwarantuje pokonania bariery
komunikacyjnej, poniewaz czesto osoby stosujg zaadaptowane dla siebie narzedzia i aplikacje,
na przyktad indywidualng ksigzke lub tablice znakow i komunikatéw. Przydatne moze by¢
skorzystanie z pomocy osoby wspierajacej, ktora towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscia.

W takiej sytuacji, zawsze w pierwszej kolejnosci zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscia.
Stosuj komunikacje werbalng i niewerbalna. W czasie obstugi pokaz, o czym jest mowa.

Na przyktad na basenie mozna pokazad, w jaki sposdb uzywa sie elektronicznego klucza

dostepu do szafki.

1 Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebujg zwykle wiecej czasu na
przyswojenie nowych informacji. Pospiech wptywa negatywnie na prawidtowe zatatwienie
sprawy przez te osoby.

- Poswiec wiecej niz zwykle czasu na obstuge osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Niektdre informacje bedziesz musiat kilkakrotnie powtdrzyd, a klient moze zmieniac zdanie
w trakcie rozmowy, co wynika z trudnosci ze zrozumieniem informacji i podejmowaniem
decyzji - szczegdlnie szybkich i pewnych. To wymaga wiecej czasu.

M zdarza sie, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna skracaja dystans z rozméwca,
inicjuja kontakt fizyczny i ingerujg w przestrzen osobistg rozmoéwcy. Traktuja to jako wyraz
sympatii w odpowiedzi na zyczliwe zachowanie personelu.

@ Traktuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, tak jak innych klientéw w takiej
sytuacji. Masz prawo grzecznie, ale stanowczo zaprotestowac przeciwko zachowaniu, na ktére
sie nie godzisz. Nie traktuj tych os6b w sposéb pobtazliwy lub dziecinny.

m Strony internetowe sa zwykle przetadowane trescia. Wiele zaktadek oraz mata czcionka
w potaczeniu z trudnosciami percepcyjnymi osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng
uniemozliwiajg jej dostep do tresci zamieszczanych na stronach internetowych.

- Strony internetowe instytucji powinny miec zaktadke, w ktérej publikowane beda
informacje w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia. Zaktadka powinna miec logotyp tego
tekstu. W zaktadce powinny znalez¢ sie informacje o tym, czym zajmuje sie instytucja, kto
W niej pracuje, co mozna w niej zatatwic. W zaktadce mozna publikowad wybrane aktualnosci.
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Mozna tez napisaé w niej, jak doj$¢ do budynku z najblizszego przystanku komunikacji
miejskiej, jak poruszaé sie wewnatrz budynku, co nalezy ze sobg zabrad, zeby zatatwic sprawe.
Przekaz mozna wzbogaci¢ filmami instruktazowymi, ktére utatwiajg zapamietanie materiatu.

" instytucjach czesto brakuje przejrzystej organizacji przestrzeni budynku oraz
oznaczen waznych punktow. Oznaczenia mieszaja sie z plakatami i innymi informacjami
przekazywanymi takze w formie multimedialnej. To wzmaga chaos informacyjny u 0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

-\ instytucjach nalezy oznaczy¢ miejsca w budynku za pomoca uproszczonej informacji
graficznej - powszechnie uzywanych znakdéw (piktograméw). Na przyktad punkt informacji,
winde, dostep do windy (kierunek), schody, toalete. Utatwi to poruszanie sie i korzystanie
z ustug nie tylko osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takze wszystkim klientom.

m Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mieé ograniczona zdolno$é do
czynnosci prawnych lub by¢ jej pozbawione. Moga mie¢ problemy z podejmowaniem
czynnosci prawnych, w tym z podpisaniem oswiadczenia woli. Moga mie¢ problem z dostepem
do czynnosci wymagajacych aktu notarialnego.

- Nalezy domniemywad, ze petnoletnie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja
petna zdolno$é do czynnosci prawnych. To znaczy, ze moga samodzielnie podejmowac decyzje
o prawnym znaczeniu. Nie mozesz odmowié zatatwienia sprawy bez przedstawienia przez nig
lub jej osobe towarzyszaca postanowienia o ubezwtasnowolnieniu osoby. Osoba czeSciowo
ubezwtasnowolniona moze podejmowac czynnosci prawne, ktdre nastepnie powinny by¢
zatwierdzone przez jej kuratora. Podpis nie musi zawierac petnego imienia i nazwiska osoby.
Moze byc znakiem graficznym, ktory osoba umie powtorzy¢.

m Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mieé niepetnosprawnosci sprzezone.
Na przyktad niedostuch, porazenie mdzgowe, niskie napiecie miesniowe, niedowtad konczyn.
Mogag mied problem z samodzielnym poruszaniem sie i korzystaé z wozka, chodzika lub kul.
To utrudnia funkcjonowanie w miejscach niedostosowanych do takiej niepetnosprawnosci.

-\ instytucjach powinny znajdowac sie rozne dostosowania. Na przyktad petle
indukcyjne. Petla indukcyjna to system wspomagania stuchu. Umozliwia osobie
niedostyszacej, korzystajacej z aparatu stuchowego odbior dzwieku poprzez cewke
telefoniczna.

- Instytucje powinny byé wyposazone w podjazdy o niewielkim nachyleniu dla wézkow.
Powinny by¢ wyposazone w winde lub podnosnik przy schodach. Drzwi wejsciowe oraz
wewnetrzne powinny mie¢ szeroko$¢ minimum 90 cm. Ciggi komunikacyjne powinny miec
minimum 150 cm szerokosci i powinny by¢ pozbawione przeszkod takich jak np. stoty,
krzesta, rollupy. Stanowiska informacyjne powinny mie¢ niskie lady i by¢ czytelnie oznaczone.
W drzwiach zamontowane powinny by¢ klamki typu dzwignia, nie gatki. Progi w budynku
nie powinny by¢ wyzsze niz 2 cm. W toaletach powinny by¢ zamontowane uchwyty dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
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3.2. Bariery i mozliwe rozwigzania dla os6b w spektrum autyzmu

,g! Bariera

Osoby w spektrum autyzmu to ludzie w réznym wieku, réznej ptci. Bywaja specjalistami

w wielu dziedzinach i zawodach, a ich cechy autystyczne moga byc¢ niewidoczne dla odbiorcy
w pierwszym kontakcie. Takie osoby mogg rowniez potrzebowaé pomocy.

Niektdre z nich od momentu wejscia do instytucji moga czuc sie zagubione, przyttoczone

lub zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odebrane jako ,dziwne”. Cze$¢ z nich moze
rowniez korzystac ze wsparcia asystenta.

’ Rozwigzanie

Personel instytucji powinien brac udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi klientow ze
szczegblnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczyé réwniez pracownikdw firm
zewnetrznych, w tym pracownikéw ochrony, pracownikow firm sprzatajacych.

Pamietaj, ze spoteczne postawy rowniez tworza bariery. Nie okazuj leku przed zachowaniem,
ktére jest dla Ciebie nowe. Okaz zrozumienie, zapytaj czy i jak mozesz pomdc. Najwazniejszym
jest, by patrze¢ na osoby w spektrum autyzmu nie przez pryzmat trudnosci i ograniczen, lecz
zasobow i potencjatu, jaki posiadaja.

Mozesz np. wskazac miejsce, w ktorym osoba w spektrum autyzmu wyciszy sie lub
zaproponowac obstuge poza kolejnoscia. Nie bagatelizuj prosby o pomoc od 0sdb, ktére nie
zdradzaja cech autystycznych. Bywajg one mniej lub bardziej samodzielne, ale chca korzystaé
z przestrzeni publicznej na réwnych prawach. Pamietaj, zeby zawsze zwracad sie bezposrednio
do osoby, ktdrej sprawa dotyczy - nie do ewentualnie towarzyszacego asystenta, jezeli nie
padta taka prosba.

'ﬂ! Nadmiar bodzcow dzwiekowych, wzrokowych, innych wizualnych czy dotykowych moga
by¢ wyjatkowo przyttaczajace dla 0séb w spektrum autyzmu. Wywotujg wtedy silny stres

i przecigzenie sensoryczne, co spowoduje na przyktad chwilowe ,wytaczenie sie” lub nasilenie
stimow. To, ktdre czynniki lezg u podstaw przecigzenia sensorycznego, jest specyficzne dla
danej osoby: dzwieki mogg by¢ gtosne lub ciche, albo przeszkadzaé moze ich mnogosé.
Znieksztatcenia w odbiorze otoczenia mogg spowodowac wrazenie naktadajacej sie mowy
(brak umiejetnosci wyizolowania konkretnego dzwieku).

,‘ Instytucja powinna oznaczy¢ miejsce wyciszenia w budynku lub miejsca, o niskim
natezeniu hatasu. Warto réwniez wyznaczyc ,ciche godziny pracy”, czyli takie godziny,

w ktorych wyciszona jest muzyka, komunikaty w systemie nagtosnienia oraz zmniejszone
natezenie oswietlenia. W tym czasie osoby z odmiennymi potrzebami sensorycznymi moga
skorzysta¢ w komfortowych dla siebie warunkach - z zakupdw, zwiedzania muzeum czy seansu
w kinie. Informacja o tych rozwigzaniach powinna by¢ zamieszczona na stronie www.

Instytucja moze zapewnic dostep do awaryjnych ochronnikéw stuchu, ktére tagodza problem
gtosnosci dzwieku. Osoby w spektrum autyzmu czesto korzystajg ze stuchawek z aktywnym
ttumieniem hatasu, z pasywnych ochronnikéw stuchu, zatyczek lub przyciemnionych okularéw.
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gl Osoby w spektrum autyzmu moga mie¢ problemy w komunikacji werbalnej. Mozesz
spotkac sie z osobg mdwiagca zbyt szybko lub powolnie; jakajaca sie, zacinajaca. Oprocz
charakterystycznej prozodii mowy, moze wystapic jedno z zaburzen lekowych np. mutyzm
wybidrczy (selektywna, nie celowa - wybidrczosé mowienia).

Ludzie autystyczni mogg postugiwac sie réznymi formami komunikacji niewerbalnej,

na przyktad gestami, symbolami graficznymi (piktogramy), mimika, w tym za posrednictwem
technologii komunikacyjno-informacyjnych.

?‘ Nie reaguj nerwowo, nie naktadaj presji czasowej, pozwél na uspokojenie sie i daj

szanse wypowiedzi. Upewnij sie, w jaki sposéb komunikuje sie dana osoba. Instytucja

powinna zapewnic¢ dostep do popularnych aplikacji AAC. Korzystanie z aplikacji wymaga
wczesniejszego zapoznania sie z nig. Sam dostep do aplikacji nie gwarantuje pokonania
bariery komunikacyjnej, poniewaz czesto osoby stosujg zaadaptowane dla siebie narzedzia

i aplikacje, na przyktad indywidualnga ksigzke znakéw i komunikatow. Przydatne moze by¢
skorzystanie z pomocy, ze wskazdéwek osoby wspierajacej, ktdra towarzyszy osobie w spektrum
autyzmu. W takiej sytuacji zawsze w pierwszej kolejnosci zwracaj sie do osoby w spektrum
autyzmu. Stosuj komunikacje werbalng i niewerbalna. W czasie obstugi pokaz, o czym jest
mowa. Na przyktad na basenie mozna pokazaé, w jaki sposob uzywa sie elektronicznego klucza
dostepu do szafki.

ﬂl Osoby w spektrum autyzmu moga mie¢ problem ze zrozumieniem rozbudowane;j,
opisowej wypowiedzi lub metafor.

@ UZzywaj w miare mozliwosci konkretnych, niedwuznacznych objasnien. Uzywaj logicznego
i precyzyjnego jezyka, krétkich zdan lub powtérz fraze w razie koniecznosci. Np. zamiast
wskazowki dotyczacej potozenia jakiegos pomieszczenia ,w lewym skrzydle”, precyzyjnie
wyjasnij droge dostepu, najlepiej zaprowadz tam osobe. Ogranicz do minimum stownictwo
specjalistyczne.

gl Najwazniejsze dla osob w spektrum autyzmu jest poczucie bezpieczenstwa. W przestrzeni
publicznej oznacza to m.in. uswiadomiony personel, mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania
sie do samodzielnej wycieczki, zakupow, podrdzy na danej trasie wybranym srodkiem
transportu. Ma to na celu gtéwnie zmniejszenie niepewnosci i zredukowanie mozliwego
kryzysu w zwigzku z przecigzeniem nadmiarem réznorodnych bodzcéw naptywajacych
zotoczenia.

" Instytucja powinna opublikowac na stronie internetowej informacje o kolejnosci
czynnosci koniecznych do zatatwienia danej sprawy. To pozwala z wyprzedzeniem
przygotowac sie do wizyty w danej instytucji, pozwoli zmniejszy¢ wysitek koncentracji
w niekorzystnych warunkach (np. wypetnianie dokumentu) i zwiekszy poczucie
bezpieczenstwa.
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gl Osoby w spektrum autyzmu, u ktérych wystepuje nadwrazliwos¢ sensoryczna, czesto
mruza oczy w jasnym, intensywnym Swietle lub unikaja niektdrych koloréw lub wzordw.
Staraja sie w ten sposdb przystosowaé do naptywajacych bodzcow, ktdre moga byc dla nich
wrecz bolesne.

Dodatkowo, przetwarzanie przez te osoby duzej ilosci informacji, obrazéw moze by¢
wstrzymane w wyniku zbyt duzego wptywu otoczenia, na przyktad zbyt duzej liczby ludzi

w poblizu. U osdb autystycznych wystepuje rowniez tzw. podwrazliwosé zmystow (brak reakg;ji
na jasne Swiatta, ruch, okreslone dzwieki, nisko kontrastowe kolory).

?‘ Instytucja powinna zapewni¢ miejsce przyjazne sensorycznie (miejsce wyciszenia),

w ktorym natezenie oswietlenia bedzie mniejsze i osoba w spektrum autyzmu uspokoi zmysty.
Mozesz zaproponowac takze przygaszenie Swiatet w instytucji, w ktorej brak jest miejsc
wyciszenia. Instytucja moze tez wprowadzic tzw. ciche godziny w obstudze.

'g! Osoby w spektrum autyzmu moga byc¢ przecigzone nadmiarem nieczytelnych
i niepotrzebnych informacji. Moga miec trudnosci z przetwarzaniem bodzcéw wzrokowych,
widzeniem centralnym lub peryferyjnym, koncentracja uwagi, ale takze motoryczne.

" Nalezy usuna¢ z budynku wszystkie niepotrzebne tresci. Na stronie internetowej nalezy
zamiescic zaktadke pt. Dostepnosc. Nalezy w niej zamiescic tresci w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia, w tym informacje o rozmieszczeniu stanowisk oraz plan pomieszczen. Nalezy
wyraznie oznaczy¢ nawet drobne przeszkody architektoniczne (filary, progi, schody, szklane
Sciany czy drzwi).

Osoby autystyczne moga miec problem, gdy znajduja sie w nowym miejscu, nie znajac zasad
obstugi, planu poruszania sie po budynku. Moga by¢ zdezorientowane i czu¢ sie zagubione

w przestrzeni.

ﬂ! W instytucjach nalezy oznaczy¢ miejsca w budynku za pomoca uproszczonej informacji
graficznej - powszechnie uzywanych znakéw (piktogramoéw). Na przyktad punkt informacji,
winde, dostep do windy (kierunek), schody, toalete. Utatwi to poruszanie sie i korzystanie

z ustug nie tylko osobom w spektrum autyzmu, ale takze wszystkim innym klientom.

@ Dzieci w spektrum autyzmu moga silnie i emocjonalnie reagowaé w nowych miejscach.
Na przyktad mogg ptakac, krzyczec lub ztoscic sie. Ich rodzicom i opiekunom zdarza sie
stosowaé mechanizmy uspokojenia dziecka, ktére mogg sie wydawac nieadekwatne do
sytuacji. Na przyktad moga to byc¢ bardzo gtosne, stanowcze komunikaty w stosunku do
dziecka lub ich brak.

'g! Obserwuj sytuacje i badz czujny. Nie reaguj agresja, ocenianiem w stosunku do rodzica
lub opiekuna. Pamietaj, Ze im samym jest rownie trudno i czesto niezrecznie poradzi¢ sobie
z chwilowym kryzysem. Zapytaj, czy cos sie stato i jak mozesz pomac.
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3.3. Barieryi mozliwe rozwigzania dla osob z problemami zdrowia
psychicznego

11l Bariera
Osoby z problemami zdrowia psychicznego odczuwaja duzy dyskomfort zwigzany
z przyznaniem sie do doswiadczanych probleméw. Ze wzgledu na stereotypy, osoby te
sg czesto wykluczane. Otoczenie obawia sie niekontrolowanych napadéw agresji i innych
zachowan odbiegajacych od ogdlnie przyjetych norm. Czesto sa to niczym nieuzasadnione
obawy. Dlatego od momentu wejscia do instytucji, moga czué sie zagubione lub
zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odebrane jako ,,dziwne”. Osoby te mogg mieé
nawrdt objawdw i w zwigzku z tym na przyktad zaburzong $wiadomosé, urojenia, omamy.

@ Rozwiazanie

Personel instytucji powinien brac udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi klientow ze
szczegblnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczy¢ réwniez pracownikéw
firm zewnetrznych, w tym pracownikéw ochrony, oséb sprzatajacych i innych mogacych by¢
bezposrednim wsparciem w sytuacji kryzysowej. Nie okazuj leku przed zachowaniem, ktére
jest dla Ciebie nowe. Zapytaj, jak dana osoba sie czuje i czy potrzebuje pomocy.

M U 0séb z problemami zdrowia psychicznego moga wystapic zaburzenia funkgji
poznawczych, ktére zwigzane sa z przetwarzaniem informacji przez umyst. Na przyktad
problemy ze spostrzeganiem, uwaga, pamiecia, uczeniem sie, tworzeniem pojeé, mysleniem,
operacjami logicznymi, jezykiem. Dlatego osobom tym trudnosc¢ moze sprawiaé np. wypisanie
rachunku, pobranie pieniedzy z banku, zrozumienie instrukcji, interpretacja tekstu, skupienie
uwagi, dtuzsza koncentracja.

W UZzywaj krétkich, treéciwych zdan i czestych powtdrzen. Unikaj skomplikowanych
sformutowan i metafor. Ogranicz do minimum stownictwo specjalistyczne, ktdre moze by¢ dla
klienta niezrozumiate. Badz cierpliwy i otwarty na pytania klienta. W trakcie rozmowy upewnij
sie, na przyktad zadajac pytania, czy to co mdwisz, zostato przez klienta dobrze zrozumiane.
Zaoferuj pomoc w sposdb nie podwazajgcy kompetencji klienta, na przyktad: Zdaje sobie
sprawe, ze wypetnienie tego formularza jest bardzo skomplikowane. Prosze o informacje jesli
moge pomac.

M Osoby z problemami zdrowia psychicznego moga mie¢ problem z koncentracjg uwagi
i zwieztym przekazywaniem informacji. Personel instytucji ma zwykle ograniczony czas na
obstuge interesanta, poniewaz instytucje staraja sie zapewnic sprawng i szybka obstuge.
Tymczasem to moze utrudnié zatatwienie sprawy osobie z problemami zdrowia psychicznego.

@@ Osoby z problemami zdrowia psychicznego powinny mie¢ mozliwie dtugi czas
na zatatwienie swojej sprawy. Wykaz sie cierpliwoscia, staraj sie zachowac delikatny
ton wypowiedzi, nie naciskaj na szybsze wykonywanie czynnosci przez klienta. Unikaj
uszczypliwosci i nieprzychylnych komentarzy, ktére dla osoby z problemami zdrowia
psychicznego mogga byc szczegdlnie dotkliwe.
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M U 0séb z problemami zdrowia psychicznego, w czasie nawrotu objawéw moze pojawic sie
silna frustracja wywotana na przyktad dtuzszym oczekiwaniem na swoja kolej w placowkach
Swiadczacych opieke zdrowotna. Moze pojawic sie zniecierpliwienie, drazliwosé czy trudnosci
z kontrolowaniem reakcji emocjonalnych.

@ Jcili zaobserwujesz opisane zachowania podejdz do osoby, zapytaj jak mozesz poméc.
Osoby z problemami zdrowia psychicznego maja prawo pierwszenstwa obstugi w placéwkach
Swiadczacych opieke zdrowotna. Dobrym rozwigzaniem jest zaproponowanie osobie,
zeby zaczekata na swoja kolej w miejscu oddalonym od zattoczonej poczekalni, rejestracji.
Osoba z problemami zdrowia psychicznego powinna otrzymac informacje, ze zostanie
powiadomiona o swojej kolejnosci przyjecia do lekarza lub do rejestraciji.

M Osoby z problemami zdrowia psychicznego moga mieé problem kiedy przebywaja
w zattoczonym pomieszczeniu. Wynika to z leku przed wizytg w nowym miejscu. Lek moze
powodowacd zachowania nieadekwatne do sytuacji. Na przyktad nerwowe poruszanie sie,
chodzenie bez celu po pomieszczeniu czy nadmierna potliwos¢. Problemem moze by¢ takze
wypetnianie drukéw wymagajacych podania danych osobowych w zattoczonych miejscach.
W zaleznosci od rodzaju probleméw zdrowia psychicznego, osoby moga by¢ podejrzliwe,
skrajnie wycofane, lekowe. Mogg odczuwaé duzy dyskomfort zwigzany z ekspozycja spoteczna.

& \W miejscach szczegdlnie zattoczonych zorganizuj przestrzer w taki sposdb, zeby osoba
z problemami zdrowia psychicznego miata komfort zatatwienia waznej dla siebie sprawy.
Dobrym rozwigzaniem bedzie zapewnienie dodatkowego pomieszczenia, w ktérym osoba
o specjalnych potrzebach bedzie mogta wypetni¢ dokumenty i porozmawiac z personelem.

M 0sobom z problemami zdrowia psychicznego moga przeszkadza¢ niektére bodzce.
Na przyktad podczas sztuk teatralnych czy innych wydarzen moga pojawic sie efekty specjalne,
tj. huk, strzat, wybuch, ogien. Ich nagte pojawienie sie moze by¢ zbyt trudnym przezyciem.

@ |nstytucja powinna zamiescié na stronie internetowej informacje, ze stosuje efekty
specjalne. Na przyktad w opisie sztuki, wydarzenia.

M Osoba z nasilonymi objawami choroby, np. depresja moze mie¢ problem z wychodzeniem
zdomu. To uniemozliwia zatatwienie podstawowych spraw zycia codziennego, np. odebranie
terminowej korespondencji.

& |nstytucja powinna uwzglednié rézne mozliwosci zatatwienia sprawy online. Coraz
czestszym rozwigzaniem jest tzw. mobilny urzednik, ktory dojezdza do klienta i zatatwia z nim
sprawe. Wprawdzie mobilny urzednik jest dedykowany osobom, ktérym instytucja nie moze
zapewni¢ dostepnosci swoich ustug, to bedzie on duzym wsparciem dla 0séb z problemami
zdrowia psychicznego. Pracownicy instytucji, szczegdlnie Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j,
urzedéw gminy, dzielnic powinni reagowac na sygnaty dotyczace ztego stanu zdrowia
i probowacd zweryfikowaé brak mozliwosci opuszczenia miejsca zamieszkania przez osobe
z problemami zdrowia psychicznego.
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M Osoby z problemami zdrowia psychicznego odczuwaja dyskomfort zwiazany
z przebywaniem w duzym, zaciemnionym pomieszczeniu, tj. sala koncertowa, kinowa,
teatralna, wystawiennicza. Czesto wybieraja miejsca blisko wyjs¢ ewakuacyjnych. Czesto na
stronie internetowej instytucji brakuje informacji o rozmieszczeniu wyjs¢ ewakuacyjnych.
Brak tych podstawowych informacji moze spowodowac wycofanie sie z uczestniczenia
w wydarzeniu czy wizycie w instytucji.

@ |nstytucje na stronach internetowych powinny zadba¢ o kompleksowe oznaczenie
rozktadu sal. Dotyczy to gtdwnie kin i teatréw. Wazne, aby na elektronicznym rozktadzie sal
byty oznaczone wszystkie mozliwe, otwarte podczas wydarzenia wyjscia z sali, w tym wyjscia
ewakuacyjne.

Instytucje powinny tez dodatkowo oznaczy¢ miejsca szczegélnie narazone na hatas.

Na przyktad oznaczy¢ gdzie znajduje sie nagtosnienie. Na stronie internetowej nalezy oznaczy¢
miejsca z mniejszym natezeniem dzwieku, mozna takze opisaé, w ktérych miejscach sala jest
mniej zaciemniona. Te informacje powinny znalez¢ sie w zaktadce Dostepnosc.

Ponizej kadry z wideoporadnikdw przedstawiajace sytuacje problemowe oraz ich rozwigzania.

Informacie o cichyeh

godn'nacn Tub 2
ostepnogei pokoj

wyciszer o
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3.4. Jak obstugiwac osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia psychicznego?

€ Nigdy nie rob zatozen dotyczacych zdolnosci i niepetnosprawnosci danej osoby.
Nie zaktadaj, ze osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje pomocy. Najpierw zapytaj czy
osoba chciataby pomocy, a nastepnie zapytaj, w jaki sposdéb mozesz pomac.

€ Traktuj wszystkich klientow z jednakowym szacunkiem, bez wzgledu na to jak wygladaja,
ile maja lat, w jaki sposdb sie wystawiaja.

@ Przy powitaniu, popatrz klientowi w oczy i uSmiechnij sie. Ten gest go o$mieli i da poczucie,
ze zostanie zyczliwie przyjety i zrozumiany.

€ Poswiec osobie z niepetnosprawnoscia tyle czasu ile potrzebuije.

€ Jesli masz taka mozliwos$é, przyjmij klienta z niepetnosprawnoscig w oddzielnym, cichym
pomieszczeniu. Rozmowa przy stanowisku obstugi, albo pokoju, w ktérym ciggle cos sie
dzieje, moze go rozpraszac i odebra¢ mu poczucie bezpieczenstwa.

€ Jesli klientowi z niepetnosprawnoscia towarzyszy asystent/osoba wspierajaca, zwracaj sie
bezposrednio do klienta, a nie do asystenta.

€ Dowiedz sie - jak najwczesniej - w jaki sposdb dana osoba woli sie komunikowacd. Zapewnij
inne niz bezposrednie sposoby komunikowania sie z klientami, takie jak wiadomosci
tekstowe, e-mail, list. Zwrdé uwage na wszelkie wizualne wskazowki, ktérych uzywaja
klienci z niepetnosprawnoscia, takie jak obrazy lub piktogramy, a takze na wyraz twarzy
i jezyk ciata osoby.

€ Stuchaj uwaznie rozméwcy. Nie méw w jego imieniu. W razie potrzeby zadawaj krotkie
pytania, ktdre wymagaja krotkich odpowiedzi, takich jak skinienie lub potrzasniecie gtowa.

€ Nie udawaj, Ze rozumiesz. Zamiast tego powtorz to, co zrozumiates$ i pozwol osobie
odpowiedziec.

€ Wyjasnij w sposob uporzadkowany i zrozumiaty, co klient powinien zrobié, aby zatatwié¢
sprawe, z ktorg przyszedt do urzedu.

€ Jesli zatatwienie danej sprawy wymaga wypetnienia formularzy, podpowiedz, jak ma
poprawnie je wypetnié.

€ Obstugujac osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng przygotuj informacje w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia.

€ Nie okazuj zniecierpliwienia, gdy klient czego$ nie rozumie i wyttumacz wszystko
ponownie.
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3.5. Po polsku, ale inaczej. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy to read and understand, uzywany skrot:

ETR) to sposob opracowania informacji przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna lub majacych problemy z czytaniem i rozumieniem, obejmujacy zaréwno dobdr
stow, sposob formutowania zdan, jak i kompozycje tekstu, rodzaj i rozmiar uzytej czcionki,
uzycie odpowiednich ilustracji lub symboli.

Teksty powstajace w formacie tatwym do czytania i zrozumienia dotycza dwdch sytuaciji:

B opracowania tekstu juz istniejacego, np. aktéw prawnych, dokumentéw typu regulaminy,
instrukcje, publikacji poradnikowych, informacji o instytucji, projektach, dziataniach.

Tekst ETR nie jest ttumaczeniem tekstu zrédtowego. Nie jest tez jego innym zapisem, jak
w przypadku zapisania go w alfabecie Braille’a. Osoba tworzaca tekst tatwy na podstawie
istniejacego tekstu musi zapoznac sie szczegdtowo z tekstem zrédtowym, zrozumied,

a nastepnie wybrac z treSci najwazniejsze, kluczowe informacje i zapisaé je zgodnie ze
standardami.

Niewatpliwie przydatna moze by¢ znajomosc form komunikowania sie werbalnego

w $rodowisku 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Jednak nie jest to warunek
konieczny; nalezy wystrzegac sie stow trudnych, specjalistycznych, uzywac jak najwiecej
stow prostych, powszechnie znanych, potocznych i budowac krétkie zdania (mozliwe do
przeczytania w catosci - bez przystankow).

Przy wyborze kluczowych tresci redaktor moze wzglednie subiektywnie wybraé niektore
watki, z pominieciem innych (zwtaszcza gdy publikacja ma mie¢ okreslona liczbe stron
czy znakow). Moze sie okazad, ze kilka 0s6b dokonujacych opracowania tego samego
tekstu, pracujacych réwnolegle, dokona nieco innego wyboru tresci waznych, nieco inaczej
roztozy akcenty. Problem ten nie wystapi przy udostepnianiu np. tekstow prawnych czy
formalnych dokumentéw urzedowych.

B stworzenia nowego, autorskiego tekstu na dowolny temat.

Tworzenie nowego tekstu tatwego wymaga od autora takich samych umiejetnosci, jak przy
opracowywaniu tekstu istniejgcego.

Najwazniejsze przy tworzeniu nowego tekstu sg sformutowane w europejskich
standardach zalecenia stosowane tacznie: Upewnij sie, Zze odbiorcy otrzymali cata
potrzebng informacje. Jednak: Nie podawaj wiecej informacji niz potrzeba!

O standardach

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia powinien odpowiadac co najmniej nastepujgcym
standardom:

— buduj zdania krétkie, najlepiej proste, nigdy - wielokrotnie ztozone,

— zwracaj sie do czytelnika bezposrednio - ty - np. przeczytaj, wypetnij tabele, pamietaj,
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staraj sie uzywac zdan pozytywnych, a nie negatywnych, np. zamiast: Nie mozesz wyjs$¢
przed koncem zebrania, napisz: Powinienes zosta¢ do konca zebrania,

uzywaj strony czynnej, nie biernej,

uzywaj stow powszechnie znanych; trudne wyrazenia nalezy wyjasnia¢ przy pierwszym ich
uzyciu; w wyjasnieniach uzywaj przyktadow,

na okreslenie tej samej rzeczy/pojecia w jednym tekscie uzywaj zawsze tego samego
okreslenia,

ostroznie uzywaj zaimkdw, lepiej jest powtarzad imie/nazwe,
nie uzywaj metafor,

nie stosuj przypisow; potrzebne wyjasnienia zamieszczaj w tekscie, bezposrednio po uzyciu
wyrazenia wymagajacego przypisu,

nie uzywaj skrotéw (itd., lp., np.) i skrotowcow (RP = er-pe; PZU = pe-zet-u; GUS, PAN),
minimalizuj interpunkcje, czyli np. przecinkéw uzywaj tylko wtedy, gdy sg niezbedne,

jesli piszesz o wiekszej liczbie spraw, wymieniasz wiele elementéw - uzywaj wypunktowan,
nie stosuj znakow specjalnych (#, &, %),

bardzo ostroznie uzywaj liczb, zwtaszcza duzych; lepiej zastgpic je okresleniami ,,duzo”,
swiele”,

liczby zapisuj cyframi a nie stownie (7 a nie siedem),

najlepiej, gdy czarny druk jest na biatym tle (lub ewentualnie na innym kontrastowym, na
przyktad jaskrawozottym; jezeli tekst musi mieé tto - poddruk - nie moze on miec deseni,
byc np. fotografia),

uzywaj czcionki (fontu) bezszeryfowej, np. Arial lub Tahoma; nigdy nie uzywaj czcionki
szeryfowej typu Times New Roman czy Garamond,

uzywaj czcionki o wielkosci co najmniej 14 punktow,

stosuj wieksze niz pojedyncze odstepy miedzy wierszami (interlinie), na przyktad
wielokrotnosci 1,2 - 1,3,

czcionka nie moze by¢ $cisnieta (mie¢ znacznie zmniejszone odstepy pomiedzy literami),
nie uzywaj kursywy,

nie pisz catych wyrazéw WIELKIMI LITERAMI (wersalikami),

nie stosuj podkreslen,

dla zaznaczenia waznosci informacji stosuj pogrubienia wyrazéw (bold),

rozpocznij i zakoncz zdanie zawsze na tej samej stronie,

nowe zdanie zaczynaj w nowym wierszu,
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— nie dziel wyrazéw (uzywajac kreseczki do podzielenia); przeno$ do nastepnego wiersza caty
wyraz,

— niejustuj tekstu; stosuj zapis do lewej (strony),

— tekst dziel na mniejsze, w miare mozliwosci rowne akapity, ktdre sg odpowiednio
ilustrowane,

— zadbaj o to, by tekst miat przejrzysty spis tresci i wyrazne tytuty, podtytuty.

W tekscie tatwym do czytania, dla utatwienia rozumienia, przy kazdym akapicie zamieszcza sie
zdjecia lub rysunki, lub piktogramy (symbole), odpowiednie do tresci akapitu. Nalezy dazy¢
do ilustrowania w ten sam sposdb catego dokumentu czy publikacji. Takze, konsekwentnie
uzywac tej samej ilustracji dla zobrazowania tej samej sprawy, sytuacji, rzeczy, opisywanej

w jednym teksScie/dokumencie.

Przy ilustrowaniu tekstu rysunkami, trzeba pamietac o tym, kto jest jego odbiorcg i nie uzywac
np. obrazkéw dla dzieci w tekstach dla oséb dorostych.

Stosujac do zilustrowania tresci fotografie, powinno sie zamieszczac wytacznie zdjecia wyrazne
i przejrzyste, nie przetadowane detalami.

Zgodnie z europejskimi standardami, tekst tatwy powinien byé

opatrywany logotypem, przedstawiajacym cztowieka czytajacego E

i pokazujacego gest OK! (kciuk do gory).

Jednak nalezy pamietaé, ze przed opatrzeniem tekstu tym znakiem, musi przeczytaé
go i sprawdzic pod wzgledem zrozumiatosci i dostepnosci co najmniej jedna osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualna. Autor lub redaktor tekstu ma moralny obowigzek
przyjaé uwagi konsultanta z niepetnosprawnoscia i je zastosowac.

Zasady uzywania logotypu - réwniez w jezyku poskim - zamieszczone sg na stronie
internetowej: https://easy-to-read.eu/europejskie-logo-easy-to-read/

Przyktady do nasladowania

Ponizej zamieszczamy dwa przyktady tekstu tatwego do czytania i zrozumienia:

1. fragment opublikowanej na stronie internetowej Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej informacji o ministerstwie oraz jego dostepnosci dla 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami,

2. fragmentinformacji o opisach zabytkdw w dwoch obiektach Muzeum tazienki Krélewskie,
z artykutu w ,,Spoteczenstwie dla Wszystkich”, kwartalniku Polskiego Stowarzyszenia
na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualna (nr1 (71) 22020 roku, str. 7).
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Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Ministerstwo Funduszy

i Polityki Regionalnej

w skrdcie Ministerstwo znajduje sie
przy ulicy Wspdlnej 2/4 w Warszawie.

Szefem Ministerstwa jest pan minister
Tadeusz Koscinski.

Panu ministrowi pomagajg wiceministrowie
i wielu pracownikdw.

Czym zajmuje sie Ministerstwo?

Ministerstwo wykonuje rézne zadania.

Daje pienigdze wielu instytucjom w Polsce
na wazne projekty. Te pienigdze sa wczesniej
przekazywane przez Unie Europejska.

Za te pienigdze buduje sie drogi, budynki.

Za te pienigdze organizuje sie prace dla
wielu os6b. Takze dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Ministerstwo prowadzi Program
Dostepnosc Plus. X%
Dba o to, zeby budynki i ich otoczenie
byty bardziej dostosowane dla oséb

) o Dostepnosc¢
z niepetnosprawnosciami.
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Ministerstwo dba o to, zeby wszystkie
wojewodztwa w Polsce mogty sie rozwijaé.
Wspiera rozwoj polskich firm. Dzieki temu
mieszkancy kazdego wojewodztwa maja
prace i lepsze warunki do zycia.

Budynek Ministerstwa jest dostosowany

do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami.
Przed budynkiem od ulicy Wspodlnej

sg miejsca parkingowe dla os6b

z niepetnosprawnosciami.

Drzwi wejsciowe do budynku i korytarze sa
odpowiednio szerokie dla 0séb na wdzkach.

Korytarze sg oznaczone wyraznymi kolorami.

Kazde pietro ma oznaczenie w innym kolorze.

Na korytarzu sa piktogramy czyli specjalne
obrazki. Piktogramy pokazuja jak dojs¢ do
recepcji albo do sali konferencyjnej.

W sali konferencyjnej odbywaija sie rozne
spotkania.

Osoby gtuche i stabostyszace moga
kontaktowac sie z pracownikami przez
wideottumacza.

Osoba gtucha musi mie¢ dostep do internetu
i kamere w swoim komputerze, telefonie

lub innym urzadzeniu.

Wystarczy ze wejdzie na strone internetowa.
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tazienki Krolewskie to nazwa muzeum

w Warszawie. tazienki Krolewskie to piekny

ogrod, dawne budynki oraz rzezby.
tazienki Krélewskie co roku odwiedza
duzo turystow. Mozna zwiedzic tutaj wiele
zabytkowych budynkow: Patac na Wyspie,
Starg Oranzerie, Biaty Dom, Wodozbidr.

Biaty Dom to budynek, w ktérym mieszkali
goscie ostatniego krdla Polski Stanistawa
Augusta. W Biatym Domu s3 piekne pokoje
i apartamenty. W kazdym pokoju sa
zabytkowe meble, obrazy i ozdobne
przedmioty.

Wodozbior to okragty budynek, do ktérego
sptywata woda z réznych stron ogrodu.
Stuzyt do zbierania wody.

Potem z Wodozbioru woda ptyneta
podziemnymi rurami do wszystkich
budynkdéw w tazienkach.

Na Wodozbiér mdwi sie tez Okraglak,
Okragta Wieza lub Rezerwuar.

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna

Muzeum razem z Polskim Stowarzyszeniem
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng przygotowato informacje

o zabytkach napisane w tekscie tatwym

do czytania i zrozumienia.

i Muzeun Lazienki Krblewskie

Biaty Dom

Opis pomieszczen w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia
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Rozdziat 4.
Dostepna instytucja. Rekomendacje

W Poradniku zaprezentowano wiele rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ instytucji dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna, w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia
psychicznego. Dotyczg one przede wszystkim dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz
cyfrowej, o ktdérych mowa w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami. Nie wszystkie te rozwigzania sg zapisane bezposrednio w ustawie.

Wiekszosc¢ z nich ma zwigzek z indywidualizacja wsparcia i dtuzszym czasem na

obstuge klienta, co odnosi sie do dostepnosci komunikacyjnej. Wedtug ustawy, instytucja
publiczna ma obowiazek zapewnic osobie ze szczegblnymi potrzebami taka forme
komunikacji, jaka ta osoba okresli we wniosku. Niestety, osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna, w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia psychicznego moga mie¢ problem
w sformutowaniu takiego wniosku. Dlatego warto wdrozy¢ te rozwigzania w miare mozliwosci
jak najszybciej. Nalezy pamietac, ze jednym z zadan koordynatora do spraw dostepnosci jest
wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
podmiot.

Najwazniejsze rekomendacje dla instytucji wdrazajgcej rozwigzania z zakresu dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna, w spektrum autyzmu i z problemami zdrowia
psychicznego wraz z piktogramami utatwiajacymi informowanie o tych rozwigzaniach to:

1. Szkolenie personelu z zakresu potrzeb osob ze szczegolnymi potrzebami

Szkolenie dwudniowe dla 16 uczestnikow, z wykorzystaniem sprzetu symulacyjnego,
prowadzone przez 2 trenerdw, catkowity koszt ok. 7000 zt, szkolenie jednej osoby
uczetniczacej - ok. 440 zt.

e @
s/
1N
l I Kazdego traktujemy z szacunkiem

2. Przeznaczenie dtuzszego czasu na obstuge klienta

Dziatanie nie wymagajace dodatkowych naktadéw finansowych, mozliwe do wdrozenia
w ramach biezacej pracy personelu.

Mamy czas na Twoja sprawe
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3. Zamieszczenie na stronie internetowej zaktadki Dostepnosc, przygotowanej
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia

Dostepnos¢

Dbamy o dostepnosc informacji

4. Czytelne oznaczenia waznych miejsc w budynku, w tym drog
ewakuacyjnych i miejsc schronienia

Dziatanie nie wymagajace dodatkowych naktadow finansowych, mozliwe do wdrozenia
w ramach obowigzkéw personelu.

£ I
Efg
Abc cd

Mamy prosty opis pomieszczen

5. Opracowanie formularzy lub materiatow w tekscie tatwym do czytania

i Zrozumienia

. Uzywamy tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

6. Wyznaczenie tzw. cichych dni lub cichych godzin w obstudze klientow

Dziatanie nie wymagajace dodatkowych naktaddw finansowych, mozliwe do wdrozenia
w ramach obowigzkow personelu.

&

Wprowadzilismy ,,ciche godziny” pracy
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7. Czeste weryfikowanie poziomu zrozumienia danej kwestii u klienta

Dziatanie nie wymagajace dodatkowych naktadéw finansowych, mozliwe do wdrozenia
w ramach biezacej pracy personelu.

® ®
Irq | PI| Chcemy Cie dobrze zrozumieé

8. Umiejetnosc¢ podejmowania prob komunikacji alternatywnej.

Bezptatne aplikacje umozliwiajgce komunikacje alternatywna to np.: LetMeTalk, wersja
demo Mowik. Dostepne sa takze aplikacje ptatne, np. Mowik, Dorosty, koszt ok. 700 zt.
Zalecane jest szkolenie z obstugi aplikacji. Koszt szkolenia: 700 zt od osoby (20 godzin
szkoleniowych), 900 zt od osoby (36 godzin szkoleniowych).

9. Organizacja miejsca wyciszenia, wyodrebnionego pomieszczenia
Dziatanie moze nie wymagac dodatkowych naktadéw finansowych, jesli instytucja
dysponuje mato uzytkowanym pomieszczeniem. W zaleznos$ci od potrzeby jego adaptacji,
remontu, naktady finansowe mogg wynies¢ od kilku do kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Organizujac pomieszczenie wyciszen nalezy pamietaé, ze powinny znalez¢ sie tu fotele
lub kanapa, na ktérych mozna wygodnie usigsé, lampy zapewniajace ciepte, rozproszone
Swiatto, zastony lub rolety w oknach. Warto wyposazy¢ pokoj w stuchawki wyciszajgce
(koszt stuchawek 50 - 100 ztotych).

10. Wprowadzenie ustugi ,,mobilnego urzednika”

Dziatanie nie wymagajace dodatkowych naktadow finansowych, mozliwe do wdrozenia
w ramach biezacej pracy personelu.
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Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Rozdziat 5.

Przyktady dobrych praktyk zapewniania dostepnosci
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng, w spektrum
autyzmu i z problemami zdrowia psychicznego

Urzad Transportu Kolejowego

- Przygotowanie poradnika ,,Dobre praktyki obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami na kolei”
- Zapewnienie prostego uktadu przestrzennego dworca, stacji i stref dojscia na perony

- Stosowanie piktogramow oraz prostych opiséw poszczegdlnych przestrzeni

- Stosowanie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.

Zwiazek Bankow Polskich

- Przygotowanie Il edycji Dobrych praktyk obstugi oséb z niepetnosprawnosciami przez banki.
Publikacja zawiera wytyczne o sposobie obstugi 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,
opis czterech kanatéw dostepu do ustug - oddziatu, call center, internetu oraz bankomatu.

https://www.zbp.pl/getmedia/23e8bl4e-11cc-42f4-9c3c-c6a679f8d29b/ZBP_Dobre

praktyki 171228.pdf

Muzeum tazienki Krélewskie
- Opracowanie informacji o eksponatach Biatego Domu i Wodozbioru w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia w ramach projektu ,,Zrédta przemian”.

- Modele, odlewy gipsowe, artefakty i materiaty przeznaczone do poznawania przez dotyk
i zapach.

Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej

- Zlecenie opracowania broszur w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia: ,Moja wiedza na
temat pracy Strazy Pozarnej”, ,Moje bezpieczenstwo w zyciu codziennym®, ,Moja wiedza na
temat zagrozen“.

Ministerstwo Zdrowia
- Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami w ramach ustugi zatrudniania wspomaganego.

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
- dostepne lekcje muzealne

- dostosowane warsztaty artystyczne
- Program Edukacyjny dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Linie lotnicze i lotniska w Wielkiej Brytanii, Ilandii i Stanach Zjednoczonych

- wizualne przewodniki, préby ¢wiczenia procesu kupowania biletow, odprawy dla pasazeréw
w spektrum autyzmu.
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Biura podrozy
- Disabled Holiday Directory - ustuga rezerwacji podroézy (dla Wielkiej Brytanii i innych krajow

Europy) oferuje wszechstronng pomoc w znalezieniu odpowiedniego zakwaterowania
i innych ustug wakacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

todzkie Centrum EC1
- przeprowadzenie audytu dostepnosci ekspozycji dla 0sob w spektrum autyzmu

- ustuga ,Wyciszonych wtorkéw”. W wybrane wtorki podczas zwiedzania interaktywnych
ekspozycji wszystkie gtosne dzwieki i komunikaty sa wyciszone, a instalacje swietlne -
przygaszone

- caty teren muzeum jest réwniez oznaczony piktogramami.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji przy ulicy Chryzantem w Rudzie $Slaskiej

- dostosowanie basenu krytego do potrzeb os6b w spektrum autyzmu. Raz w tygodniu
w czasie przeznaczonym dla oséb w spektrum autyzmu w holu i hali basenowej zostaja
przygaszone Swiatta, wtgczona jest muzyka, nie odbywajg sie zajecia aerobiku, gimnastyki
w wodzie ani nauki ptywania.

Kino ,,Zacisze” w Piekarach $laskich

- dostosowanie kina do potrzeb oséb w spektrum autyzmu. Podczas seansu zostajg
przyciemnione $wiatta, odpowiednio dostosowane natezenie dzwieku, brak reklam
i zwiastundw. Podczas seansu mozna gtosno komentowac, Spiewac wraz z bohaterami,
spacerowac po sali.

Urzad Miasta todz

- zorganizowanie szkolenia dla pracownikéw z obstugi os6b w spektrum autyzmu. Miejsca,
gdzie beda pracowali przeszkoleni pracownicy beda odpowiednio oznakowane plakatami
i naklejkami.

Szkota Podstawowa nr9 w Skierniewicach

- wprowadzono inicjatywe ,,przyjazny dzwonek”. Ucznidw na lekcje zaprasza gtos lub
wyciszona melodia. Uczniowie maja wptyw na to, jaki sygnat aktualnie jest uzytkowany.

Wsparcie w zatrudnieniu

- Organizowanie szkolen dla pracodawcéow i pracownikow sektora publicznego, ktére
przyblizajg zagadnienie zatrudniania i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami

- Niektore instytucje publiczne wspotpracuja z organizacjami pozarzagdowymi wspierajagcymi
osoby z niepetnosprawnosciami w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia. Organizacje
pozarzadowe oferujg m.in. wsparcie w ramach metody zatrudnienia wspomaganego
(Fundacja Znajdz Pomoc z Warszawy; Centrum DZWONI - Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng - agencja zatrudnienia prowadzona
od 2006 roku przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna).
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Wiedziec¢ wiecej!

Przydatne informacje i materiaty dotyczace niepetnosprawnosci intelektualnej, spektrum
autyzmu oraz problemoéw zdrowia psychicznego:

*

¢

*

Materiaty dotyczace tworzenia tekstow tatwych do czytania i zrozumienia:

- Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia. Wydanie drugie,

- Nie piszcie nic dla nas bez nas! Angazowanie 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna
w opracowywanie tekstow tatwych do czytania.
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Nie-piszcie-nic-0-nas-bez-nas-
internet_0.pdf

- Ksztatcenie profesjonalistéw zajmujacych sie edukacjg ustawiczng. Wskazdwki dla
prowadzacych szkolenia, jak tworzy¢ teksty tatwe do czytania i zrozumienia.

https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Ksztalcenie-profesjonalistow-
internet_0.pdf

- Proste nauczanie. Wskazowki dla oséb zajmujacych sie edukacja ustawiczna do
zwiekszania dostepnosci prowadzonych szkolen.

https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Proste-nauczanie-internet_0.pdf

Zasady uzywania logotypu tekstu tatwego do czytania i zrozumienia - na stronie
internetowej

https://easy-to-read.eu/europejskie-logo-easy-to-read/

Czasopismo Integracja http://www.integracja.org/

Portal o roznych rodzajach niepetnosprawnosci http://www.niepelnosprawni.pl/

Przejrzyste informacje i poradniki dla kadry nauczycielskiej o spektrum autyzmu

https://www.metis.pl/autyzm

Poradniki Fundacji Aktywnych FURIA http:

Wytyczne ogdlne dotyczace dostepnosci:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci
zatwierdzone_050418.pdf
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https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Nie-piszcie-nic-o-nas-bez-nas-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Nie-piszcie-nic-o-nas-bez-nas-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Ksztalcenie-profesjonalistow-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Ksztalcenie-profesjonalistow-internet_0.pdf
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Proste-nauczanie-internet_0.pdf 
https://easy-to-read.eu/europejskie-logo-easy-to-read/ 
http://www.integracja.org/
http://www.niepelnosprawni.pl/
https://www.metis.pl/autyzm/
http://fundacja-furia.pl/studia-asd/?3d-flip-book=dla-studenta
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf
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Standardy dostepnosci bedace zatgcznikiem do wyzej wymienionych Wytycznych,
mowigce m.in. o osobach w spektrum autyzmu:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do
Wytycznych w_zakresie rownosci zatwiedzone 050418.pdf

Strony internetowe dotyczace problemdw zdrowia psychicznego:

http://www.stowarzyszenie-rozwoju.eu/

https://www.zdrowiepsychiczne.wolski.med.pl

http://fundacja-leonardo.pl

https://ef.org.pl/

Poradnik ZUS na temat probleméw zdrowia psychlcznego

psych -1527501954.pdf

Projekty dotyczace stazu w instytucjach publicznych

https://znajdzpomoc.pl/inne-projekty/stazysta-plus

Strona internetowa dotyczaca zatrudnienia wspomaganego

https://www.centrumdzwoni.pl/
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ISBN 978-83-65060-63-1

Poradnik przygotovﬁgny przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna na zl%nie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

Raze'm' z niniejsza publikacja zostaty przygotowane trzy wideoporadniki:

i Doétdgowanié instytucji i ustug publicznych do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna
https://www.youtube.com/watch?v=mReKgGSk3SE z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego

https://www.youtube.com/watch?v=P_OFdDeKfr4 z audiodeskrypcjaittumaczem Polskiego
Jezyka Migowego

2. Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb osob w spektrum autyzmu

https://www.youtube.com/watch?v=xpvnmPO0aT-E z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego

https://www.youtube.com/watch?v=XyGNujM8660Q z audiodeskrypcja i ttumaczem Polskiego
Jezyka Migowego

3. Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb z problemami zdrowia
psychicznego
https://www.youtube.com/watch?v= VIgVPJOpPM z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego

https://www.youtube.com/watch?v=zce-7TFeFVPo z audiodeskrypcja i ttumaczem Polskiego
Jezyka Migowego

Opracowanie poradnika:
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