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Działania na rzecz poprawy 
dostępności 
realizowane przez 
Główny Urząd Statystyczny
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Główny Urząd Statystyczny
Kim jesteśmy?

Co robimy?
Co osiągnęliśmy?

stat.gov.pl
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Proces produkcji statystycznej 

stat.gov.pl
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Co osiągnęliśmy ?
Działania na rzecz poprawy dostępności

stat.gov.pl
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Nasze osiągnięcia
Nasz przedstawiciel został członkiem Rady 
Dostępności

Przystąpiliśmy do Deklaracji Prostego 
Języka

W ramach współpracy międzyresortowej z 
MFiPR zrealizowaliśmy badanie dostępności 
podmiotów publicznych dla osób ze 
szczególnymi potrzebami
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Nasze osiągnięcia

stat.gov.pl

Wprowadziliśmy tematykę dostępności jako obowiązkowy blok 
szkoleniowy dla nowych pracowników w ramach służby przygotowawczej
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Nasze osiągnięcia

Zorganizowaliśmy webinaria dla pracowników jednostek służb 
statystyki publicznej

stat.gov.pl
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Nasze osiągnięcia

stat.gov.pl

Monitorujemy postępy w osiąganiu Celów Zrównoważonego Rozwoju 
SDG wskazanych w Agendzie 2030
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Nasze osiągnięcia
Upowszechniliśmy publikacje statystyczne dotyczące tematyki osób 
ze szczególnymi potrzebami

stat.gov.pl
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Nasze osiągnięcia
W ramach edukacji statystycznej przeprowadziliśmy zajęcia z okazji Światowego Dnia 
Zespołu Downa. W ramach wsparcia seniorów odwiedziliśmy Dom Pomocy Społecznej 

stat.gov.pl
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Nasze osiągnięcia

stat.gov.pl

Byliśmy partnerami przy organizacji Festiwalu Kultury Bez Barier
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Nasze osiągnięcia

W Głównym Urzędzie Statystycznym powołaliśmy Koordynatora do 
spraw dostępności oraz osoby wspomagające w zakresie:

• dostępności architektonicznej

• dostępności cyfrowej

• dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

W każdym z 16 urzędów statystycznych, CBS, ZWS i CIS  
powołaliśmy Koordynatora pełniącego nadzór nad zapewnianiem 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

stat.gov.pl
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Co zrealizowaliśmy na rzecz 
poprawy dostępności?

stat.gov.pl
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Dostępność architektoniczna budynku GUS

• Wyznaczyliśmy i oznakowaliśmy miejsca parkingowe przy wejściach do 
budynku GUS dla osób ze szczególnymi potrzebami

• Oznakowaliśmy wejście do Głównego Urzędu Statystycznego pasami 
ostrzegawczymi

• Dostosowaliśmy dźwigi osobowe do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami:

· oznaczyliśmy piętra wskaźnikami i konsolami przywołania z 
wykorzystaniem oznaczenia z użyciem alfabetu Braille´a,

· oznaczyliśmy wejścia i wyjścia kolorem odcinającym się od 
płaszczyzn ścian i kabiny

• Zainstalowaliśmy platformy przy schodach w holu głównym dla 
wózków, na których poruszają się osoby ze szczególnymi potrzebami

• Dostosowaliśmy toalety dla osób ze szczególnymi potrzebami

stat.gov.pl



15

Dostępność architektoniczna budynku GUS

stat.gov.pl
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Dostępność architektoniczna budynku GUS

stat.gov.pl
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Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
GUS

W zakresie obsługi klientów umożliwiliśmy:
• umówienie kontaktu z tłumaczem PJM w celu wsparcia użytkownika w 

kontakcie z urzędem na adres: sekretariat-DK@stat.gov.pl
• przesyłanie faksów tel. 22 608-38-69
• przesyłanie wiadomości tekstowych, SMS, MMS tel. 538-550-457 lub 

komunikatorów internetowych
• przygotowanie na wniosek klienta materiałów z Portalu Informacyjnego 

GUS w powiększonej czcionce
• przeszkolenie i wdrożenie pracowników zaangażowanych w proces 

rekrutacji, w zakresie obsługi kandydatów ze szczególnymi potrzebami 
do pracy w GUS

stat.gov.pl
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Dostępność cyfrowa serwisów 
Portal Informacyjny i BIP GUS

Nasze serwisy:
• posiadają mapy stron, na których umieściliśmy odnośniki do 

wszystkich podstron w serwisach, ułatwiające poruszanie się po stronie 
osobom używającym czytniki tekstowe

• posiadają mechanizmy ułatwiające przeglądanie treści przez osoby 
niedowidzące

• nie posiadają skrótów klawiaturowych, które mogłyby wchodzić w 
konflikt z technologiami asystującymi

• posiadają informację o formacie i wielkości plików zamieszczanych na 
stronach

• posiadają informację o zakresie działalności GUS dostępną w postaci 
tekstu odczytywanego za pomocą czytnika ekranu

stat.gov.pl
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Dostępność cyfrowa social mediów GUS
• Grafiki w social mediach opatrzyliśmy tekstem alternatywnym

stat.gov.pl
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Dostępność cyfrowa baz danych i publikacji

• Zmieniliśmy strony baz danych, aby dostosować je dla osób ze 
szczególnymi potrzebami pod kątem dostępności cyfrowej

• Z zakresu bazy danych Strateg , Bank Danych Makroekonomicznych , 
Bank Danych Polska oraz Bazy Identyfikacji Wyrobów – poprawiliśmy 
m.in. ułożenie nagłówków i obsługę z poziomu klawiatury, usunęliśmy  
justowanie tekstu oraz dodaliśmy wersje kontrastowe

• Przygotowaliśmy zmiany Polityki Publikacyjnej statystyki publicznej, 
uwzględniające możliwe i zasadne do wdrożenia elementy w zakresie 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami –
opublikowaliśmy wytyczne dotyczące tworzenia dostępnych cyfrowo 
dokumentów

stat.gov.pl
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Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 
2021 - działania na rzecz dostępności spisu

• Zaprojektowaliśmy stronę NSP www.spis.gov.pl z myślą o 
dostępności cyfrowej – dostosowaliśmy szatę graficzną strony do 
wymogów dostępności pod względem kontrastu i kolorystyki

• Wszystkie multimedia umieszczone na stronie wyposażyliśmy w 
napisy (polskie i angielskie), audiodeskrypcję oraz tłumaczenie na 
polski język migowy

• Pytania do Narodowego Spisu Powszechnego przetłumaczyliśmy na 
Polski Język Migowy i umieściliśmy na oddzielnej stronie 
www.pjm.spis.gov.pl

• Wprowadziliśmy usługę kontaktu z rachmistrzami w języku 
migowym. Udostępniliśmy videoczat

stat.gov.pl
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Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 
2021 - działania na rzecz dostępności spisu

stat.gov.pl
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Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 
2021- działania na rzecz dostępności spisu

• Przygotowaliśmy spoty telewizyjne z audiodeskrypcją, napisami 
i tłumaczeniem na język migowy

stat.gov.pl
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Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 
2021- działania na rzecz dostępności spisu

• Opracowaliśmy ulotki w wersji dla osób niedowidzących i posługujących 
się Braille’em

stat.gov.pl
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Działania na rzecz poprawy dostępności w 
urzędzie- tekst łatwy do czytania i zrozumienia

Dążąc do poprawy 
komunikacji z osobami ze 
szczególnymi potrzebami 
przygotowaliśmy w tekście 
łatwym do czytania i 
zrozumienia podstawową 
informację o GUS i jego 
zasobach. 
Informację zamieściliśmy na 
stronie Portalu 
Informacyjnego GUS.

stat.gov.pl
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Działania na rzecz poprawy dostępności w 
urzędzie- tekst łatwy do czytania i zrozumienia

Przygotowaliśmy ulotkę o 
prawach i przywilejach osób z 
niepełnosprawnościami w GUS 
w tekście łatwym do czytania i 
zrozumienia. Ulotka zawiera 
informacje o prawach i 
przywilejach na jakie mogą 
liczyć pracownicy i osoby 
starające się o zatrudnienie w 
GUS, którzy posiadają 
orzeczenie o 
niepełnosprawności. Ulotka jest 
dostępna na stronie BIP.

stat.gov.pl
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Plan działania i monitoring 
z realizacji

stat.gov.pl
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Plan działania
Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej GUS https://bip.stat.gov.pl/e-
urzad/dostepnosc/ zamieściliśmy:
„Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w Głównym Urzędzie Statystycznym na lata 
2021-2025”

stat.gov.pl
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Monitoring z realizacji Planu

• Plan zakłada coroczny monitoring realizacji działań do 31 marca
• Monitoring jest prowadzony przez Koordynatora do spraw dostępności
• W ramach procesu monitoringu Koordynator przygotowuje 

sprawozdanie z realizacji Planu za rok poprzedni

stat.gov.pl
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Plan działania na rzecz poprawy 
dostępności na najbliższe lata

stat.gov.pl
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Obszar – dostępność architektoniczna

Planujemy:
• umożliwić dostęp do wszystkich pomieszczeń dla osób ze 

szczególnymi potrzebami z wyłączeniem pomieszczeń 
technicznych

• zapewnić w budynku informację na temat rozkładu pomieszczeń, 
co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy

• zapewnić wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie 
komunikacyjne

• zapewnić w budynku osobom ze szczególnymi potrzebami 
możliwość ewakuacji lub uratowania w inny sposób

stat.gov.pl
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Obszar – dostępność informacyjno-
komunikacyjna 

Planujemy: 
• zapewnić możliwości udzielenia informacji poprzez opcję 

czatu/wideoczatu/rozmowy online
• szkolić pracowników GUS w zakresie obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami
• zapewnić obsługę z wykorzystaniem tłumacza PJM przez stronę 

internetową lub aplikację mobilną oraz kontakt osobisty
• posiadać urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób ze 

szczególnymi potrzebami (pętla indukcyjna, systemy FM, systemy 
Bluetooth)

• zapewnić dostęp do aplikacji służących do odtwarzania dźwięku

stat.gov.pl
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Obszar – dostępność cyfrowa
Planujemy:

• wdrożyć nową stronę internetową Głównego Urzędu Statystycznego oraz 
innych portali tematycznych opartych na systemie zarządzania treścią 
(CMS), które będą dostosowane do osób ze szczególnymi potrzebami

• pracować nad dostępnością baz danych: 
BDL Bank Danych Lokalnych

SDG Cele Zrównoważonego Rozwoju

DBW Dziedzinowe Bazy Wiedzy

STRATEG System Monitorowania Rozwoju

REGON Krajowy Rejestr Urzędowy Podmiotów 
Gospodarki Narodowej

TERYT Krajowy Rejestr Urzędowy Podziału
Terytorialnego Kraju

stat.gov.pl
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Podsumowanie 

Dołączamy do sygnatariuszy 
Partnerstwa na rzecz dostępności 
pragnąc:
• czerpać inspiracje do wdrażania 

nowych działań na rzecz dostępności
• dzielić się dobrymi praktykami 
• podkreślić zaangażowanie 

pracowników statystyki w realizację 
działań mających na celu 
zapewnienie pełnego i równego 
dostępu do usług publicznych 
osobom ze szczególnymi potrzebami

stat.gov.pl
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Dziękuję za uwagę!

Emilia Andrzejczak 
Koordynator dostępności w GUS

kontakt: dostepnosc_GUS@stat.gov.pl

stat.gov.pl


