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1 WSTEP

Kwestie gospodarcze stanowig motyw przewodni trwajgcej perspektywy finansowej
zwigzanej z wydatkowaniem srodkéw unijnych na lata 2014-2020. Dostrzezono bowiem
potrzebe redefinicji polityk krajowych, regionalnych i lokalnych w sposéb ufatwiajgcy
zwalczanie skutkéw kryzysu gospodarczego w Europie i umozliwiajgcy ograniczanie zasiegu i
zakresu jego diugoterminowego oddziatywania na dobrostan mieszkaricéw duzych, $rednich

i matych miast oraz osrodkéw wiejskich.

Kryzys finansowy stat sie przyczynkiem do dyskusji na temat stabych punktéow europejskiej
gospodarki oraz potrzeby jej wzmacniania i zapobiegania kolejnym kryzysom lub
ograniczania dotkliwosci ich skutkéw dla obywateli. Dlatego wtasnie wydatkowanie srodkéw

unijnych skoncentrowano wokét trzech filaréw:
1. Inteligentnego rozwoju — promowania gospodarki opartej na wiedzy i innowac;ji;

2. Zrobwnowazonego rozwoju — wspierania gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw,

bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

3. Rozwoju dzieki wigczeniu spotecznemu — wspierania gospodarki bazujgcej na wysokim
poziomie zatrudnienia w sposdb przyczyniajgcy sie do osiggniecia wyziszego poziomu

spdjnosci spotecznej i terytorialne;j.

Priorytety zwigzane z rozwojem gospodarczym na poziomie kraju znalazty petne
odzwierciedlenie w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) przyjetej w 2017
roku. Celem gtéwnym, wyrazonym we wspomnianym dokumencie strategicznym, jest
tworzenie warunkéw dla wzrostu dochoddéw mieszkaricéw Polski przy jednoczesnym
wzroscie spdjnosci w  wymiarze spotecznym, ekonomicznym, S$rodowiskowym i
terytorialnym®. Rozwdj gospodarki Polski ma by¢ realizowany, odnoszac sie do zawartosci

tego dokumentu, miedzy innymi poprzez:

" https://www.mr.gov.pl/media/39193/KonferencjaAgenda2030_SOR_05.pdf
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1. Wzrost realnego dochodu brutto do dyspozycji gospodarstw domowych na mieszkanca wg

PPP (parytet sity nabywczej) w relacji do Sredniej unijnej;
2. Obnizenie poziomu zagrozenia ubdstwem;
3. PKB na mieszkanca.

Przede wszystkim jednak — co warto podkreslié — SOR niesie ze sobg zapowiedZ poprawy
warunkéw dziatania przedsiebiorstw poprzez zastosowanie nowoczesnych instrumentéw
rozwoju firm, zmniejszenie barier rozwojowych dla przedsiebiorczosci. Nalezy ponadto
odnotowac szczegdlne uwrazliwienie autoréw opracowania na rozwdj zrdwnowazony w
wymiarze terytorialnym; ten aspekt znalazt odzwierciedlenie w drugim celu szczegétowym

opracowania. Wymieniono tam nastepujgce priorytety:

1. Zréwnowazony rozwdj kraju wykorzystujgcy indywidualne potencjaty poszczegdinych

terytoridw;
2. Wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych;
3. Podniesienie skutecznosci i jako$ci wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialniez.

Jak widag¢, juz na poziomie krajowych polityk daje sie zauwazy¢ koncentracje na dazeniu do
pobudzenia gospodarczego regiondw oraz obszaréw, ktorych mieszkancy nie stali sie, jak
dotad, beneficjentami dotychczas realizowanych polityk rozwojowych. Dotyczy to w
szczegblnym stopniu matych miast oraz wschodniej czesci kraju z myslg o ktdrej opracowano
zresztg osobny dokument strategiczny wyznaczajacy priorytety rozwojowe - Strategie

rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020°.

Kierunki rozwoju wojewddztwa lubelskiego zostaty zaproponowane uwzglednieniem
diagnozy prospektywnej, w ramach ktorej, dzieki przeprowadzonej analizie SWOT,

odnotowano potrzebe znalezienia odpowiedzi na nastepujgce problemy gospodarcze:

1. Duzy udziat tradycyjnego, niskotowarowego i mato efektywnego rolnictwa, zwtaszcza w

strukturze zatrudnienia, ukryte bezrobocie w rolnictwie;

2 .
Ibidem
® https://www.mr.gov.pl/media/3372/Strategia_PW_11_07_2013_zmn.pdf
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2.. Niski poziom innowacyjnosci i konkurencyjnosci;

3. Emigracja gtéwnie mtodej, wykwalifikowanej kadry, niemajgcej mozliwosci znalezienia

odpowiedniej pracy w regionie;
4. Wysoki udziat oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubéstwem;

Odnotowane problemy, traktowane jako priorytetowe na gruncie Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubelskiego4, sg fatwe do zaobserwowania w Opolu Lubelskim, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru rewitalizacji Opola Lubelskiego. Ukryte bezrobocie
zwigzane z niskotowarowg, nie zawsze zarejestrowang dziatalnoscig rolng, niewielki poziom
innowacyjnosci i konkurencyjnosci, a takze problem emigracji zarobkowej oraz zagrozenie
wykluczeniem spotecznym to problemy lezgce u podstaw zdiagnozowanych w ,Analizie
kondycji lokalnej przedsiebiorczosci w obszarze rewitalizacji i postaw w zakresie
przedsiebiorczosci mieszkancéw miasta Opole Lubelskie”, ktéra to analiza stanowita punkt

wyjscia niniejszego opracowania.

Aktualizacja Strategii Rozwoju Gminy Opole Lubelskie z 2016 roku zawiera wprawdzie
informacje o relatywnie duzym, w wymiarze iloSciowym, poziomie aktywnosci gospodarczej
w centrum miasta, objetym planami rewitalizacyjnymi, problemy s3g jednak uwidocznione na
ptaszczyznie jakosciowej, a mianowicie w wymiarze efektywnosci funkcjonowania licznych,
niewielkich przedsiebiorstw, w wiekszosci handlowo-ustugowych. Odnotowano bowiem, ze

wiekszo$¢ przedsiebiorstw dziatajacych w centrum miasta generuje niewielkie dochody”.

Kluczowym Zrédtem inspiracji dla niniejszego opracowania, obok inspiracji ptyngcych z
dokumentédw na poziomie europejskim, krajowym, wojewddzkim i gminnym, byta ,Analiza
kondycji lokalnej przedsiebiorczosci w obszarze rewitalizacji i postaw w zakresie
przedsiebiorczosci mieszkancéw miasta Opole Lubelskie”. Wnioski z niej ptyngce stanowiag
bezposrednie uzasadnienie dla nizej sformutowanej wizji, misji Programu Ozywienia

Gospodarczego oraz zaproponowanych celéw i zadan.

4 http://www.strategia.lubelskie.pl/Strategia_Rozwoju_Wojewodztwa_Lubelskiego_na_lata_2014-
2020_z_perspektywa_do_2030_roku.pdf, s. 53
> https://umopolelubelskie.bip.lubelskie.pl/upload/pliki//Strategia_Opole_Lubelskie_ost.docx, s. 43
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2 PROBLEMY | POTENCJALY

Na gruncie ,Analizy kondycji lokalnej przedsiebiorczosci w obszarze rewitalizacji i postaw w
zakresie przedsiebiorczosci mieszkancéw miasta Opole Lubelskie” wytoniono katalog
problemdéw dotykajgcych przedsiebiorcow w obszarze rewitalizacji oraz sposobdéw, ktére
mogtyby, w blizszej lub dalszej przysztosci, przyczynié sie do ozywienia gospodarczego obszar
rewitalizacji, poprzez uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, albo poprzez wsparcie — przy

wykorzystaniu posiadanych wiedzy i umiejetnosci — juz istniejgcych przedsiebiorstw.

Ponizsza tabela zawiera wykaz zidentyfikowanych probleméw oraz docelowych rozwigzan

owych probleméw, w wielu przypadkach z uwzglednieniem dotad nie wykorzystanych

potencjatéw rozwojowych.

LP | Zidentyfikowany problem Proponowane rozwigzanie i potencjat

do zagospodarowania

1 Zaobserwowano duzy poziom konkurencji Proponowanie rozwigzanie: Dobrze
branzowej na niewielkiej przestrzeni przemyslana specjalizacja punktéw
obszaru rewitalizacji. Wynika to z faktu handlowych.
duzego nacisku wiekszosci przedsiebiorcow
prowadzgcych mate punkty handlowe na Potencjat: Niezagospodarowane nisze
oferte przekrojowa. Niski poziom handlowo-ustugowe i produktowe. W
specjalizacji punktow handlowych skutkuje | Opolu Lubelskim istnieje mozliwos$é
rozmywaniem sie ich tozsamosci - klienci zaktadania dziatalnosci gospodarczej
nie majg szansy na skojarzenie sklepu z w wariancie handlowym lub
konkretnym produktem, poniewaz wiele ustugowym z uwzglednieniem oferty
produktow jest dostepnych w wielu dotad nieobecnej na lokalnym rynku.
sklepach, klienci nie majg wiec powodu, by
udac sie po cos do konkretnego sklepu.

Mamy tu do czynienia ze Zle pojeta
wielobranzowoscig niewielkich punktéw
handlowych prowadzacg do rozproszenia
sie klienteli i rozmycia tozsamosci punktow
handlowych.

2 Préba konkurowania z duzymi sklepami Rozwigzanie: Szansg na przetrwanie
sieciowymi poprzez symulowanie profilu matych punktéw handlowych w
asortymentowego duzych sklepdw. obszarze rewitalizacji jest oferowanie

produktow, ktérych nie mozna
otrzymacd w sklepach takich marek jak
Biedronka, Tesco czy Stokrotka.
Potencjat: Zagospodarowanie nisz
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rynkowych poza branzg spozywcza,
najsilniej zagospodarowang przez
sklepy $redniopowierzchniowe takie
jak Biedronka, Tesco, Stokrotka.

Zbyt duza koncentracja uwagi na statych
klientach. Postawa zrozumiata w matym
miescie, ale wymagajgca korekty ze wzgledu
na role Opola Lubelskiego, zwtaszcza
obszaru rewitalizacji, w obstudze handlowo-
ustugowej wiejskich miejscowosci z catego
powiatu. Warto wzig¢ pod uwage fakt, ze
sami przedsiebiorcy sygnalizujg problem
kurczgcego sie rynku opolskiego, nie majg
wiec szansy na rozwdj bez efektywnego
docierania do klientow zamieszkujacych
obszary wiejskie.

Rozwigzanie: Otwarcie sie na
potrzeby i oczekiwania nowych
potencjalnych klientéw po poznaniu
ich potrzeb i oczekiwan.

Potencjat: Dotad nie weryfikowane na
szerszg skale a zatem nieznane
przedsiebiorcom potrzeby i
oczekiwania klientéw i potencjalnych
klientéw.

Bezkrytyczne podejscie do
intersubiektywnie postrzeganej
atrakcyjnosci oferty. Przedsiebiorcy
oceniajg atrakcyjnosé swojej oferty raczej
$rednio-wysoko lub wysoko, czesto nie
majac ku temu obiektywnych powodéw.

Rozwigzanie: Weryfikacja
atrakcyjnosci i kompletnosci oferty za
sprawg szerokiego rozpoznania
pogladéw klientédw oraz ich
oczekiwan.

Potencjat: Rozpoznanie postrzeganej
(intersubiektywnie) atrakcyjnosci
oferty handlowej i ustugowej punktéw
handlowo-ustugowych dziatajgcych w
obszarze rewitalizacji daje duze
mozliwosci rozwoju zaréwno dla
obecnie dziatajgcych jak i przysztych
potencjalnych przedsiebiorcow.

Wielu przedsiebiorcédw nie dostrzega
potrzeby podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w firmie, dotyczy to w
szczegblnym samozatrudnienia —wowczas
chodzi o podnoszenie kwalifikacji samych
przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy
prowadzacy jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze nie potrafig samodzielnie
zdiagnozowa¢ swoich potrzeb
kompetencyjnych ale tez nie dostrzegajg
brakéw kompetencyjnych ostabiajgcych
konkurencyjnos¢ ich firm.

Rozwigzanie: Weryfikacja
obiektywnych brakéw
kompetencyjnych posréd
przedsiebiorcéw dziatajgcych w
obszarze rewitalizacji i odpowiedzZ na
owe braki poprzez odpowiednio
sprofilowang oferte szkoleniowsy i
doradczg. Zwiekszenie dostepnosci
opcji ukierunkowanych na
podnoszenie kwalifikacji —
sprzedsiebiorcy czesto nie potrafig
samodzielnie zidentyfikowac takich
mozliwosci.

Potencjat: Szersze wykorzystanie
potencjatu tkwigcego w istniejgcych
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przedsiebiorstwach handlowo-
ustugowych dzieki podnoszeniu
kwalifikacji przedsiebiorcow.

Wielu przedsiebiorcédw nie dostrzega
potrzeby lepszego, szerzej zakrojonego,
bardziej profesjonalnego reklamowania
swojej oferty. Uwazajg czestokrog, ze
docierajg do tych klientéw, do ktdrych
mogaq dotrzec i naktady na reklame i
marketing niewiele zmienia.

Rozwigzanie: Gruntowna weryfikacja
modelu promowania oferty
handlowo-ustugowej w obszarze
rewitalizacji oraz poszukiwanie
nowych, bardziej efektywnych i
geograficznie szerzej zakrojonych
dziatan w tym zakresie, z
uwzglednieniem wiedzy mozliwej do
pozyskania z pomocg badania potrzeb
i oczekiwan potencjalnych i obecnych
klientéw.

Potencjat: Szersze wykorzystanie
potencjatu tkwigcego w reklamie i
innych dziataniach marketingowych.

Tylko niektérzy przedsiebiorcy dostrzegaja
potencjat tkwigcy we wspodtpracy z innymi
przedsiebiorcami w celu poprawy
konkurencyjnosci oferty nie tyle
pojedynczych przedsiebiorcéw, co obszaru
rewitalizacji w ktorym zlokalizowane sg
poszczegblne punkty handlowo-ustugowe.

Rozwigzanie: Akcja uswiadamiajaca
role i sens potencjalnej wspotpracy
miedzy przedstawicielami réznych
branz handlu i ustug oraz mozliwosci
ptyngce z wspotpracy.

Potencjat: Wspdtpraca miedzy
przedsiebiorcami wykorzystujgca
potencjat kooperacyjny
przedstawicieli réznych branz.

Niektorzy przedsiebiorcy dostrzegajg
problem chaosu przestrzennego i
nieestetycznej przestrzeni w obszarze
rewitalizacji jako bodZca zmniejszajgcego
atrakcyjnosc¢ przestrzeni gromadzacej
klientéw punktéw handlowo ustugowych.

Rozwigzanie: Poprawa estetyki i
funkcjonalnosci przestrzeni wokot
punktéw handlowych i ustugowych.

Potencjat: Poprawa estetyki centrum
Opola Lubelskiego moze wptyngé na
zwiekszenie czestotliwosci
nieplanowanych odwiedzin miasta
przez przejezdnych zacheconych
estetyczng, atrakcyjng przestrzenia
publiczng znajdujacg sie w sgsiedztwie
drogi tranzytowej.

Bezrobotni oceniajg swoje przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
jako niedostateczne lub $rednie.

Rozwigzanie: Szkolenie i doradztwo
dla oséb bezrobotnych
ukierunkowane na podnoszenie ich
kwalifikacji.

Potencjat : Mozliwos¢ znacznego
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podniesienia kwalifikacji twardych
(zawodowych) i miekkich
(kompetencyjnych) oséb
bezrobotnych pozwalajacych im na
sprawniejsze poruszanie sie po rynku
pracy, zardwno samodzielnie, jak i w
roli pracownikéw najemnych.

10

Bezrobotni dos$¢ nisko oceniajg swojq
gotowos¢ do zaktadania dziatalnosci
gospodarczej.

Rozwigzanie: Podnoszenie motywacji
zwigzanej z samodzielnym dziataniem
na rynku pracy.

Potencjat: Wykorzystanie czynnika
motywacyjnego do rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci i innych form
aktywnosci zawodowej.

11

Bezrobotni w wiekszosci przypadkéw nie
deklarujg gotowosci do poszukiwania
zatrudnienia poza granicami powiatu, czy
tym bardziej - poza granicami kraju.

Rozwigzanie: Stwarzanie mozliwosci
rozwoju zawodowego dla oséb
bezrobotnych w miejscu ich
zamieszkania.

Potencjat: Wykorzystanie niewielkiej
tendencji do emigracji jako potencjatu
kadrowego sprzyjajgcego rozwojowi
lokalnej gospodarki.

12

Waznym czynnikiem dostrzeganym przez
bezrobotnych jako bariera w rozwijaniu
wiasnej dziatalnosci gospodarczej to duze
nasycenie rynku i duza konkurencja.

Proponowanie rozwigzanie: Dobrze
przemyslana specjalizacja
potencjalnie nowopowstajgcych
punktéw handlowych.

Potencjat: niezagospodarowane nisze
handlowo-ustugowe i produktowe. W
Opolu Lubelskim istnieje mozliwos$é
zaktadania dziatalnosci gospodarczej
w wariancie handlowym lub
ustugowym z uwzglednieniem oferty
dotad nieobecnej na lokalnym rynku.

13

Wielu respondentdw wypetniajgcych test
przedsiebiorczosci ujawnia predyspozycje
do bycia rzetelnym pracownikiem
najemnym, nie za$ inicjatorem dziatan
biznesowych.

Rozwigzanie: Nacisk na
rozbudowywanie szkolenia i
doradztwo ukierunkowane na rozwdj
samodzielnosci w poruszaniu sie po
rynku pracy, wtasng inicjatywe,
samosterownosc¢ biznesowa.

Potencjat: Wykorzystanie
predyspozycji wielu potencjalnych
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pracownikéw przez potencjalnych
przedsiebiorcow planujgcych
uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej bazujacej na szerszych
zasobach kadrowych.

14 | Niedostateczne, w przypadku mtodych Rozwigzanie: Wspieranie
ludzi, przygotowanie mentalne do przedsiebiorczosci bazujacej na
samodzielnego dziatania na rynku pracy. kooperacji i wykorzystaniu aktywnosci
Wiekszos¢ uczestnikéw badan, jak wynika 0s6b o uzupetniajacych sie
ze statystycznego zestawienia wynikow umiejetnosciach.
testéw, preferuje, dla uzyskania komfortu
psychicznego, wspdtpracownika o innych Potencjat: Promowanie form
niz respondent kompetencjach. dziatalnosci gospodarczej

wymagajgcych wspotpracy kilku oséb
o réznych kompetencjach.
Promowanie wspotpracy
przedsiebiorcow ukierunkowanej na
realizacje wspdlnych celdw.

Z powyzszego zestawienia problemdéw, modelowych rozwigzan oraz niezagospodarowanych
potencjatéw, wytania sie katalog priorytetéw rozwojowych gospodarki obszaru rewitalizacji,
ktére stanowity podstawe do okreslenia wizji i misji Programu Ozywienia Gospodarczego a

takze celdw operacyjnych oraz katalogu zadan do realizacji w ramach programu.

Przyjrzyjmy sie blizej kazdemu ze zidentyfikowanych probleméw aby uzasadni¢ nizej

zaproponowane kierunki i narzedzia rozwoju gospodarczego obszaru rewitalizacji.

2.1 KONKURENCJA

Na terenie obszaru rewitalizacji funkcjonujg, przede wszystkim, niewielkie firmy handlowo-
ustugowe i to one witasnie wymagajg, w szczegdlnym stopniu, wsparcia w ramach Programu
Ozywienia Gospodarczego. Liczne, w wiekszosci niewielkie punkty handlowe i ustugowe
starajg sie zapewnic¢ klientom dostep do urozmaiconej, szerokiej oferty — na wzér tej obecnej
w duzych i S$rednich sieciowych sklepach wielobranzowych. W efekcie — przyjmujac
perspektywe klienta — mamy do wyboru relatywnie wiele miejsc, w ktérych mozemy cos
kupi¢ lub skorzystac z ustugi o okreslonym profilu, ale miejsca te, w wiekszosci przypadkdw,

niczym sie nie wyrdzniajg a ich asortyment nie zapada nam w pamieci. Trudno zatem moéwié
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o konkurencji w tradycyjnym rozumieniu tego stowa. Ma ona racze] charakter ilo$ciowy niz
jakosciowy, tzn. kondycja poszczegdlnych przedsiebiorstw jest przede wszystkim zalezna od
liczby okolicznych punktéw handlowo-ustugowych, w mniejszym zas zakresie, od ich

wyjatkowego profilu asortymentowego.

Dzi$ znajdujemy w Opolu Lubelskim relatywnie niewiele wyspecjalizowanych punktéw
handlowych lub ustugowych. Ich asortyment jest czestokro¢ bardzo archaiczny w stosunku
do oferty prezentowanej w sieciowych sklepach lub matych sklepach w innych miastach
podobnej wielkosci — np. w wojewddztwie dolnoslgskim (Ziebice), slaskim (Poreba) czy
matopolskim (Sucha Beskidzka). Nalezy ponadto doda¢, ze przedsiebiorcy opolscy nie znaja
dzi$ skali niewykorzystanego potencjatu handlowo-ustugowego, nie znajg oczekiwan
klientow, ktérzy rezygnuja z proby zaspokojenia swoich potrzeb konsumenckich w obszarze
rewitalizacji. Nie majg zatem podstaw do podjecia decyzji o zmianach asortymentowych.
Petne, szeroko zakrojone rozpoznanie oczekiwan konsumenckich mogtoby stanowié
znakomite zrédto informacji dla operatoréw dziatajgcych przedsiebiorstw a takze dla osdb,
ktore planujg wejs¢ na lokalny rynek gospodarczy z wiasng ofertg badz jako pracownicy

innych przedsiebiorstw.

2.2 NIE TYLKO HANDEL I NIE TYLKO BRANZA OGOLNOSPOZYWCZA

Liczni przedsiebiorcy z obszaru rewitalizacji wydajg sie by¢ niewolnikami przekonania, ze
niewielki sklep w zabytkowym centrum miasta musi konkurowaé ze sklepem
Sredniopowierzchniowym (w Opolu Lubelskim) lub wielkopowierzchniowym (poza Opolem).
Konkurencja taka jest skazana na niepowodzenie, poniewaz sklepy sieciowe zawsze bedg
miaty przewage nad sklepami zlokalizowanymi w niewielkich kamieniczkach ze wzgledu na
dostepng powierzchnie handlowg. Konkurowanie z sieciami handlowymi ma, do pewnego
stopnia, sens, ale poprzez wypetnianie luk nie zagospodarowanych przez sklepy wielko- i
Sredniopowierzchniowe. Sieci handlowe nie zapewniajg (albo zapewniajg w ograniczonym
zakresie) dostepu do ustug, dlatego to wtasnie rynek ustug wydaje sie by¢ najbardziej
perspektywiczny rozwojowo dla obszaru rewitalizacji, oczywiscie po uprzednim, gruntownym

rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan konsumenckich oséb, ktore dzi$ nie korzystajg z oferty
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gospodarczej obszaru rewitalizacji. Badania konsumenckie nalezatoby zatem przeprowadzi¢
badZz w miejscach zamieszkania potencjalnych konsumentdéw, badZz w miejscach, w ktérych
zwyczajowo robig zakupy (cotygodniowe duze targowisko w Opolu Lubelskim, okolice

sklepdw sieciowych).

Nalezy ponadto podkreslic, ze sklepy S$rednio- i wielkopowierzchniowe sg najlepiej
zaopatrzone w asortyment spozywczy. Inne, wyspecjalizowane grupy asortymentowe sg tam
reprezentowane w mniejszym stopniu. Badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich
realizowane w bezposrednim otoczeniu sklepdw $rednio- i wielkopowierzchniowych
mogtyby przynies¢ odpowiedz na pytanie o luki asortymentowe, dotgd nie zagospodarowane
i pozwalajgce na zmiane koncepcji danego punktu handlowego lub uruchomienie nowego

punktu handlowego.

2.3 POSZUKIWANIE NOWEGO KLIENTA

Przedsiebiorcy operujgcy w obszarze rewitalizacji podkreslajg czestokro¢, podczas dyskusji
publicznych i konsultacji spotecznych, ze pula konsumentéw, czyli klientéw punktéow
handlowo-ustugowych zlokalizowanych w obszarze rewitalizacji, stale sie kurczy. Jest to
zwigzane z wyjazdami wielu mtodych ludzi w poszukiwaniu zatrudnienia poza granice gminy i
powiatu a czesto poza granice kraju. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze Opole Lubelskie, jako
gmina miejsko-wiejska, zamieszkiwana jest przez ok. 18 tysiecy mieszkancow, czyli liczebnos¢
spotecznosci gminnej dwukrotnie przekracza liczebno$é spotecznosci miasta Opole Lubelskie.
Miasto jest jednak naturalnym osrodkiem handlowo ustugowym dla wsi otaczajacych silnie
zurbanizowang czes¢ gminy, a czesto takze dla wsi zlokalizowanych poza granicami gminy —
dotyczy to w szczegdlnosci miejscowosci zlokalizowanych na wschéd od miasta Opole
Lubelskie i na zachdd od rzeki Wisty a w szerszym ujeciu — dotyczy miejscowosci z catego
powiatu opolskiego. Dlatego nalezy dotozyé wszelkich staran, by poznaé potrzeby i
oczekiwania konsumenckie szczegdélnie tych mieszkancéow gminy (i innych miejscowosci
powiatu) ktérzy w obszarze rewitalizacji pojawiajg sie raz lub kilka razy w tygodniu badz nie
pojawiajg sie tam wcale — za wyjgtkiem okoliczno$ci wymuszajgcych odwiedzenie urzedéw

instytucji tam zlokalizowanych.
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2.4 ATRAKCYJNOSC OFERTY

Szeroko zakrojone badania konsumenckie mogg okazac sie pomocne nie tylko jako Zrddto
informac;ji dotyczacych luk asortymentowych i ofertowych w obszarze rewitalizacji. Badania
zrealizowane przy udziale oséb, ktdre korzystajg z oferty handlowo-ustugowej obszaru
rewitalizacji, mogg pomdc w ustaleniu relacji miedzy sposobem postrzegania
przedsiebiorstw i ich ofert ze strony ich dysponentéw oraz ich klientéw badz (ewentualnie)
potencjalnych klientéw. Stawiamy w tym miejscu hipoteze, ze wielu przedsiebiorcéow z
obszaru rewitalizacji nie dysponuje mozliwoscig racjonalnego ocenienia atrakcyjnosci oferty
prezentowanej przez dany punkt handlowy lub ustugowy. W podjeciu decyzji o potrzebnych
zmianach, dotyczgcych asortymentu, lub sposobu jego prezentowania, bgdz nawet profilu
dziatalnosci, poméc moze informacja zwrotna pochodzaca od klientéw. Aby jednak takie
informacje mogty by¢ uznane za miarodajne, konieczne jest zrealizowanie szeroko
zakrojonych badan uwzgledniajgcych opinie licznych klientéw, z uwzglednieniem

zréznicowania opinii na temat oferty réznych przedsiebiorstw z obszaru rewitalizacji.

2.5 WSPARCIE KOMPETENCYJNE PRZEDSIEBIORCOW

W oparciu o zebrane informacje, w toku realizacji ,Analizy kondycji lokalnej
przedsiebiorczo$ci w obszarze rewitalizacji i postaw w zakresie przedsiebiorczosci
mieszkanncdw miasta Opole Lubelskie” a takze w sposéb mniej formalny i uporzadkowany,
poprzez obserwacje uczestniczgcg poczyniong podczas dyskusji publicznych na temat
poszczegblnych aspektow rewitalizacji, odnotowano niewielki poziom Swiadomosci wielu
przedsiebiorcow na temat potrzeby podnoszenia kompetencji zaréwno przez osoby
prowadzgce jednoosobowgq dziatalno$é gospodarcza jak i przez osoby prowadzgce mate i

Srednie firmy lub tez osoby zatrudnione w tych przedsiebiorstwach.

Podstawowe i czesto powtarzajgce sie luki kompetencyjne zostaty zasygnalizowane dzieki
przeprowadzonej analizie, nie mniej jednak zbudowanie oferty szkoleniowo-doradczej
stuzgcej mozliwie kompleksowemu i adekwatnemu wypetnianiu owych luk posrdd licznych

przedsiebiorcdw z obszaru rewitalizacji winno byé poprzedzone pogtebionym badaniem
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obiektywnych potrzeb (nie zawsze uswiadomionych) po stronie poszczegdlnych

przedsiebiorcéw lub ich pracownikdw.

2.6 MARKETING — PROMOCJA — REKLAMA

Jezeli zdefiniujemy marketing, na uzytek niniejszego opracowania, jako ogét aktywnosci
prowadzgcych do celu, jakim jest dostarczenie odpowiedniego produktu lub ustugi na
wiasciwy rynek, we wiasciwym czasie i po wtasciwej cenie, to kategorie promocji i reklamy
winnismy potraktowaé jako stuzebne i podrzedne wobec marketingu i wymagajgce, w

kontekscie rozwoju obszaru rewitalizacji Opola Lubelskiego, szczegdlnej uwagi.

Dziatalno$¢ marketingowa to dobieranie produktu lub ustugi do miejsca jego komercyjnej
ekspozycji a takze optymalizowanie ceny produktu i/lub ustugi oraz sposobdéw jego/jej

promowania.

Promocjg nazwiemy wszystkie dziatania za pomocg ktérych przedsiebiorca lub podmiot
wspotpracujacy z przedsiebiorcy, dociera do konsumenta lub potencjalnego konsumenta,
przekazujgc mu informacje na temat produktu lub ustugi ale takze naktaniajgc do zakupu lub
skorzystania z wustugi. Jedng z mozliwych S$ciezek docierania do konsumenta lub
potencjalnego konsumenta jest reklama rozumiana jako przekaz informacyjno-perswazyjny,
ktory wykorzystuje sie w celu naktonienia kogos do nabycia lub korzystania z okreslonych
towardéw czy ustug. Sg jednak inne, niz reklama, srodki promocji w biznesie, od ktérych

nalezg, miedzy innymi, szeroko rozumiana dziatalnos¢ w zakresie Public Relations.

Przedsiebiorcy dziatajgcy w obszarze rewitalizacji Opola Lubelskiego bez watpienia wymagaja
wsparcia w obszarze szeroko rozumianego marketingu, a zatem nie wytacznie, o czym czesto
dyskutowano w trakcie spotkan publicznych, w dziedzinie reklamy czy innych form promociji.
Opolskie przedsiebiorstwa bazujg, w wiekszosci przypadkéw, na bardzo archaicznym
rozumieniu marketingu produktéw i/lub ustug lub nie prowadzg takiej dziatalnosci w ogdlne
trwajac w przekonaniu, ze samo funkcjonowanie przedsiebiorstwa powinno przyciggac

klientéw i zachecac ich do zakupdw lub korzystania z ustug.
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2.7 KOOPERACJA W BIZNESIE

Przedsiebiorcy uczestniczagcy w badaniach jakosciowych i/lub spotkaniach publicznych
dotyczacych rewitalizacji nie wyrazali, w wiekszosci przypadkéw, entuzjazmu wzgledem
perspektywy wspotpracy z innymi przedsiebiorcami. Nie dostrzegali sensu takiej aktywnosci i
— wiekszosci przypadkéw — nie spodziewali sie, ze tego rodzaju aktywnos¢ moze staé sie
bodZzcem rozwojowym dla ich dziatalnosci gospodarczej. Dlatego wifasnie budowanie
porozumien i partnerstw biznesowych oraz — co nie mniej istotne, wspotpraca na linii
samorzad — biznes, wymaga w pierwszej kolejnosci dziatan oswiatowych i uswiadamiajgcych
na temat korzysci, ktére wynikajg ze wspotpracy miedzy przedsiebiorcami. Korzysci takie
mozna prezentowa¢ na przyktadzie rozwigzan sprawdzonych w innych miastach i

wojewddztwach.

2.8 ESTETYZACJA W StLUZBIE EFEKTYWNOSCI BIZNESOWEJ

Prowadzeniu biznesu zawsze sprzyja otoczenie atrakcyjne dla oka, dlatego przedsiebiorcy
stusznie odnotowywali potrzebe poprawy obecnie obserwowanego stanu rzeczy w obszarze
rewitalizacji. Dziatania stuzgce poprawie waloréw estetycznych sg jednak przewidziane jako
towarzyszgce innym przedsiewzieciom planowanym w ramach opracowywanego Gminnego
Programu Rewitalizacji, dlatego nie poswiecimy im wiecej miejsca w niniejszym
opracowaniu. Nie ulega jednak watpliwosci ze interwencji wymagajg zaréwno liczne obiekty
budowlane w ktdrych zlokalizowane sg przedsiebiorstwa, jak i przestrzenie publiczne w
otoczeniu owych punktéw handlowych i ustugowych, a takze same przestrzenie handlowo-
ustugowe. W pewnym zakresie mozliwe jest podniesienie poziomu estetyki punktéw
handlowo-ustugowych przez samych przedsiebiorcéw, dzieki poszerzeniu ich wiedzy i
umiejetnosci w zakresie marketingu, promocji i reklamy. Nie mniej jednak aspekt
wykonawczy poprawy waloréw estetycznych w i wokét przestrzeni handlowo-ustugowych,
jako kosztochtonny, wymagatby wsparcia z pomocg funduszy zewnetrznych, podobnie jak
dziatania prowadzace do rewitalizacji przestrzeni publicznych oraz obiektéw uzytecznosci

publicznej.
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2.9 WSPARCIE KOMPETENCYJNE BEZROBOTNYCH

Badania zrealizowane we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Opolu Lubelskim
ujawnity znaczace braki kompetencyjne po stronie oséb pozostajgcych bez pracy i nie
mieszczacych sie w kategorii osdb diugotrwale bezrobotnych. Nalezy wiec domniemywac, ze
zjawisku dfugotrwatego bezrobocia towarzyszg analogiczne, albo nawet dalej idace luki
kompetencyjne. Powiatowy Urzad Pracy wykonuje swoje zadania w ramach budzetu i
mozliwosci kadrowych, bez watpienia jednak wspétpraca miedzy Urzedem Miasta a
Powiatowym Urzedem Pracy w obszarze szkolen i doradztwa dla oséb pozostajgcych bez
pracy, jest wysoce wskazana i pozadana takie przez samych zainteresowanych. Dlatego
warto poszerzy¢ pole konsultacji miedzyinstytucjonalnych, co pozwolitoby na ustalenia
obszaréw nie objetych dostatecznym wsparciem szkoleniowo-doradczym ze strony PUP,
pozwolitoby takze zaoferowaé osobom bezrobotnym wsparcie kompetencyjne utatwiajace
im poruszenie sie na lokalnym rynku pracy ale tez pozwalajgce na samodzielne operowanie
na lokalnym rynku w roli przedsiebiorcy. Warto takze poddawac ciggtej weryfikacji katalog
szkolen i doradztwa oferowanych osobom pozostajgcym bez zatrudnienia pod katem jego

dopasowania do zmieniajgcych sie wymogdw rynku pracy.

2.10 PRZEZWYCIEZANIE BARIER MOTYWACYJNYCH

Dla rozwoju przedsiebiorczosci kluczowe znaczenie ma czynnik motywacyjny. To
odpowiednia motywacja do podejmowania sie nowych wyzwan jest czynnikiem o znaczeniu
sprawczym, prowadzacym osobe pozostajgcg bez zatrudnienia do poszukiwania Sciezki
wyijscia z tej trudnej, zyciowe] sytuacji. W przypadku przedtuzajgcego sie czasu pozostawania
bez pracy, pojawiajg sie czestokro¢ okazje do wsparcia kompetencyjnego, bezrobotny moze
uzupetni¢ swojg wiedze i moze zosta¢ wyposazony w nowe umiejetnosci — umiejetnosci
pozgdane na lokalnym rynku pracy. Jezeli jednak, w ramach wspierania kompetencyjnego
osoby bezrobotnej, zaniedbany zostanie czynnik motywacyjny, bezposredni bodziec
aktywizujacy osobe bezrobotng moze nie zadziataé i wszelkie wysitki ukierunkowane na
wyciggniecie danej osoby z bezrobocia mogg nie odnies¢ zamierzonego skutku w postaci

przywrdcenia danej osoby na rynek pracy badZz wprowadzenia jej na éw rynek po raz
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pierwszy, po okresie edukacji. Dlatego program ozywienia gospodarczego winien
uwzglednia¢ takze dziatania stuzgce podnoszeniu poziomu motywacji do aktywnosci
gospodarczej posrod beneficjentow programu oraz — co jest jeszcze trudniejsze -
podtrzymywaniu motywacji do aktywnosci gospodarczej w dtuzszej perspektywie czasowe;.
Jedynie stabilna w czasie motywacja do dziatania moze stanowi¢ podstawe do trwatego
zaktywizowania danej osoby w ramach lokalnego gospodarki, albo w roli przedsiebiorcy, albo

pracownika najemnego.

2.11 WZMACNIANIE LOKALNEGO POTENCJAtLU RYNKU PRACY

Nie ulega watpliwosci, ze spotecznos¢ Opola Lubelskiego jest zagrozona depopulacjag w
stopniu nie mniejszym wzgledem innych spoteczno$ci miast podobnej wielkos$ci. Nalezy
zatem dotozy¢ wszelkich staran, by osoby poszukujgce mozliwosci wyjscia z sytuacji zyciowej
definiowanej przez brak pracy, mogli odnalezé swojg szanse zyciowg w Opolu Lubelskim
wtasnie, ze szczegdlnym naciskiem na obszar rewitalizacji jako przestrzen o duzym
potencjale rozwoju gospodarczego. Dziatania organizowane przez instytucje miejskie winny
zatem uwzglednia¢ nie tylko wsparcie kompetencyjne dla bezrobotnych ale takze
organizowanie okolicznosci sprzyjajacych podjeciu pracy Ilub samozatrudnieniu i
powotywaniu do Zzycia przedsiebiorstw zatrudniajgcych inne osoby wtasnie w obszarze
rewitalizacji. Aktywnos$¢ gospodarcza wymaga jednak przestrzeni oraz dostepu do
podstawowej infrastruktury biurowej, niezaleznie od profilu planowanej dziatalnosci
gospodarczej. Koszt najmu powierzchni przeznaczonej na dziatalno$é gospodarczg stanowi
jednak czestokro¢ bariere niemozliwg do pokonania we wstepnej fazie rozwoju
przedsiebiorstwa, co powstrzymuje wiele osdéb przed decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci

gospodarczej.

2.12 NASYCENIE RYNKU | KONKURENCJA

Wsréd przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze rewitalizacji Opola Lubelskiego panuje silnie

zakorzeniona, obiegowa opinia o wyczerpaniu mozliwosci rozwojowych obszaru — przede
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wszystkim ze wzgledu na nasycenie rynku przedsiebiorstwami handlowymi i ustugowymi,
zaréwno bezposrednio w obszarze rewitalizacji, jak i w jego sgsiedztwie, w postaci sklepow
Sredniopowierzchniowych. Z tak zarysowanego przekonania wytania sie inne, motywacyjne,
0 bezcelowosci wprowadzania zmian w sposobie prowadzenia firm, doborze asortymentu,
sposobie promowania oferty czy modelu wspdtpracy z innymi przedsiebiorcami. To szeroko
rozpowszechnione przekonanie jest tez podzielane przez osoby pozostajgce bez pracy. Ich
motywacja do podjecia aktywnosci na rynku pracy bywa dostatecznie duza, niestety
postrzegajg oni nasycenie rynku i konkurencje jako bariery trwale i skutecznie
uniemozliwiajgce odnalezienie sie w obszarze rewitalizacji nowym przedsiebiorcom lub
nowym pracownikom najemnym. Podobnie jak w przypadku przedsiebiorcow tak w
przypadku oséb bezrobotnych istnieje mozliwos¢ przezwyciezania tego mitu poprzez
prezentowanie faktéw i opinii wynikajgcych z badan konsumenckich. Dobrze zaprojektowane
badania mogg uzupetni¢ wiedze i stan Swiadomosci oséb bezrobotnych na temat mozliwosci
zaistnienia na lokalnym rynku pracy w roli przedsiebiorcy lub pracownika najemnego.
Wyposazeni w wiedze na temat tego, czego konsumenci poszukujg i czego nie odnajdujg w
ramach obecnej oferty handlowo-ustugowej w obszarze rewitalizacji, mogliby podejmowaé
bardziej racjonalne decyzje warunkujgce model aktywnosci gospodarczej w jej wstepnej

fazie.

2.13 SAMODZIELNOSC

Badania i testy stuzace identyfikacji poziomu przedsiebiorczosci mieszkancéw Opola
Lubelskiego postuzyty takze do identyfikacji rél, ktére sg gotowi petni¢ potencjalni inicjatorzy
aktywnosci gospodarczej w Opolu Lubelskim. Jak sie okazuje, respondenci wykazujg, w wielu
przypadkach, dobre przygotowanie kompetencyjne, jezeli chodzi o kompetencje miekkie, do
roli pracownika najemnego niskiego lub sredniego szczebla o raczej biernej postawie, raczej
wykluczajacej zaangazowanie sie w samodzielne lub kooperacyjne nowe inicjatywy
gospodarcze. Oznacza to, ze profil programowy dziatalnosci szkoleniowo-doradczej winien
by¢ skierowany takze na kompetencje miekkie zwigzane z przywddztwem, kierowaniem
zespotem i zarzadzanie projektami — umiejetnosci niezbedne do realizowania wtasnych

przedsiewzie¢ gospodarczych.
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2.14 POTENCJAL KOOPERACYJNY OPOLSKIEJ MLODZIEZY

Testy zrealizowane w opolskich szkotach z udziatem uczniéw ujawnity bardzo interesujgca
charakterystyke myslenia wielu mtodych ludzi, ktéra moze wprawdzie byé postrzegana jako
stabos¢ i ograniczenie jezeli chodzi o potencjat rozwojowy danego indywiduum dla
gospodarki Opola Lubelskiego a w szczegdlnosci obszaru rewitalizacji, moze jednak by¢ takze
potraktowana jako potencjat do zagospodarowania. Jak sie bowiem okazuje, mfodzi ludzie
wykazujg catkiem wysoki poziom gotowosci do dziatania na lokalnym rynku pracy, czujg sie
jednak pewniej pozostajgc w przekonaniu, ze ich braki kompetencyjne moga byc
zrekompensowane umiejetnosciami osoby wspotpracujgcej z nimi. Wytania sie z tego duzy
potencjat kooperacyjny, za ktorym powinny iS¢ dziatania ukierunkowane na
uszczegétowienie profili kompetencyjnych oséb zainteresowanych dziatalnoscig gospodarcza
w obszarze rewitalizacji, a nastepnie — dziatania utatwiajgce odnalezienie odpowiedniego
partnera biznesowego na poczatku drogi zawodowej. Sama $wiadomos¢ potrzeby
komplementarnosci kompetencyjnej to bardzo wazna zaleta oséb planujgcych w przysztosci
aktywnos¢ zawodowg w obszarze rewitalizacji. Jezeli osoby te otrzymatyby nalezyte wsparcie
utatwiajgce im identyfikacje ich mocnych stron oraz miatyby dostep do miejsca i wydarzen
ufatwiajgcych poznanie innych oséb zainteresowanych aktywnoscia gospodarcza -

stanowitoby to istotny czynnik prorozwojowy dla obszaru rewitalizacji.

3 WIZJA i MISJA W PROGRAMIE OZYWIENIA
GOSPODARCZEGO

Na podstawie kluczowych wnioskéw ptynacych z ,Analizy kondycji lokalnej
przedsiebiorczo$ci w obszarze rewitalizacji i postaw w zakresie przedsiebiorczosci
mieszkanncow miasta Opole Lubelskie”, przytoczonych i omdéwionych powyzej, a takze dzieki
obserwacji uczestniczacej prowadzonej w ramach wszystkich wydarzed publicznych
dotyczacych rewitalizacji planowanej w Opolu Lubelskim, w ktdrych brali udziat
przedstawiciele rdznych grup spotecznych i réinych srodowisk sktadajgcych sie na

spotecznos¢ lokalng Opola Lubelskiego, opracowano katalog celdw oraz zadan, ktdrych
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wspdlnym mianownikiem jest ozywienie gospodarcze obszaru rewitalizacji Opola

Lubelskiego. Wytania sie z nich nastepujgca wizja rozwoju gospodarczego obszaru

rewitalizacji:

Fot. Janusz Jezak

Obszar rewitalizacji jako przestrzen skoncentrowanej, w wymiarze ilosciowym i
jakosciowym, aktywnosci gospodarczej, rozwijajqcy sie dzieki powstawaniu nowych
oraz dziatalnosci istniejgcych matych i srednich przedsiebiorstw dostosowujgcych sie
do nieustannie ewoluujgcych potrzeb i oczekiwan konsumentow dzieki aktywnosci

partnerow biznesowych wykorzystujgcych lokalne potencjaly gospodarcze.

Fot. Janusz Jezak

Osigganiu tej wizji towarzyszy¢ winna misja realizowana przez Urzgd Miasta Opole Lubelskie

w Scistej wspodtpracy z podmiotami z Il (gospodarczego) i lll (spotecznego) sektora:
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Wspieranie przedsiebiorcow oraz osob planujgcych rozpoczecie aktywnosci
gospodarczej w obszarze rewitalizacji poprzez dostarczanie nowoczesnej wiedzy i
praktycznych umiejetnosci pomocnych w budowaniu konkurencyjnej oferty

kierowanej do konsumentow oraz partnerow biznesowych.

4 METAZADANIE PROGRAMU OZYWIENIA
GOSPODARCZEGO

Ze wzgledu na charakterystyke sytuacji gospodarczej obszaru rewitalizacji oraz potrzeby
lokalnej gospodarki, podjeto decyzje o wytgczeniu jednego z zadan z ptaszczyzny matrycy
zadan przyporzadkowanych do nizej opisanych celéw operacyjnych. Wynika to z przekonania
autoréw niniejszego opracowaniu o horyzontalnym, narzedziowym i stuzebnym znaczeniu
tego zadania wzgledem innych zadan przewidzianych w Programie Ozywienia

Gospodarczego. Chodzi mianowicie o zadanie:

Powotanie do zycia Opolskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktory bedzie miat za
zadanie realizowaé, przy wykorzystaniu wtasnych zasobow, lub koordynowaé, we
wspotpracy z innymi podmiotami, realizacje zadan przewidzianych w Programie

Ozywienia Gospodarczego.

Inkubator Aktywnosci powotany zostanie pod auspicjami istniejgcego i dziatajgcego w Opolu
Lubelskim Centrum Obstugi Inwestora. Inkubator bedzie zatem petnit funkcje koordynacyjne
w ramach realizacji programu, poprzez udzielanie wsparcia zaréwno przedsiebiorcom juz
dziatajgcym na lokalnym rynku, jak i osobom, ktére dopiero noszg sie z zamiarem
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Opolski Inkubator Aktywnosci Gospodarczej bedzie
takze miejscem realizacji przedsiewzie¢ wspierajgcych pracownikédw najemnych lub osoby,
ktore takg role chcg petni¢ w przysztosci w ramach firm dziatajgcych w obszarze rewitalizacji.

Oznacza to, ze instytucja, ktéra bedzie powotana do zycia w Opolu Lubelskim, nie bedzie
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jedynie nastawiona na stymulowanie do samodzielnego operowania na lokalnym rynku
gospodarczym, ale takie do wspierania lokalnych przedsiebiorcéw poprzez stwarzanie
mozliwosci zatrudnienia pracownikdw najemnych o odpowiednich kwalifikacjach

zawodowych.

Opolski Inkubator Aktywnosci Gospodarczej (OIAG) bedzie takze miejscem stuzgcym
koordynacji aktywnosci organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych, ktérych
przedstawiciele zechcieliby zaangazowac sie w realizacje wybranych zadan OIAG na zasadzie
powierzenia zadania publicznego. Powierzenie zadania polegatoby na powierzeniu srodkéw
na jego realizacje wraz z jednoczesnym przeniesieniem odpowiedzialnosci za sposéb
wykonania zadania oraz jego rezultat, na osoby reprezentujgce dang organizacje

pozarzadowa.

Role operatora gtéwnego OAP, wytanianego w drodze konkursu organizowanego przez
Urzad Miejski w Opolu Lubelskim, konkursu obejmujgcego koncepcje na prowadzenie OIAG
przez 24 miesigce, mogtaby petni¢ organizacja pozarzadowa spetniajgca okreslone warunki
brzegowe (dysponujgca niezbednym zasobem kadrowym, doswiadczeniem w realizacji
projektéw badawczych i edukacyjnych). Dziatalno$¢ OIAG bedzie objeta obowigzkiem
sktadania raportéw z dziatalnosci co 6 miesiecy. Raporty bedg obejmowac czes¢ finansowq i
czes¢ merytoryczng oraz plan $rednioterminowy na najblizsze 6 miesiecy w przypadku
wprowadzenia istotnych zmian wzgledem planu obejmujgcego 24 miesigce, ktory kazdy

podmiot-operator przedktadatby na etapie sktadania wniosku konkursowego.

Podmiot, ktérego powotanie i rozpoczecie dziatalnosci to istota opisywanego metazadania,
bedzie dysponowat powierzchnig lokalowg w rezultacie adaptacji obiektu kubaturowego tj.
pomieszczen lokalu na | pietrze budynku przy ul. Ogrodowej w Opolu Lubelskim. Planowana
adaptacja bedzie realizowana z uwzglednieniem koniecznosci dostosowania budynku do
potrzeb oséb niepetnosprawnych (przebudowa schodéw i montaz platformy dla osob
niepetnosprawnych). Wspomniana powierzchnia lokalowa jest przewidziana do
wspotdzielenia przez podmioty zaangazowane w codzienne funkcjonowanie OIAG — czyli
operatora gtéwnego oraz inne podmioty zaproszone do wspotpracy. Baza lokalowa OIAG

bedzie obejmowata:
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1. Pomieszczenie administracyjne — do statego wykorzystania przez pracownikéw inkubatora,

pracownika administracyjnego i koordynatora projektow;

2. Pomieszczenie o funkcji szkoleniowo-prezentacyjnej — do wykorzystania na cele
szkoleniowe i inne cele edukacyjne, przez OIAG w ramach realizowania zadan jednostki, oraz

przez podmioty partnerskie, w ramach zadan realizowanych dzieki wsparciu OIAG;

3. Pomieszczenia do pracy w mniejszych zespofach — do realizowania zadan zwigzanych z

doradztwem i pracami koncepcyjnymi realizowanym przez partneréw OIAG;
Partnerami OIAG bedg mogty zostaé nastepujace podmioty:

a) Organizacje pozarzadowe inne niz organizacja-operator, ktére zechciatyby realizowac
zadania ukierunkowane na rozwdj gospodarczy obszaru rewitalizacji, korzystajgc z zasobu

lokalowego IOP;

b) Osoby fizyczne, korzystajgce z oferty szkoleniowe] i/lub doradczej OIAG poprzez

uczestniczenie w organizowanych przez OIAG szkoleniach, sesjach doradczych i prelekcjach;

c) Osoby fizyczne lub ich zespoty, rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgce z
oferty szkoleniowej i/lub doradczej a takze z bazy lokalowe]. Baza lokalowa OIAG bytaby
jednoczesnie miejscem rejestrowym dziatalnosci gospodarczej (adres rejestrowy dla oséb lub
zespotdw 0sdb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg w obszarze rewitalizacji) oraz
miejscem umozliwiajgcym poczatkujgcym przedsiebiorcom skorzystanie z infrastruktury
biurowej, ktérg nalezatoby zapewni¢ w OIAG nie tylko na uzytek obstugi inkubatora, ale

takze na uzytek nowopowstajgcych podmiotéw gospodarczych.

Do realizacji codziennych zadan administracyjno-biurowych konieczne jest powotanie
jednego petnego etatu w ramach OIAG oraz drugiego petnego etatu — koordynatora
projektéw i przedsiewzie¢ ukierunkowanych na ozywienie gospodarcze obszaru rewitalizacji,
ktore wymaga¢ bedy udziatu podmiotéw trzecich, wyspecjalizowanych w danych
dziedzinach, np. w obszarze badan spotecznych, szkolen grupowych czy tez doradztwa

indywidualnego.

Jezeli chodzi o wyposazenie siedziby OIAG, nalezy przewidzie¢ w budzecie przedsiewziecia

nastepujace zakupy:
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Opolski Inkubator Aktywnosci Gospodarczej - wyposazenie

LP | Nazwa Liczba | Szacowany koszt
(suma)
1 | Projektor multimedialny 1 3000 ztf brutto
2 | Sprzet potrzebny do nagtosnienia sali 1 6000 zt brutto
3 | Tablica interaktywna 1 3000 zt brutto
4 | Krzesta konferencyjne 100 10000 zt brutto
5 | Stoty konferencyjne dwuosobowe modutowe 50 15000 zt brutto
6 | Ekran do projektora elektryczny 240x240 cm 1 2500 zt brutto
7 | Wydajne urzadzenie wielofunkcyjne laserowe | 1 10000 zt brutto
(drukarka laserowa kolorowa, ksero, skaner) — do
wydrukow wielkonaktadowych
8 | Urzadzenie wielofunkcyjne laserowe (drukarka | 2 3000 zt brutto
laserowa kolorowa, ksero, skaner) — do codziennej
pracy biurowej
9 | Dyktafon 4 1200 zt brutto
10 | Kamera cyfrowa z mikrofonem 1 5000 zf brutto
11 | Statyw do kamery 2 1000 zt brutto
12 | Aparat cyfrowy z osobng lampga btyskowa 4 4000 zt brutto

Suma: 63 700 zt

5 CELE OPERACYJNE

Zaproponowano jeden wiodacy cel — cel

strategiczny zbiezny z jednym 1z celdw

strategicznych wskazanych w projekcie Gminnego Programu Rewitalizacji:

»OZywienie gospodarcze obszaru rewitalizacji”.
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Cel 6w realizowany bedzie kilkutorowo, poprzez realizacje nastepujacych czterech celéow

operacyjnych:

1.1. Dostosowywanie istniejacej oferty handlowo ustugowej obszaru rewitalizacji do

potrzeb i oczekiwan przysztych i potencjalnych klientéw;

Wyjasnienie: Chodzi w tym miejscu do dqgzenie do dostosowania istniejgcej oferty handlowo-
ustugowej do zmieniajgcych sie potrzeb obecnych klientow oraz tych klientow, ktdrych
przedsiebiorcy staraliby sie pozyskac. Dgzenie to moze byc¢ realizowane poprzez dawanie
przedsiebiorcom mozliwosci zdobycia wiedzy oraz umiejetnosci, ktére mogtyby byc
wykorzystane jako podstawa do zmiany formuty funkcjonowania istniejgcych firm. O profilu
dziatalnosci decyduje ostatecznie przedsiebiorca, mozna go jednak wyposazy¢ w wiedze na
temat potrzeb i oczekiwan klientow oraz wspdfczesnych uwarunkowan marketingowych

prowadzenia dziatalnosci, aby mogt podjg¢ mozliwie racjonalng decyzje.

1.2. Poszerzenie istniejgcej oferty handlowo-ustugowej obszaru rewitalizacji poprzez
wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w obszarze rewitalizacji oséb
potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscig gospodarczg, z uwzglednieniem réinych
potrzeb przedstawicieli réznych grup (dtugo- i krétkotrwale bezrobotnych, seniorow,

absolwentdw itp.);

Wyjasnienie: Mamy tu na uwadze do dqzenie do dostosowania istniejgcej oferty handlowo-
ustugowej do zmieniajgcych sie potrzeb obecnych klientow oraz nowych klientow poprzez
stymulowanie powstawania nowych firm. Dgzenie to mozZe byc realizowane poprzez dawanie
osobom pozostajgcym bez pracy bgdZ tez absolwentom, mozliwosci zdobycia wiedzy oraz
umiejetnosci, ktére mogtyby by¢ wykorzystane jako podstawa do gteboko przemyslanego
opracowania formuty funkcjonowania przysztych firm. O profilu dziatalnosci nowopowstatego

przedsiebiorstwa decyduje ostatecznie osoba, ktéra uruchamia dziatalnos¢ gospodarczq, lub
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angazuje sie w kooperacje z innym poczqtkujgcym przedsiebiorcq. Decydujgc sie na taki krok
moze jednak dziata¢ efektywniej bedgc wyposazonym w wiedze na temat potrzeb i
oczekiwan klientow oraz wspdfczesnych uwarunkowanrn marketingowych prowadzenia
dziatalnosci, aby mdc podjgé mozliwie racjonalng decyzje o rozpoczeciu aktywnosci

gospodarczej.

1.3. Zbudowanie ptaszczyzny wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow (dziatajagcych w
obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia ich konkurencyjnosci wobec podmiotéw

gospodarczych spoza obszaru rewitalizacji oraz spoza Opola Lubelskiego;

Wyijasnienie: Niniejszy cel zaktada propagowanie wiedzy na temat wartosci tkwigcej w
kooperacji biznesowej, poprzez prezentowanie mozliwych modeli tejze oraz korzysci
ptyngcych z dziatania skoordynowanego w opozycji do zatomizowania sceny gospodarczej
obszaru rewitalizacji. Cel ow obejmuje takze dziatania prowadzqce bezposrednio do
zawigzywania partnerstw oraz ich efektywnego zagospodarowywania w celu zwiekszenia
efektu ekonomicznego oddziatywania na otoczenie. Partnerstwo biznesowe to takze
racjonalna Sciezka prowadzqca do zaktadania dziatalnosci gospodarczej i redukcji ryzyka
zwigzanego z niedostatkami kompetencyjnymi przedsiebiorcy. Wspdtpraca umozliwia
dziatanie bazujgce na wzajemnym uzupetnianiu sie i osigganie efektu synergii dzieki

wspotpracy oséb o réznych kompetencjach.

1.4. Pobudzenie postaw przedsiebiorczych posrdd ucznidw szkét zlokalizowanych w Opolu
Lubelskim w celu przygotowania ich do przysztej aktywnosci gospodarczej, ze szczegdlnym

naciskiem na potencjat handlowo-ustugowy tkwigcy w obszarze rewitalizacji.

Wyjasnienie: Dfugoterminowe planowanie rozwoju gospodarczego miasta, a w szczegdlnosci
obszaru miasta przewidzianego do kompleksowej rewitalizacji, wymaga odpowiednio

zaprojektowanych i konsekwentnie realizowanych dziatan oswiatowych z udziatem dzieci i
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mfiodziezy. Edukacja i wychowanie realizowane w ramach opolskich szkét moze i powinno by¢
prowadzone z uwzglednieniem priorytetu gospodarczego jako idei przewodniej odpowiednio
dobranych zaje¢ szkolnych — programowych lub fakultatywnych, zaleznie od sposobu
zorganizowania pozostatych elementow programu nauczania w danej szkole. Istotne jest, by
planowane zajecia szkolne uwzgledniaty w swojej tresci lokalny kontekst spoteczny i
gospodarcze uwarunkowania lokalne jako wspdtwarunkujgce przysztq ewentualng
aktywnos¢ gospodarczg absolwentdw opolskich szkét. Chodzi bowiem nie wytgcznie o to, by
wyposazyc uczniow, a w przysztosci absolwentow szkét, w wiedze i umiejetnosci potrzebne do
samodzielnego lub kooperatywnego operowania na lokalnym rynku gospodarczym. Nie mniej
istotne jest stymulowanie aktywnosci gospodarczej mfodych ludzi w miejscu, w ktérym
zdobywali wyksztatcenie, w miescie ich dotychczasowego Zycia. Z oswiatowymi dziataniami
ukierunkowanymi na wzmocnienie kompetencyjne ucznidw winno is¢ w parze budowanie
Swiadomosci mozliwosci rozwoju zawodowego w ich dotychczasowym osrodku zycia a zatem

bez potrzeby emigracji zarobkowej.

1.2. Poszerzenie istniejacej oferty handlowo-
ustugowej obszaru rewitalizacji poprzez
wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej w obszarze rewitalizacji oséb
potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscia
gospodarcza, z uwzglednieniem réznych
potrzeb przedstawicieli réznych grup.

1.1. Dostosowywanie istniejgcej oferty
handlowo ustugowej obszaru rewitalizacji
do potrzeb i oczekiwan przysztych i
potencjalnych klientow.

Ozywienie gospodarcze obszaru rewitalizacji

1.4. Pobudzenie postaw przedsiebiorczych
posrad uczniow szkét zlokalizowanych w
Opolu Lubelskim w celu przygotowania ich
do przysztej aktywnosci gospodarczej, ze
szczegdlnym naciskiem na potencjat
handlowo-ustugowy tkwigcy w obszarze
rewitalizacji.

1.3. Zbudowanie ptaszczyzny wspoétpracy
lokalnych przedsiebiorcow (dziatajacych w
obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia
ich konkurencyjnosci wobec podmiotow
gospodarczych spoza obszaru rewitalizacji
oraz spoza Opola Lubelskiego.

6 MATRYCA CELOW | ZADAN
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Ozywienie gospodarcze obszaru rewitalizacji — to cel strategiczny Programu Ozywienia
Gospodarczego. Wyze] zaprezentowane oraz omoéwione cele operacyjne sktadajg sie na

szkielet programu, stanowigc jednoczesnie podbudowe dla zestawu proponowanych zadan.

W ramach realizacji programu konieczne jest zrealizowanie wyzej szczegétowo omowionego
metazadania, zadania, ktérego wykonanie stanowi warunek konieczny i nie wystarczajgcy do

realizacji innych zadan wymienionych w ponizszym zestawieniu.

6.1 CEL OPERACYJNY |: DOSTOSOWYWANIE OFERTY ISTNIEJACYCH
FIRM

Pierwszy cel operacyjny — Dostosowywanie istniejgcej oferty handlowo ustugowej obszaru
rewitalizacji do potrzeb i oczekiwan przysztych i potencjalnych klientéw moze i powinien by¢

realizowany dzieki dziataniom:
1. Badawczym

2. Szkoleniowym

3. Doradczym

...zgodnie z nize zaprezentowanym opisem.
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1.1.1 Przeprowadzenie kompleksowego badania potrzeb i oczekiwan
konsumenckich (modut 1 badania) — w zakresie handlu i ustug Swiadczonych w
obszarze rewitalizacji — z udziatem mieszkanicéw Opola Lubelskiego oraz
okolicznych miejscowosci traktujgcych obszar rewitalizacji jako centralny osrodek
handlu i ustug. Badania realizowane w ramach dziatalnosci i na zlecenie
Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej.

1.1.2. Przeprowadzenie serii szkolen dla obecnych przedsiebiorcow stuzgcych
przygotowaniu ich do wdrozenia rekomendacji sformutowanych we wnioskach z
badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich. Szkolenia realizowane w ramach
dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej.

Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej.

1.1.3. Realizacja indywidualnego doradztwa dla przedsiebiorcow
umozliwiajgcego uzyskanie indywidualnego wsparcia w dwdch zasadniczych
obszarach — profilowania punktéw handlowych i ustugowych (branza, oferta,
asortyment) oraz doboru narzedzi promocji posréd obecnych i potencjalnych
klientéw. Doradztwo realizowane w ramach dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego

1.1. Dostosowywanie istniejgcej oferty handlowo ustugowej obszaru
rewitalizacji do potrzeb i oczekiwan przysztych i potencjalnych klientow.

Realizacja wyzej wymienionych zadan przektadataby sie na nastepujacg liste szczegétowq

obejmujaca zestawienie kosztorysowe:

potrzeb i oczekiwan przysztych i potencjalnych klientow.

1.1. Dostosowywanie istniejgcej oferty handlowo ustugowej obszaru rewitalizacji do

LP, nazwa i opis przedsiewziecia

Liczba

Szacowany koszt

1.1.1 Przeprowadzenie kompleksowego badania
potrzeb i oczekiwan konsumenckich (modut 1
badania) — w zakresie handlu i ustug swiadczonych
w obszarze rewitalizacji — z udziatem mieszkancow
Opola Lubelskiego oraz okolicznych miejscowosci
traktujgcych obszar rewitalizacji jako centralny

osrodek handlu i ustug. Badania realizowane na w

Zalecana prodba
badawcza: 400
0sob.

Zalecana liczba
uczestnikéw
badan

fokusowych: 50

125 000 zt netto,
153 750 zt brutto

W tym 100 000 zt
netto, 123 000
brutto na badania

kwestionariuszowe

28| Strona




ramach dziatalnosci i na zlecenie Opolskiego
Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej.

Zalecana préba badawcza: ok. 400 osdb. Zalecane
metody: badanie ilosciowe (kwestionariuszowe)

uzupetniane o badania jakosciowe (Focus group).

Nalezy podkresli¢, ze realizacja badan potrzeb i
oczekiwan konsumenckich stuzytaby takze
rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan konsumenckich
w zakresie zapotrzebowania na oferte handlowq i
ustugowa w obszarze rewitalizacji, wyniki bytyby
zatem takze znakomitym zrédtem informacji dla

0s6b planujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zadanie winno by¢ realizowane raz na 5 lat.

(5 grup po 10

0s0b)

i 25 000 netto,
30 750 brutto na

badania fokusowe.

1.1.2. Przeprowadzenie serii szkolen dla obecnych
przedsiebiorcéw stuzgcych przygotowaniu ich do
wdrozenia rekomendacji sformufowanych we
wnioskach z badania potrzeb i oczekiwan
konsumenckich. Szkolenia realizowane w ramach
dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego Inkubatora

Aktywnosci Gospodarczej.

Szkolenie dla kazdej grupy winno obejmowad
zagadnienia zwigzane z:

a) mapowaniem potrzeb konsumenckich;

b) marketingiem, promocja i reklama;

c) visual merchandisingiem;

d) psychologig zachowan konsumenckich;

a takze inne wynikajagce z poprzedzajgcego

20 grup

warsztatowych

Przy zatozeniu,
ze w szkoleniu
wezmie udziat
160 0sdb, po 2
osoby
reprezentujgce
kazde
przedsiebiorstwo
szacowanej
liczby 80 firm z
obszaru
rewitalizacji,

dato by to 20

90 000 zt netto
110 700 zt brutto
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szkolenie rozpoznania potrzeb szkoleniowych.

Zadanie powtarzalne, realizowane w tej samej

formule, z uwzglednieniem zmieniajacych sie

potrzeb  szkoleniowych, corocznie.  Budzet

obejmuje zapotrzebowanie na dziatania w ramach

jednego roku kalendarzowego.

grup
szkoleniowych x
8 osob
(warsztaty przy
zatozeniu
realizacji
jednego
szkolenia 8h dla

danej grupy).

1.1.3. Realizacja indywidualnego doradztwa dla
przedsiebiorcdw umozliwiajgcego uzyskanie
indywidualnego wsparcia w dwéch zasadniczych
obszarach — profilowania punktéw handlowych i
ustugowych (branza, oferta, asortyment) oraz
doboru narzedzi promocji posrdéd obecnych i
potencjalnych klientéw. Doradztwo realizowane w
ramach dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego
Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej. Na zyczenie
przedsiebiorcéw doradztwo moze takze

obejmowac zastepujace zagadnienia:

a) Prawo warunkujgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

b) Mozliwosci pozyskiwania dotacji wspierajacej
dziatalnos¢;

c) Ksiegowosc i rozliczenia podatkowe w

dziatalnosci gospodarcze;j;

Zadanie powtarzalne, realizowane w tej samej

formule, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie

96 000 zt netto
118 080 zt brutto

Wsparcie dla
szacowanej
liczby 80 firm,
poprzez
doradztwo dla
pojedynczych
przedstawicieli
poszczegdblnych
firm. Dwie sesje
doradcze dla
kazdego

przedstawiciela.

96 000 zt netto
118 080 zt brutto
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potrzeb doradczych, corocznie. Budzet obejmuje

zapotrzebowanie na dziatania w ramach jednego

roku kalendarzowego.

6.2 CEL OPERACYJNY II: POSZERZENIE OFERTY OBSZARU
REWITALIZACJI

Drugi cel operacyjny — 1.2. Poszerzenie istniejgcej oferty handlowo-ustugowej obszaru
rewitalizacji poprzez wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w obszarze
rewitalizacji o0so6b  potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscia gospodarczg, z
uwzglednieniem réznych potrzeb przedstawicieli réznych grup. Cel éw bedzie realizowany

poprzez dziatania:
1. Szkoleniowe
2. Doradcze

3. Organizacyjne
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Gospodarcze;j.

1.2.2. Przeprowadzenie przez Opolski Inkubator Aktywnosci Gospodarczej
serii szkolen dla przysztych potencjalnych przedsiebiorcdw uwzgledniajgcych
sygnalizowane przez nich zapotrzebowanie kompetencyjne oraz wnioski z
badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich. Szkolenia realizowane w
ramach dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego Inkubatora Aktywnosci

1.2.2. Realizacja przez Opolski Inkubator Aktywno$ci Gospodarczej
indywidualnego doradztwa dla przysztych potencjalnych przedsiebiorcéw
umozliwiajgcego uzyskanie indywidualnego wsparcia dwdch zasadniczych
obszarach — profilowania punktdw handlowych i ustugowych (branza,
oferta, asortyment) oraz doboru narzedzi promocji posréd obecnych i
potencjalnych klientow. Doradztwo realizowane w ramach dziatalnosci i w
siedzibie Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarcze;j.

pustostandw nalezgcych do gminy.

1.2. Poszerzenie istniejgcej oferty handlowo-ustugowej obszaru rewitalizacji

poprzez wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w obszarze
rewitalizacji oséb potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscig gospodarczg,

z uwzglednieniem réznych potrzeb przedstawicieli réznych grup.

1.2.3. Opracowanie i wdrozenie programu pobudzajgcego powstawanie i
rozwoj start-updw w ramach dziatalnosci Inkubatora Aktywnosci
Gospodarczej — programu polegajgcego, poza punktami 1.2.1i 1.2.2, takze
na zapewnieniu warunkéw lokalowych dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw
w ramach zasobu Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej lub

Realizacja wyzej wymienionych zadan przektadataby sie na nastepujgca liste szczegdtowa

obejmujgca zestawienie kosztorysowe:

potrzeb przedstawicieli réznych grup

wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej

w obszarze

1.2. Poszerzenie istniejgcej oferty handlowo-ustugowej obszaru rewitalizacji poprzez

rewitalizacji oséb

potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscia gospodarcza, z uwzglednieniem rdznych

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

1.2.2. Przeprowadzenie przez Opolski Inkubator 20 grup 180 000 zt netto

Aktywnosci Gospodarczej serii szkolen dla przysztych warsztatowych | 221 400 zt

potencjalnych przedsiebiorcdw uwzgledniajgcych x 4500 zf netto | brutto
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sygnalizowane przez nich zapotrzebowanie
kompetencyjne oraz wnioski z badania potrzeb i
oczekiwan konsumenckich. Szkolenia realizowane w
ramach dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego Inkubatora

Aktywno$ci Gospodarczej.

Szkolenia mogtyby obejmowac zagadnienia zwigzane z:
a) mapowaniem potrzeb konsumenckich

b) marketingiem, promocja i reklama

c) visual merchandisingiem

d) psychologig zachowan konsumenckich

a takze inne wynikajace z poprzedzajgcego szkolenie

rozpoznania potrzeb szkoleniowych.

Zadanie powtarzalne, realizowane w tej samej formule,
z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb
szkoleniowych, corocznie. Budzet obejmuje
zapotrzebowanie na dziatania w ramach jednego roku

kalendarzowego.

Przy zatozeniu,
ze w szkoleniu
wezZmie udziat
320 0s6b z
obszaru catego
miasta, z
zamiarem
rozpoczecia
dziatalnos$ci w
obszarze
rewitalizacji,
dato by to 20
grup
szkoleniowych
x 8 0s6b
(warsztaty)
przy zatozeniu
realizacji
dwdch szkolen

x 8h dla danej

grupy.
1.2.2. Realizacja przez Opolski Inkubator Aktywnosci Wsparcie dla 192 000 zt netto
Gospodarczej indywidualnego doradztwa dla przysztych | szacowanej 236 160 zt
potencjalnych przedsiebiorcow, umozliwiajgcego liczby 320 brutto

uzyskanie indywidualnego wsparcia dwdch
zasadniczych obszarach — profilowania punktéw
handlowych i ustugowych (branza, oferta, asortyment)
oraz doboru narzedzi promocji posrdd obecnych i
potencjalnych klientéw. Doradztwo realizowane w

ramach dziatalnosci i w siedzibie Opolskiego Inkubatora

0s6b. Jedna
sesja doradcza
dla kazdego x

600 zt netto
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Aktywnosci Gospodarczej. Na zyczenie przedsiebiorcow
doradztwo moze takze obejmowad zastepujgce

zagadnienia:

a) Prawo warunkujgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

b) Mozliwosci pozyskiwania dotacji wspierajgce;j
dziatalnosc¢;

c) Ksiegowosc i rozliczenia podatkowe w dziatalnosci

gospodarczej;

Zadanie powtarzalne, realizowane w tej samej formule,
z uwzglednieniem zmieniajgcych  sie  potrzeb
doradczych, corocznie. Budzet obejmuje
zapotrzebowanie na dziatania w ramach jednego roku

kalendarzowego.

1.2.3. Opracowanie i wdrozenie programu
pobudzajgcego powstawanie i rozwdj start-upow w
ramach dziatalnosci Inkubatora Aktywnosci
Gospodarczej — programu polegajgcego, poza punktami
1.2.1i1.2.2, takze na zapewnieniu warunkéw
lokalowych dla poczatkujgcych przedsiebiorcéow w
ramach zasobu Opolskiego Inkubatora Aktywnosci

Gospodarczej lub pustostandw nalezgcych do gminy.

Program warunkujgcy powstawanie i rozwdj start-upow
winien obejmowaé:

a) Analize zapotrzebowania na branze ustugowe w
obszarze rewitalizacji w tym na ustugi dotad nie
oferowane;

b) Analize mozliwosci $wiadczenia ustug przez firmy

Zadanie
realizowane

jednorazowo

60 000 zt netto
73 800 zt brutto
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zlokalizowane w obszarze rewitalizacji w trybie
zdalnym, takze wobec podmiotéw spoza Opola

Lubelskiego;

Zadanie realizowane co 5 lat, z uwzglednieniem
wynikéw badan zdefiniowanych w ramach zadania

1.1.1. oraz pdzniejszych, kolejnych edycji badan.

6.3 CEL OPERACYJNY lIl: STYMULOWANIE WSPOLPRACY LOKALNYCH
PRZEDSIEBOIRCOW

Trzeci cel operacyjny — 1.3. Zbudowanie ptaszczyzny wspotpracy lokalnych przedsiebiorcéw
(dziatajacych w obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia ich konkurencyjnosci wobec
podmiotéw gospodarczych spoza obszaru rewitalizacji oraz spoza Opola Lubelskiego. Cel 6w

bedzie realizowany poprzez dziatania:
1. Utworzenie Rady Lokalnej Marki Gospodarczej;

2. Wdrozenie pakietéw lojalnosciowych bazujgcych na ofercie przedsiebiorcéw z obszar

rewitalizacji.
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1.3.1. Utworzenie Rady Lokalnej Marki Gospodarczej dziatajgcej przy
I0polskim nkubatorze Aktywnosci Gospodarczej, w ktérej sktad wchodziliby
przedstawiciele opolskich przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
rewitalizacji i oferujgcych unikalne, lokalne produkty i ustugi.

1.3.2. Wdrozenie pakietow lojalnosciowych dla przedsiebiorcéw z obszaru
rewitalizacji i popularyzowanie tej formy promocji oferty i dziatalnosci
przedsiebiorstw posréd przedsiebiorcéw dziatajgcych w obszarze
rewitalizacji z pomocg Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej.

1.3. Zbudowanie ptaszczyzny wspdtpracy lokalnych przedsiebiorcéw

(dziatajacych w obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia ich
konkurencyjnosci wobec podmiotdw gospodarczych spoza obszaru

rewitalizacji oraz spoza Opola Lubelskiego

Realizacja wyzej wymienionych zadan przektadataby sie na nastepujaca liste szczegétowg

obejmujgca zestawienie kosztorysowe:

1.3. Zbudowanie pfaszczyzny wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow (dziatajgcych w
obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia ich konkurencyjnosci wobec podmiotéw
gospodarczych spoza obszaru rewitalizacji oraz spoza Opola Lubelskiego. Cel éw bedzie

realizowany poprzez dziatania:

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany

koszt

1.3.1. Utworzenie Rady Lokalnej Marki Gospodarczej Liczba spotkan: | 40 000 zt netto
dziatajgcej przy Opolskim Inkubatorze Aktywnosci 12 w ciggu roku | 49 200 zf brutto

Gospodarczej w ktorej sktad wchodziliby kalendarzowego | (na realizacje
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przedstawiciele opolskich przedsiebiorstw dziatajgcych
w obszarze rewitalizacji i oferujacych unikalne, lokalne

produkty i ustugi.

Na realizacje zadania winno skfadac sie:

1. Organizacja spotkania zatozycielskiego RLMG przy
udziale przedsiebiorcéw z obszaru rewitalizacji;

2. Wytonienie oséb wchodzgcych w sktad Rady w
trybie gtosowania;

3. Zaplanowanie cyklicznych spotkan Rady stuzacych
koordynac;ji realizacji Strategii rozwoju marki gminy
Opole Lubelskie na lata 2015-2020 z perspektywa do
2030. Element marketingu gospodarczego
wojewodztwa lubelskiego, Lublin 2014 (autor:
Agnieszka Smreczynska-Gabka) oraz dyskutowanie na
temat zmian elementdw sytuacji wyjsciowej opisanych
w Strategii, ktdre zaszty miedzy 2014 a 2017 rokiem i

pdziniej.

Zadanie realizowane jednorazowo (powotanie RLMG)
oraz w trybie ciggtym. Zatozenie budzetowe obejmuje

roczne koszty dziatalnosci RLMG uwzgledniajace:

1. Koszt wystgpien prelegentéw zewnetrznych;
2. Koszt wyjazdow studyjnych do innych gmin;
3. Koszt dziatan marketingowych, promocyjnych i

reklamowych Lokalnej Marki Gospodarczej.

Liczba wizyt
studyjnych: 4 w
ciggu roku

kalendarzowego

spotkan i wizyt

studyjnych)

180 000 zf netto
221 400 brutto
na realizacje
zadan
zwigzanych z
marketingiem,
promocjq i
reklama
Lokalnej Marki

Gospodarczej

1.3.2. Wdrozenie pakietéw lojalnosciowych dla
przedsiebiorcéw z obszaru rewitalizacji i

popularyzowanie tej formy promocji oferty i

Liczba spotkan —
jedno na dwa

miesigce

30 000 zt netto
36 900 zt brutto

(na realizacje
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dziatalnosci przedsiebiorstw posrod przedsiebiorcow
dziatajgcych w obszarze rewitalizacji z pomoca

Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarcze;j.

Na realizacje zadania sktadac sie beda:

1. Pozyskanie firm zainteresowanych udziatem we
wspolnych przedsiewzieciach promocyjnych
polegajgcych na wdrozeniu pakietéw lojalnosciowych;
2. Selekcja firm i dobér firm pod katem branz;

3. Opracowanie cyklu kalendarzowej zmiennosci
oferty pakietu lojalnosciowego;

4. Dystrybucja informacji na temat pakietéw
lojalnosciowych;

5. Dystrybucja Kart Klienta uwzgledniajgcych pakiety

lojalnosciowe.

Zadnie realizowane w trybie trzymiesiecznym.
Powtarzalne. Szacowany koszt obejmuje wszystkie
koszty organizacyjne, promocyjne i zwigzane z
produkcjg kart, w okresie jednego roku

kalendarzowego.

Realizacja niniejszego zadania moze bazowac na
niewielkim wsparciu budzetowym ze strony
przedsiebiorcéw zaangazowanych we wdrozenie
pakietéw lojalnosciowych, wiekszos¢ obcigzenia
budzetowego powinno spoczywad, jak w przypadku
realizacji pozostatych dziatai, na gminie, pod
warunkiem pozyskania srodkéw zewnetrznych na

realizacje POG.

wszystkich
przedsiewzie¢ w
ramach danej

edycji).
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6.4 CEL OPERACYJNY IV: BUDOWANIE POSTAW PRZESIEBIORCZYCH
MtODYCH LUDZI

Czwarty cel operacyjny — 1.4. Pobudzanie postaw przedsiebiorczych posrdd ucznidw szkodt
zlokalizowanych w Opolu Lubelskim w celu przygotowania ich do przysztej aktywnosci
gospodarczej, ze szczegdlnym naciskiem na potencjat handlowo-ustugowy tkwigcy w
obszarze rewitalizacji. Cel 6w bedzie realizowany poprzez dziatania edukacyjne i

wychowawcze w ramach dziatalnosci szkét przy udziale zespotu.

1.4.1. Opracowanie i wdrozenie programu zajec z przedsiebiorczosci dla
uczniéw szkét w Opolu Lubelskim, uwzgledniajgcego lokalne potencjaty
gospodarcze (zwfaszcza potencjaty zwigzane z obszarem rewitalizacji) i
wiedze wynikajgca z badan (1.1.1i 1.2.1) w ramach dziatalnosci Opolskiego
Inkubatora Aktywnosci Gospodarcze;j.

aktywnosci gospodarczej, ze szczegdlnym naciskiem na potencjat handlowo-

zlokalizowanych w Opolu Lubelskim w celu przygotowania ich do przysztej
ustugowy tkwigcy w obszarze rewitalizacji.

1.4. Pobudzanie postaw przedsiebiorczych posrdd ucznidw szkot

Realizacja wyzej wymienionego zadania przekfadataby sie na nastepujacg liste szczegdotowa

obejmujgca zestawienie kosztorysowe:
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1.4. Pobudzanie postaw przedsiebiorczych posréd ucznidw szkédt zlokalizowanych w Opolu

Lubelskim w celu przygotowania ich do przysztej aktywnosci gospodarczej, ze szczegélnym

naciskiem na potencjat handlowo-ustugowy tkwigcy w obszarze rewitalizacji.

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt
1.4.1. Opracowanie i wdrozenie programu zajec z Szacowana 60 000 zt netto

przedsiebiorczosci dla ucznidw szkét w Opolu
Lubelskim, uwzgledniajgcego lokalne potencjaty
gospodarcze (zwtaszcza potencjaty zwigzane z
obszarem rewitalizacji) i wiedze wynikajacg z badan
(1.1.1i1.2.1) w ramach dziatalnosci Opolskiego

Inkubatora Aktywnosci Gospodarcze;.

Realizacja zadania winna obejmowac:

1. Wsparcie nauczycieli w opracowaniu optymalnych
programow szkoleniowych;

2. Przygotowanie koordynatora zatrudnionego w OIAG

do realizacji wybranych modutéw w ramach lekgji;

Zadnie realizowane w trybie roku szkolnego. Szacowany
koszt obejmuje:

1. przygotowanie programowe do lekcji na dany rok
szkolny (wspdlnie przez przedstawicieli OIAG i szkoty);
2. Przygotowanie materiatéw edukacyjnych dla
uczniow;

3. Realizacje zajec szkolnych.

liczba lekcji w
skali roku
szkolnego:

4 lekcje w
ramach
jednego roku
szkolnego x 10
klas co daje 40
jednostek
lekcyjnych w
skali roku

szkolnego.

73 800 zf brutto

6.5 AKTYWIZACJA SPOLECZNA | KOMUNIKACJA POG

Wyzej

zaprezentowany program moze by¢ sprawnie

realizowany dzieki

dziataniom

towarzyszacym, ukierunkowanym na popularyzowanie jego celéw posréd potencjalnych
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beneficjentow programu. Dlatego celem zwiekszenia efektywnosci oddziatywania programu
zaplanowano szereg dziatan promocyjnych zwiekszajgcych widoczno$¢ publiczng
przedsiewziecia. Zostaty one zaprezentowane (wraz z szacunkowym budzetem) w ponizszym
zestawieniu z uwzglednieniem dziatan poswieconych docieraniu do rdéinych grup

beneficjentow.

Dziatania popularyzujgce Program Ozywienia Gospodarczego - przedsiebiorcy

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

1. Promocja poprzez rozwieszanie plakatow, Liczba plakatéw | 3000 zt netto

roznoszenie ulotek do punktéw handlowo- i ulotek 3690 zt brutto

ustugowych. dostosowana do

okolicznosci i
Zadanie realizowane w trybie ciggtym. Koszt odnosi sie | potrzeb
do zapotrzebowania w skali jednego roku

kalendarzowego.

2. Agitacja bezposrednia polegajgca na odwiedzaniu Liczba 0 zt netto
punktédw handlowo-ustugowych. Zadanie realizowane | odwiedzin 0 zt brutto
przez koordynatora OIAG. dostosowana do

zainteresowania

przedsiebiorcow

3. Spotkanie informacyjne realizowane przez 6 w skali roku 0 zt netto
koordynatora OIAG. Otwarte spotkanie informacyjne 0 zt brutto
na temat biezacych i przysztych mozliwosci

uczestniczenia w programie przez przedsiebiorcéw.

Dziatania popularyzujgce Program Ozywienia Gospodarczego - bezrobotni

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

2. Agitacja bezposrednia polegajgca na odwiedzaniu Liczba 0 zt netto

siedziby PUP. Zadanie realizowane przez koordynatora | odwiedzin 0 zt brutto
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OIAG.

dostosowana do
zainteresowania

przedsiebiorcow

3. Spotkanie informacyjne realizowane przez 6 w skali roku 0 zt netto

koordynatora OIAG we wspétpracy z przedstawicielem 0 zt brutto

PUP. Otwarte spotkanie informacyjne na temat

biezgcych i przysztych mozliwosci uczestniczenia w

programie przez osoby bezrobotne.

Dziatania popularyzujace Program Ozywienia Gospodarczego - mtodziez

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

1. Promocja poprzez rozwieszanie plakatow, Liczba plakatéw | 6000 zt netto

roznoszenie ulotek do szkét i miejsc spotkan mtodych
ludzi. Promocja w Internecie w tym za posrednictwem

medidéw spotecznosciowych

i ulotek
dostosowana do

okolicznosci i

7380 zt brutto

potrzeb
Zadanie realizowane w trybie ciggtym. Koszt odnosi sie
do zapotrzebowania w skali jednego roku
kalendarzowego.
2. Agitacja bezposrednia polegajgca na odwiedzaniu Liczba 0 zt netto
klas szkolnych (ostatnich klas) na 3 miesigce przez odwiedzin 0 zt brutto
zakonczeniem ostatniego roku nauki w danej szkole dostosowana do
przez dang klase. zainteresowania
przedsiebiorcéw
Zadanie realizowane przez koordynatora OIAG.
Dziatania popularyzujgce Program Ozywienia Gospodarczego - seniorzy
LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

1. Promocja poprzez rozwieszanie plakatéw,

Liczba plakatow

3000 zt netto
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roznoszenie ulotek do punktéw domow jedno- i i ulotek 3690 zf brutto
wielorodzinnych oraz o$rodkéw zdrowia. dostosowana do
okolicznosci i
Zadanie realizowane w trybie ciggtym. Koszt odnosi sie | potrzeb
do zapotrzebowania w skali jednego roku
kalendarzowego.
2. Spotkanie informacyjne realizowane przez 6 w skali roku 0 zt netto
koordynatora OIAG we wspdtpracy z jednostka 0 zt brutto

dziatajgcg na terenie Opola Lubelskiego i gromadzaca
seniorow. Otwarte spotkanie informacyjne na temat
biezgcych i przysztych mozliwosci uczestniczenia w

programie przez seniorow.

Dziatania popularyzujgce Program Ozywienia Gospodarczego — przedstawiciele organizacji

pozarzadowych

LP, nazwa i opis przedsiewziecia Liczba Szacowany
koszt

2. Spotkanie informacyjne realizowane przez | 6 w skali roku 0 zt netto

koordynatora OIAG we wspdipracy z jednostka 0 zt brutto

dziatajgcg na terenie Opola Lubelskiego i gromadzaca

przedstawicieli trzeciego sektora. Otwarte spotkanie

informacyjne na temat biezacych i przysztych
mozliwosci  uczestniczenia w programie przez
senioréw.

/ PODSUMOWANIE

Wyzej

zaprezentowany program ozywienia gospodarczego obejmuje pakiet dziatan

przewidzianych do realizacji w trybie wieloletnim. Zadania zostaty jednak rozpisane w taki

sposob, aby mozliwe byto opracowywanie budzetdw rocznych uwzgledniajgcych szacowane
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koszty poszczegdlnych przedsiewzie¢c w damach danego roku kalendarzowego. Niektére
zadania bedga realizowane jednorazowo, inne cyklicznie, raz na kilka lat, raz w roku lub kilka
razy w roku, dlatego Program Ozywienia gospodarczego obszaru rewitalizacji nalezy
rozpatrywac jako catos$é, zespdt réznych, wzajemnie sie warunkujgcych dziatan. Ma to
szczegolne uzasadnienie ze wzgledu na wielkos$¢ osrodka miejskiego, w ktérym program ma
by¢ realizowany. Jest bowiem bardzo prawdopodobne, ze informacja obiegowa o ofercie
OIAG bedzie dystrybuowana nie wyfgcznie ani nawet nie przede wszystkim z wykorzystaniem

oficjalnych kanatéw komunikacji.
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