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1. WPROWADZENIE

Raport stanowi podsumowanie analizy danych zastanych (desk research) przeprowadzonej w
ramach podetapu 1.2 Etapu 1. zadania ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy
internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych
sktadajacej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy
internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego” - realizowanego przez
Uniwersytet SWPS na zamdéwienie Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.

2. CELE PODETAPU 1.2 - ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Pierwotne cele analizy obejmowaty nastepujace pytania:

e Jakie kategorie danych sg aktualnie zbierane zgodnie z istniejgcq dokumentacjg?

e Jakie metody analizy danych sg aktualnie stosowane w systemie?

e Jaki jest katalog celdw, wskaznikéw, miernikéw, rezultatéow i produktéw wymaganych
aktualnie przez Miasto w dokumentacji konkursowej i dokumentach strategicznych?

e Czy i na ile wystepuje spojnos¢ metodologiczna pomiedzy poszczegdlnymi
dokumentami i metodami analizy danych?

e Jakie kategorie danych powinny by¢ / mogtyby by¢ zbierane, aby zapewnié
efektywniejszg ewaluacje rezultatdw projektdw oraz umozliwié¢ sledzenie zmian na
poziomie ilosciowym / statystycznym?

e Jakie nowe metody analizy danych mozna zastosowaé, zeby zoptymalizowaé proces
ewaluacji?

e Jak nalezy rozbudowac istniejgca platforme internetowa, zeby umozliwiata efektywng,
wieloczynnikowg i czytelng dla réinych grup uzytkownikdw analize danych

ilosciowych?
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3. METODOLOGIA

Analiza przeprowadzona zostata w oparciu o dokumenty dostarczone przez Zamawiajgcego
oraz pozyskane we witasnym zakresie, analize funkcjonowania bazy monitorujgcej oraz
przeglad wybranych systemow bazodanowych dostepnych na rynku.

Czynnosci wykonane w ramach niniejszej analizy desk research byty nastepujace:

analiza dokumentacji konkurséw realizowanych przez BPiPS i BE w latach 2012-2017
pod katem zbieranych danych, ze szczegdélnym uwzglednieniem wymaganych celéw,
wskaznikéw, miernikdw i rezultatéw. W tym celu przeanalizowano nastepujace
dokumenty:

o oferty konkursowe BPiPS na konsorcja LSW 6-18,

o oferte konkursowg BPiPS na konsorcja LSW 0-6,

o oferte konkursowg BPiPS na konsorcja LSW 16-26,

o oferty konsorcjéow na projekty:

= ,Kluby przyjazne Rodzinom”

=  Taszansa dla Rodzin”

= ,Lokalny System Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy na Pradze Pétnoc - TU
PRAGA WAW PL II”

= ,Baza akgcji zintegrowanej informacji”

= ,Lokalny System Wsparcia na Targéwku Mieszkaniowym”

= Partnerstwo dla Dzieci Pragi Potudnie 2.0”

=  Wsparcie w Starcie”

o Program Rodzina m.st. Warszawy na lata 2010-2020,

o Zintegrowany Program Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022.
analiza dokumentéw wypracowanych przez KDS ds. LSW i PWD oraz pomystéw,
doswiadczen i rekomendacji dotyczacych dziatania i konstrukcji bazy monitorujacej,
adekwatnych dla praktykdw metod zbierania i typow zbieranych danych.
Przeanalizowano nastepujgcg dokumentacje:

e Dokumentacja platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca

e Rekomendacje KDS ds. LSW i PWD

e Zatgcznik nr 5 do ogtoszenia dotacyjnego z uwagami cztonkédw KDS ds. LSW i

PWD,

o Wskazniki efektywnosci w projektach Lokalnych Systemdéw Wsparcia —

podsumowanie dyskusji warsztatéw roboczych,

e Barometr rozwoju — autorska propozycja narzedzia ewaluacyjnego.

e Propozycje ankiet badawczych: Kwestionariusz ankiety kompetencji

spotecznych,

e Propozycja narzedzia do mierzenia jakosci wsparcia pozaszkolnego.
zapoznanie sie z generatorem wnioskdw WITKAC.pl — strukturg platformy oraz jej
funkcjonalno$ciami
analiza poréwnawcza innych dostepnych na rynku systeméw bazodanowych
o podobnych zatozeniach w celu pozyskania dobrych praktyk dot. konstrukcji platform
internetowych umozliwiajgcych zbieranie i analize danych. Przeanalizowano dzienniki
elektroniczne Prymus, system Emp@tia, System Informacji Oswiatowej (SIO)
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4. SLOWNIK POJEC KLUCZOWYCH

Baza Monitorujaca - platforma internetowa, umozliwiajgca kompleksowg wymiane
informacji na temat lokalnych systemoéw wsparcia, dziatan projektowych i ich uczestnikéw
pomiedzy organizacjami realizujgcymi projekty edukacyjne w catej Warszawie

BPiPS — Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
BE — Biuro Edukacji Urzedu Miasta Spotecznego Warszawy

LSW — Lokalny System Wsparcia, zadanie publiczne z zakresu ochrony i promocji zdrowia
dotyczace przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy w rodzinie w latach 2013 — 2017 na
podstawie Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020 oraz na podstawie Uchwaty nr
LXXXI11/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010r. w sprawie
przyjecia Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020

Konsorcjum — partnerstwo organizacji pozarzgdowych i podmiotow, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
realizujgce projekt

CWR RW — Centrum Wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”

KDS ds. LSW i PWD — Komisja Dialogu Spotecznego ds. Lokalnego Systemu Wsparcia i
Placowek Wsparcia Dziennego

PWD - placéwka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Modut CWR — platforma internetowa pn. baza monitorujgca wykorzystywana przez Centrum
Wspierania Rodzin , Rodzinna Warszawa”, modut pilotazowy, w ramach ktérego testowane
sg rozwigzania dla wszystkich placéwek wsparcia dziennego w Warszawie

Modut LSW - platforma internetowa pn. baza monitorujgca wykorzystywana przez
organizacje pozarzagdowe realizujgce programy w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia

WITKAC.pl - platforma internetowa, ktéra umozliwia wykonywanie nastepujacych zadan:
ogtaszanie konkurséw dotacyjnych, tworzenie ofert, nabdr i ocene ofert oraz tworzenie
umow i sprawozdan; platforma dostepna jest dla ok. 80 réznych podmiotéw (jednostek
samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzagdowych i podmiotéw prywatnych
przeprowadzajgcych konkursy dotacyjne oraz organizacji pozarzadowych startujgcych w
konkursach dotacyjnych)

Projekty - rozumiane jako catos¢ dziatan realizowanych przez dane konsorcjum obejmujgce
najczesciej oddziatywania zdefiniowane w ramach jednego konkursu i podlegajace
wspdlnemu raportowaniu.
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Dziatania - poszczegdlne przedsiewziecia inicjowane w ramach projektu np. cykl warsztatow,
festiwal, organizacja punktu konsultacyjnego, realizacja okreslonej ilosci godzin
psychoterapii itd.). Z perspektywy raportowania i monitoringu, pojedyncze dziatanie bedzie
czesto powigzane z grupg wskaznikéw a sukces w jego realizacji pozwoli na osiggniecie
okres$lonego wskaznika w ramach projektu.

Zdarzenia - ogdlna kategoria pozwalajgca reprezentowad i rozlicza¢ dziatania realizowane na
poziomie pojedynczych spotkan czy wydarzen z udziatem beneficjentdw. Zdarzeniem moze
by¢ warsztat, pojedyncza diagnoza, spotkanie z psychologiem itd. Do pojedynczych zdarzen
czesto przypisani bedg zaréwno instytucje, jak i konkretni wykonawcy oraz beneficjenci.
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5. BAZA MONITORUJACA

5.1. Wstep

Baza monitorujgca to platforma internetowa, umozliwiajgca kompleksowg wymiane
informacji na temat lokalnych systemoéw wsparcia, dziatan projektowych i ich uczestnikéw
pomiedzy organizacjami realizujagcymi projekty edukacyjne w catej Warszawie. Dzieki niej
mozliwa jest stata koordynacja i kontrola dziatan, a takze monitoring wsparcia udzielanego
pojedynczemu uczestnikowi projektu oraz efektow, jakie ono przynosi. Jest to pierwszy tak
szeroki program monitoringu zaréwno dziatan, jak i postepow poszczegdlnych odbiorcéw.

W istocie funkcjonujg dwie bazy:

e CWR (czyli platforma internetowa pn. Baza Monitorujgca wykorzystywana przez
Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”, modut pilotazowy, w ramach
ktérego testowane sg rozwigzania dla wszystkich placéwek wsparcia dziennego w
Warszawie; umozliwia prowadzenie elektronicznego dziennika, dokumentacji
pedagogicznej oraz systemu motywacyjnego obowigzujgcego dzieci w ogniskach
wychowawczych, a takze monitoring wskaznikéw)

e LSW (czyli platforma internetowa pn. Baza Monitorujgca wykorzystywana przez
organizacje pozarzagdowe realizujgce programy w ramach Lokalnego Systemu
Wsparcia, umozliwia prowadzenie elektronicznego dziennika zaje¢ oraz monitoring
wskaznikéw projektowych (obligatoryjnych i specyficznych dla danej organizacji)

W obu obszarach podstawowe znaczenie majg przestanki natury empirycznej, czyli
rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw i ich relacja do tych zatozonych przez projektantéw,
faktyczny zakres uzycia poszczegdlnych metod pomiaru, ograniczenia w dostepnosci danych,
problemy z trafnoscig i rzetelnoscig (precyzjg) dokonywanych ocen itd. Dlatego tez
formutowane rekomendacje czy wskazéwki dotyczace kierunkéw rozwoju platformy oraz
metod analizy danych z zatozenia majg swoje ograniczenia — oddajg jedynie to, co widaé na
poziomie dokumentdéw, bez uwzglednienia szerszego kontekstu i empirii. Kwestia ta bedzie
omowiona bardziej precyzyjnie w dalszych czesciach raportu.

Uprzedzajac dalsze, bardziej szczegétowe rozwigzania tu zaznaczymy tylko, ze wyzwania
zwigzane z zaprojektowaniem systemu monitorowania i ewaluacji majg w przewazajgcym
stopniu charakter praktyczny, tzn. zwigzane sg z uwarunkowaniami uzycia systemu,
motywacjg uzytkownikéw, mozliwosciami wspdtpracy z otoczeniem instytucjonalnym i
zaufaniem beneficjentow itd. W wielu miejscach raportu wskazujemy wiec nie tyle na
konkretne rekomendacje i rozstrzygniecia, ale na polecane przez nas dziatania badawcze,
ktore pozwolg w odpowiedzialny sposdb rozstrzygngé poszczegdlne problemy w przysztosci
(w tym — w kolejnych etapach niniejszego projektu).
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5.2. Powody powstania Bazy Monitorujgcej

W skali catego miasta caty czas powstajg konsorcja zrzeszajgce organizacje pozarzadowe,
placéwki wsparcia dziennego, instytucje publiczne i spoteczne, ktére realizujg innowacyjne
projekty na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych i wsparcia rodzin. Duzym wyzwaniem w
tym zakresie jest sprawna komunikacja i przeptyw informacji pomiedzy wyzej wymienionymi
podmiotami. Baza monitorujgca powstata w odpowiedzi na potrzebe stworzenia
funkcjonalnego i nowoczesnego narzedzia, ktére wesprze organizacje w monitoringu dziaftan
i ich rezultatéw oraz ujednolici jego forme. Zadaniem bazy byto réwniez wsparcie pracy
kierownikéw placéwek poprzez udzielenie dostepu do szczegétowych informacji na temat
ich podopiecznych.

System powstat dla tych, ktérzy chcieliby mie¢ wiekszg kontrole nad realizowanymi
dziataniami, monitorowa¢ rezultaty swoich dziatan oraz wszystkich, ktérym zalezy na tym,
aby gromadzi¢ najwazniejsze informacje w jednym miejscu. Pomaga on zarzgdzaé wsparciem
w taki sposdb, aby dociera¢ do osdéb najbardziej potrzebujacych. Dzieki niej mozliwe jest
zdiagnozowanie sieci instytucji dziatajgcych na rzecz dzieci i miodziezy, ich potrzeb
i mozliwosci oraz zintegrowanie i skoordynowanie dziatan instytucji takich jak:

e Organizacje pozarzagdowe

e Konsorcja tworzace Lokalne Systemy Wsparcia

e Kluby Mfodziezowe

e Swietlice $rodowiskowe

e Placéwki Wsparcia Dziennego

e Ogniska wychowawcze

Pozwala takze na monitorowanie rodzaju i formy wsparcia udzielanego pojedynczemu
odbiorcy oraz efektéw jakie ono przynosi.

Kazda organizacja majgca dostep do Bazy Monitorujgcej jest administratorem danych
osobowych, ktdore sg wprowadzane przez nig. Przy pomocy platformy istnieje mozliwos¢
podgladu rodzaju i ilosci udzielonego wsparcia dla konkretnego odbiorcy, a takzie
generowanie raportdw zbiorczych dla pojedynczych organizacji i placdwek, konsorcjow lub
konkretnych dziatan. W Bazie Monitorujgcej gromadzone s3g takze wskazniki edukacyjne —
informacje o ocenach semestralnych z poszczegdlnych przedmiotéw, s$redniej ocen,
frekwencji i godzinach nieusprawiedliwionych.

Kazda organizacja korzystajgca z bazy jest zobowigzana do pozyskania szczegétowych danych
osobowych od swoich uczestnikéw, ktére nastepnie sg zamieszczane w bazie. Dzieki temu
mozliwe jest doktadne okreslenie demografii odbiorcéw poszczegdlnych dziatan.

Baza Monitorujaca z zatozenia ma by¢ narzedziem usprawniajgcym zarzgdzanie placowka
wsparcia dziennego czy tez konsorcjum oraz podejmowanie decyzji o wsparciu kierowanym
do konkretnego dziecka.

Dostep do bazy w zatozeniu bedzie mogta trzymaé kazda organizacja prowadzgca dziatania
na terenie m. st. Warszawy zwigzane z pomocg dzieciom, miodziezy i ich rodzinom, ktéra
wypetni odpowiedni wniosek. W zwigzku z tym, ze w bazie przechowywane s3 dane
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wrazliwe, konieczne jest wdrozenie i przestrzeganie polityki bezpieczenstwa, instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym oraz warunkéw dostepu do danych osobowych
ustalonych przez GIODO.

5.3.0g06Iny schemat funkcjonalnosci Bazy Monitorujacej

Ponizszy schemat prezentuje gtéwne funkcje Bazy Monitorujgcej w zaleznosci od modutu
CWR (PWD) lub LSW.

Podstawowe funkcje Bazy Monitorujgce;j:

e Zbieranie informacji

e Dziennik zaje¢

e Monitoring wskaznikéw
e Raporty

e Planowanie dziatan

* Kompleksowa informacja o dziecku
* Bazadziatan zrealizowanych
* Bazadzieci, ktore objelismy wsparciem

* Listadziatar do
realizacjiw

przysztosci * Kompletna lista uczestnikow zajec
*  Funkcja kalendarza *  Wydruk do celow
sprawozdawczych
«  Odziataniach * Informacje o ocenach ucznia
* O wskaznikach * Informacja o wskaznikach wtasnych organizacji

* Dane historyczne

Rysunek 1. Ogdlny schemat funkcjonalnosci Bazy Monitorujgcej
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5.4. Kategorie danych aktualnie zbieranych w Bazie Monitorujacej

Dane obejmuja kilka rodzajéw informacji:

Tabela 1. Kategorie danych aktualnie zbieranych w Bazie Monitorujgcej

Dane podstawowe Dane uczestnika pozwalajgce na jego identyfikacje, takie

jak:

imie,

drugie imie,
nazwisko,
PESEL,
szkota,
klasa,

PWD

Dane osobowe Szczegbdtowe dane osobowe uczestnika obejmujace:

Dane obowigzkowe, ktére sg
wprowadzane na ekranie
dodawania nowego uczestnika

Dane opcjonalne

Wskazniki edukacyjne

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

dane osobowe (pte¢, data urodzenia, imie i
nazwisko matki, imie i nazwisko ojca, imiona i
nazwiska o0séb  powigzanych, takich jak
opiekunowie prawni, kurator, asystenci rodziny,
pracownicy OPS)

dane kontaktowe (adres, telefon i email
uczestnika)

dane dodatkowe (data udzielenia pierwszego
wsparcia, data zakonczenia udziatu w projekcie,
powdd wycofania sie z proponowanej formy
wsparcia, zgtoszone przeciwwskazania do udziatu
dziecka w zajeciach),

zgody uczestnika

zgoda na przetwarzanie danych osobowych
uczestnika

zgoda na przetwarzanie danych osobowych
rodzica

zgoda na przekazywanie informacji pomiedzy
szkotg a organizacjg

zgoda na wykorzystanie wizerunku

zgoda na udziat w projekcie

typ uczestnika (Dorosty / Dziecko)
imie uczestnika
nazwisko uczestnika

szkota uczestnika (dotyczy tylko dzieci)

frekwencja,
liczba godzin nieusprawiedliwionych,
oceny z poszczegdblnych przedmiotow
17
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e oceny z zachowania

e Jdrednia ocen

e ocena z kompetencji spotecznych i integracji
z grupg rowiesnicza

Import danych jest mozliwy, gdy dane byly zapisane w specjalnym wygenerowanym przez
system pliku Excel.
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5.5.0becnie stosowane metody analizy danych w systemie

Zatozeniem systemu jest mozliwosc¢ ciggtego monitoringu dziatan i osigganych rezultatow.
Raportowanie umozliwia¢ ma:
1. Planowanie dziatan — raport skutecznosci poszczegdlnych dziatah w przesztosci
2. Koordynowanie dziatan — raport ilosciowy z ilosci odbiorcéw poszczegdlnych
dziatan, rodzin, ktére wspodtpracujg z placdwka; stworzenie rubryk
umozliwiajgcych monitoring spetniania standardéw wsparcia dla placowek
wsparcia dziennego m.in. takich jak: dziatania wiaczajace rodziny w zycie
placowki, plan dziatania kazdego dziecka
3. Monitorowanie osigganych rezultatéw — raporty ze zmiany wynikdw w nauce
podopiecznych w czasie

Obecng wersje platformy cechuje w tym obszarze bardzo duza ztozonosé¢, co dokumentuja
przedstawione ponizej zestawienia szczegdtowe. Choc nie dysponujemy danymi dotyczgcymi
doswiadczen uzytkownikéw platformy bardzo istotne wydaje sie, aby w kolejnej jej wersji
zwiekszy¢ przejrzystosci i lepiej dostosowaé funkcjonalnosci do potrzeb poszczegdlnych
kategorii korzystajgcych z niej oséb. Mozna to osiggngé m.in. przez stworzenie mechanizmu
pozwalajgcego zdefiniowac analizy najczesciej generowane w ramach danego projektu lub
tez przez okreslonego uzytkownika. Istotne tez wydaje sie umozliwienie predefiniowania
okreslonych form analiz jeszcze przed rozpoczeciem realizacji projektu. Dzieki takiemu
rozwigzaniu mozliwe byloby znaczne utatwienie i przyspieszenie procesu generowania
poszczegdlnych zestawien, ich lepsze dostosowanie do potrzeb raportowania i — tym samym
— wieksza motywacja uzytkownikéw do korzystania z platformy.

Dla zachowania odpowiedniej elastycznosci catego systemu konieczne jest z jednej strony
pozostawienie duzej elastycznosci w definiowaniu réznych kategorii dziatan podlegajgcych
monitorowaniu, z drugiej zas — maksymalne uproszczenie procesu wprowadzania informacji i
ich analizy. Obecna platforma prezentuje w tym zakresie rozwigzanie kompromisowe, ktére
wydaje sie nie realizowaé dobrze zadnej z tych potrzeb. Niektdre kategorie dziatan w
projekcie nie mogg byé sprawnie monitorowane, pomimo iz sg to wskazniki podlegajace
rozliczeniu (np. w dziatania realizowane w obszarze promocji projektu) a jednoczesnie
obecne ,usztywnienia” w zakresie wprowadzanych w ramach platformy informacji nie sg
rekompensowane przez odpowiednig automatyzacje procesu raportowania.
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5.5.1. Kokpit — monitoring dziatan — informacja zarzadcza

Jedng z cech systemu jest mozliwo$¢ analizy dziatan — dostepnych w postaci kokpitu, w
ktérym zestawiono najwazniejsze wskazniki z punktu widzenia zarzadzania.

Tabela 2. Zmienne wyswietlane w kokpicie informacji zarzqdczej

Liczba dziatarn w miesigcach Liczba dziatan zrealizowanych w Bazie Monitorujacej
przez  wszystkie organizacje w  poszczegdlnych
miesigcach.

Liczba uczestnikow Liczba uczestnikéw wszystkich dziatan zrealizowanych

przez wszystkie organizacje zarejestrowanych w Bazie
Monitorujacej. Informacje dostepne dla poszczegdlinych
miesiecy.

Wskazniki np. Wartosci wskaznika edukacyjnego / Wartos$¢ biezaca
/ Wartos$¢ w poprzednim okresie

Rodzaje dziatan Struktura dziatan ze wzgledu na ich typ (opiekuncze,
edukacyjne, kulturalne, specjalistyczne, sportowe,
terapeutyczne, wspierajace rodzine, socjalne)
prowadzonych przez wszystkie organizacje
zarejestrowane w Bazie Monitorujgcej. Informacje
dostepne dla poszczegdlnych miesiecy.

Kalendarz miesigc / tydzien / dzien

Analizy s dostepne na poziomie organizacji, konsorcjum, dzielnicy i obszaru, co oznacza, ze
mozliwe jest uzyskanie danych dla dowolnie wybranego poziomu agregacji — od bardzo
ogdlnego obejmujgcego cate konsorcjum, az po wskazniki okreslone bardziej ,lokalnie” w
sensie dostownym (dzielnica) lub instytucjonalnym (organizacja).
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5.5.2. Raporty szczegétowe

W celu analizy szczegétowej efektywnosci dziatarn Baza Monitorujgca umozliwia tworzenie
szczegbtowych raportow. Funkcja ta jest dostepna w zaktadce Raporty. Raporty sg
wyswietlane w formie tabelaryczne;.

Po wybraniu odpowiedniego raportu mozliwy jest wybdr grupowania, filtréw i daty.
Ustawienia te zostang uwzglednione w wygenerowanej tabeli.

Raporty umozliwiajg grupowania wg: organizacji realizujgcej, projektu, rodzaju dziatania,
nazwy dziatania, szkoty, PWD dziecka oraz intensywnosci wsparcia.

Tabela 3. Raporty podsumowujgce

Raporty podsumowujace

Raport podsumowujgcy Raport prezentuje poszczegdlne dziatania (zajecia,

dziatania spotkania itd.) realizowane przez organizacje w ramach
projektéw. Dla kazdego dziatania raport prezentuje ilos¢
uczestnikéw, ktérzy wzieli udziat w danym dziataniu, z
podziatem na pteé, a takze z podziatem na grupe wiekowg
oraz liczbe zrealizowanych zajec i godzin.

Raport podsumowujgcy frekwencja (%), frekwencja - godziny nieusprawiedliwione,
wskazniki — obligatoryjne $rednia ocen, zachowanie
Raport podsumowujgcy Wskazniki dla przedmiotow szkolnych

wskazniki — przedmioty

Raport podsumowujgcy wskazniki wtasne / dodatkowe: np. liczba oséb, obecnosé w
wskazniki — wiasne placéwce, kompetencje spoteczne, poziom motywacji,
wskazniki wiasne

Raport wspieranych Raport prezentuje zmiane ocen dla przedmiotow
przedmiotow wspieranych u dzieci.

Raport skutecznosci Raport ma za zadanie prezentowac statystyki dotyczace
wsparcia szkot skutecznosci dotarcia przez organizacje do oséb wskazanych

przez szkoty jako osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Prezentowana sumaryczna liczba o0soéb
wskazanych do wsparcia, liczba oséb do ktérych udato sie
dotrze¢ oraz procentowy wskaznik skutecznosci. Raport
pozwala pogrupowa¢ dane wedlug poszczegdlnych
placéwek wsparcia dziennego (PWD), szkét, dzielnic, ulic.

Raport wspotpracy z Raport prezentuje odsetek dzieci, ktére s w projekcie LSW

rodzinami ktérych rodzice/opiekunowie prawni rowniez objeci s3
oddziatywaniami (w stosunku do tych ktore sg w LSW a nie
ma prowadzonej pracy z rodzing). Raport pozwala
pogrupowaé¢ dane wedtug poszczegdlnych placowek
wsparcia dziennego (PWD), szkét, dzielnic, ulic.
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Tabela 4. Raporty CWR

‘ Raporty CWR

System motywacyjny —
klasyfikacja

System motywacyjny —
statystyki

Barometr rozwoju -
indywidualny

Raport prezentuje punkty zdobyte przez poszczegdlnych
podopiecznych w ujeciu procentowym (maksymalna liczba
punktow do zdobycia), posortowane od najwiekszej liczby
punktéw do najmniejszej z podziatem na poszczegdlne
miesigce, tygodnie lub dni. W celu zaprezentowania
klasyfikacji miesiecznej, tygodniowej lub dziennej, z listy
rozwijanej nalezy wybra¢ odpowiedni okres. Dodatkowo
raport pozwala pogrupowac¢ dane wedtug poszczegélnych
placowek wsparcia dziennego (PWD).

Raport prezentuje statystyki zbiorcze (dla poszczegdlnych
skali, sumy punktow, oraz %realizacji), z podziatem na
poszczegdlne miesigce, tygodnie lub dni. Dodatkowo raport
pozwala pogrupowa¢ dane wedlug poszczegdlnych
placowek wsparcia dziennego (PWD).

Barometr Rozwoju jest rozbudowanym wskaznikiem
badajagcym kompetencje spoteczne i emocjonalne, przy
zachowaniu aspektu edukacyjnego. Barometr Rozwoju
sktada sie trzech grup wskaznikéw: Edukacyjne,
Emocjonalne (oceniane w 5-cio stopniowej skali), Spoteczne
(oceniane w 5-cio stopniowej skali). Barometr pokazuje
tendencje zachodzacych zmian w odniesieniu do
umownego punktu stanowigcego wartos¢ 0,00.

Tabela 5. Raporty indywidualne

Raporty indywidualne

Raport uczestnikow —
dziatania / wskazniki

Wskazania do dalszego
wsparcia

Raport terytorialny —
uczestnicy

Raport terytorialny —
organizacje

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Raport przedstawiajgcy liczbe uczestnikdw dziatania
i wskazniki

Jest to raport uwzgledniajgcy informacje ze spotkan
interdyscyplinarnych oraz uwagi wpisane w sekgji
,wskazania do dalszego wsparcia” dla danego uczestnika.
Po kliknieciu w link z datg konkretnego spotkania
interdyscyplinarnego system automatycznie przekierowuje
do informacji o danym spotkaniu. W tabeli oprécz imienia
i nazwiska uczestnika zawarte sg rdéwniez informacje
o zgodach, szkole i klasie oraz placéwce PWD.

Raport zawierajgcy dane uczestnikdw zarejestrowanych
w Bazie Monitorujacej

Raport zawierajgcy dane adresowe organizacji
zarejestrowanych w Bazie Monitorujgcej
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Raport uczestnikow -
ewaluacja 2017

Tabela 6. Raporty audytowe

Raporty audytowe

Raporty ewaluacyjne - wedtug dziatan, wskaznikéw i danych
osobowych

Raport brakéw danych
uczestnikow

Raport brakow zgod

Raport uczestnikdw z niskg
frekwencja

Raport oséb
nieprzypisanych do zajec

Raport nieuzupetnionych
wskaznikéw

Raport aktywnosci
uzytkownikéw

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Raport brakéw danych uczestnikdw. Pozwala zweryfikowac,
czy dane wychowankdéw zapisane w Bazie Monitorujacej sg
kompletne. Raport pozwala zweryfikowa¢ date urodzenia,
pte¢ numer PESEL, szkote oraz dane teleadresowe
(dzielnica, ulica, miejscowosé, kod pocztowy).

Raport zawierajacy informacje o posiadanych przez
konkretnego uczestnika zgodach na: przetwarzanie danych
osobowych, wymiane informacji, wykorzystanie wizerunku,
udziat w projekcie. Jezeli w rubryce wyswietla sie 'tak’,
oznacza to, ze dany uczestnik posiada zgode. Jezeli
wyswietla sie 'nie' — oznacza to, ze uczestnik nie posiada
wymaganej zgody. Jezeli wyswietla sie znak '-', oznacza to,
ze dla danego uczestnika nie uzupetniono informacji
o zgodach.

Raport zawierajgcy zestawienie uczestnikow z niskg
frekwencja

Raport zawiera zestawienie uczestnikdw, ktérzy zostali
wprowadzeni do bazy, ale nie sg przypisani ani do projektu,
ani do zaje¢ realizowanych w ramach projektu (tzw.
'martwe dusze'). Osoby takie znajdujg sie w Bazie
Monitorujgcej, ale ze wzgledu na fakt, iz nie s3 dodane do
zajet, nie sg uwzgledniane w statystykach uczestnikow zajeé
i projektow.

Raport zawierajgcy zestawienie uczestnikow, dla ktérych nie
uzupetniono wskaznikéw obligatoryjnych. Po kliknieciu w ID
uczestnika mozna przejs¢ bezposrednio do jego danych.
Raport zawierajgcy zestawienie czynnos$ci wykonywanych
w bazie przez uzytkownikdédw poszczegdlnych organizacji.
Przedstawia informacje o dziatalnosci konsorcjum, ilosci
posiadanych kont w Bazie Monitorujgcej, ostatnim
logowaniu, ilosci logowann w miesigcu oraz ilosci nowych
uczestnikéw i zaje¢ w danym miesigcu.
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6. GENERATOR WNIOSKOW WITKAC.PL

Witkac.pl to generator wnioskéw, narzedzie do przeprowadzania konkurséw, realizacji
i rozliczania zadan. Jest to unikalne narzedzie, znacznie utatwiajgce wspotprace urzeddéw z
organizacjami pozarzgdowymi. Jest to kompleksowy system informatyczny usprawniajgcy
m.in. ogtaszanie konkurséw ofert, nabdr i ocene wnioskéw dotacyjnych, tworzenie uméw
oraz skfadanie i weryfikacje sprawozdan.

System Witkac.pl skierowany jest do:

Samorzaddw i innych organdéw przeprowadzajacych konkursy dotacyjne, w tym gmin,
powiatow i wojewddztw, ogtaszajgcych konkursy dotacyjne

Organizacji pozarzgdowych i podmiotéw prywatnych przeprowadzajgcych konkursy
dotacyjne dla innych organizacji

Organizacji pozarzgdowych startujgcych w konkursach dotacyjnych

Najwazniejsze moduty Witkac.pl:

Ogtaszanie konkurséw - dodawanie nowych konkurséw ofert, a informacja trafia
automatycznie do wszystkich uzytkownikéw systemu. Oferenci nie popetniajg bteddéw
rachunkowych, a liczba btedéw formalnych jest znaczaco mniejsza niz w przypadku
tradycyjnego ogtoszenia.

Nabor ofert - Oferty sg pozbawione btedéw rachunkowych, a liczba btedéw
formalnych jest ograniczona do minimum, gdyz system w przygotowywanych
ofertach automatycznie wykonuje operacje rachunkowe.

Ocena ofert - cztonkowie i cztonkinie komisji oceny ofert majg mozliwos¢ pracy
online, w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu.
Tworzenie umow - umowy s3g tworzone automatycznie na podstawie danych raz
wprowadzonych do systemu oraz informacji o oferentach zawartych w ich
whioskach.

Sprawozdania sg zweryfikowane pod wzgledem formalnym, a czes$¢ finansowa jest
przygotowana w sposdb maksymalnie przejrzysty.

Statystyki - modut statystyczny zbierze i wygeneruje wszelkie dane dotyczace
organizowanych konkurséw. Dane sg wyswietlane w formie tabel, wykreséw i map, a
sortowane zgodnie z podziatem administracyjnym Polski. Dane mozna pobrac z
systemu w formie gotowego, edytowalnego raportu lub pliku do samodzielnego
przetworzenia w dowolnym arkuszu kalkulacyjnym.

Komunikacja — zleceniodawca i oferenci otrzymujg informacje o wszelkich
zdarzeniach, ktére majg miejsce w systemie w zwigzku z udziatem w procedurze
konkursowej. Sg one przesytane wewnatrz platformy oraz za pomocg poczty
elektronicznej. Za pomocg Witkac mozna réwniez wysyta¢ korespondencje seryjng
do: uzytkownikéw systemu podzielonych na grupy.

Archiwizacja - wszystkie dane dotyczgce konkurséw, oferty, umowy, sprawozdania i
pozostata dokumentacja konkursowa jest caty czas dostepna w systemie.
Dokumentacje potrzebng w wersji papierowej mozna w kazdym momencie
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wygenerowac i wydrukowadé. System umozliwia pobranie pojedynczego dokumentu,
wybranej ich grupy lub kompletu dokumentac;ji.

Cechy uzytecznosci systemu Witkac przemawiajg za mysleniem o mozliwej integracji z Baza
Monitorujgcy. Jednoczesnie jednak, rozstrzygniecia w tym obszarze wymagajg starannej
analizy ryzyk — nalezy pamietaé, ze ustugi dostepu do bazy Witkac $wiadczy niezalezny
podmiot o statusie spétki z o.0. Jakiekolwiek uzaleznienie sprawnego dziatania bazy od
partnerstwa z zewnetrzng spétka wymaga bardzo starannego rozwazenia.
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7. PRZEGLAD SYSTEMOW BAZODANOWYCH O ZBLIZONYM CHARAKTERZE

W celu wypracowania najlepszych rekomendacji dla rozwoju Bazy Monitorujacej
przeanalizowano istniejgce, dostepne systemy bazodanowe o zblizonym charakterze -
platform internetowych umozliwiajacych zbieranie i analize danych. W ramach tych prac
przeanalizowano:

e dzienniki elektroniczne: Prymus.info oraz System kontroli frekwencji i postepow w

nauce , Librus”
o system Emp@tia
e System Informacji Oswiatowej (SIO)

Ponizej przedstawione sg zestawienia funkcjonalnosci dostepnych w poszczegdlnych
analizowanych platformach. Uprzedzajac prezentacje szczegdtdéw nalezy zaznaczyé, zie
systemy te mogg by¢ z punktu widzenia platformy istotne przede wszystkim na etapie
projektowania szczegdétowych rozwigzan dostosowanych do potrzeb konkretnej kategorii
uzytkownikéw koncowych — dotyczy to zwtaszcza dziennikéw elektronicznych i mozliwosci
czerpania inspiracji w zakresie konkretnych dotyczgcych wprowadzania i podsumowywania
danych o charakterze zblizonym do tradycyjnego szkolnego dziennika (a wiec np. rozliczania
dziatan takich jak cykliczne warsztaty czy spotkania na ktdérych sprawdzana jest lista) a takze
tatwe generowanie zestawien podsumowujgcych uczestnictwo, absencje itd. Jednoczesnie
jednak — podobnie jak w przypadku bazy Witkac — z duzg ostroznoscig podchodzi¢ nalezy do
Scistej integracji czy kopiowania rozwigzan pomiedzy omawianymi systemami a
projektowang nowa wersjg platformy. Stanowisko takie wynika z szeregu przestanek:

e Po pierwsze, zadanie takie moze by¢ bardzo ztozone w aspekcie technicznym ze wzgledu na
koniecznos$¢ stworzenia narzedzi komunikacji pomiedzy systemami.

e Po drugie, zakres uzyskiwanych danych tylko w niewielkim stopniu pokrywa sie tu ze
wskaznikami wymaganymi w rozliczeniach projektéw, co oznacza ze kosztem duzego wysitku
technicznego uzyskujemy jedynie czgstkowe rozwigzanie problemu.

e Po trzecie, mozliwos¢ pozyskiwania danych moze napotyka¢ tu na istotne ograniczenia
prawne lub tez opdr instytucjonalny. Wiekszo$s¢ omawianych systemoéw przetwarza dane
wrazliwe i ich udostepnianie na zewnatrz moze by¢ obwarowane powaznymi ograniczeniami
lub wrecz niemozliwe.

e Po czwarte, jakiekolwiek wieksze zmiany w zakresie funkcjonowania wszystkich omawianych
aplikacji skutkowac¢ beda koniecznosciag modyfikacji platformy monitorujacej, co generowac
bedzie koszty, a potencjalnie takze zaktdci¢ moze sprawne korzystanie z aplikacji. Jest to
problem tym istotniejszy, ze np. platforma Witkac oraz dzienniki elektroniczne sg systemami
wspieranymi przez niezalezne firmy zewnetrzne, ktére — przyktadowo — w dowolnym
momencie mogg podja¢ decyzje o zakonczeniu dziatalnosci.

e Po piate, wiele z tych rozwigzan — dotyczy to zwtaszcza systemu Emp@tia — jest nie do konca
spojnych z potrzebami uzytkownikéw, na co wyraznie wskazuje m.in. powolne tempo
adaptacji do nowych cyfrowych rozwigzan. W tym aspekcie sg one raczej inspiracjami
negatywnymi. Proces projektowania nowej platformy opiera¢ sie bedzie na szeroko
zakrojonej analizie potrzeb i badaniach, co daje nadzieje na stworzenie rozwigzan znacznie
blizszych idei user-centered design. Jednoczesnie warto tez zauwazyé, ze projektowanie
skoncentrowane na potrzebach uzytkownika oznacza, ze tworzone rozwigzania muszg w
bardzo duzym stopniu uwzglednia¢ konkretny kontekst ich zastosowania. A zatem,
mechaniczne kopiowanie rozwigzan z innych platform przynies¢ moze wiecej szkody niz
pozytku — nowa platforma powinna przede wszystkim uwzglednia¢ wyniki badan uzyskane
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na kolejnych etapach projektu i odzwierciedlajgce rzeczywiste scenariusze stosowania
systemu w poszczegdlnych kategoriach uzytkownikéw.

7.1.Dzienniki elektroniczne

E-dziennik (inaczej dziennik elektroniczny lub internetowy dziennik lekcyjny) jest to
nowoczesna forma prowadzenia dokumentacji przebiegu nauczania. Dziennik elektroniczny
moze z powodzeniem zastgpic¢ tradycyjny dziennik lekcyjny. E-dziennik utatwia i przyspiesza
prace nauczycieli, umozliwia kontakt rodzicow ze szkota oraz monitorowanie biezgcych
postepdw w nauce ucznidow. Dziennik elektroniczny podnosi réwniez jakosé edukacji przy
uzyciu nowoczesnych technologii.
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Funkcjonalnosci dla szkoty (na przyktadzie systemu Prymus.info):

Automatyzacja uktadania planu zaje¢ - uktadanie plandéw lekcji dla poszczegdlnych
klas, dobieranie wolnych nauczycieli i sal lekcyjnych.

Informacje o tym, co dzieje sie w szkole — wprowadzanie informacji dla rodzicéw,
uczniéw oraz kadry pedagogicznej o aktualnosciach z zycia szkoty, zamieszczonych w
harmonogramie roku szkolnego.

Obstuga zespotu szkét w jednym systemie - zarzadzanie catym zespotem szkét za
pomoca jednego systemu.

Mozliwo$¢ wprowadzania poprawek — przywracanie jednym kliknieciem skasowane
przez przypadek dane, dzieki statemu zapisywaniu na serwerze zmian.

Budowanie spotecznosci szkolnej — budowanie relacji pomiedzy uczniami oraz
nauczycielami za pomocg spersonalizowanych profili i dzieleniem sie
zainteresowaniami. System umozliwia komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi
osobami w szkole, jak rowniez pozwala na sprawne wysytanie indywidualnych lub
zbiorowych wiadomosci miedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami.

Mozliwo$¢ drukowania swiadectw bezposrednio z e-dziennika bez koniecznosci
uzycia innego oprogramowania czy zakupu dodatkowej licencji.

Funkcjonalnosci dla nauczyciela:

Wystawianie ocen — nadawanie nazw, wag i koloréw kolumnom z ocenami
i pordwnanie automatycznie liczone $rednie wazone dla kazdego z ucznidw.
Drukowanie swiadectw jednym kliknieciem — po uzupetnieniu potrzebnych danych
e-dziennik sam automatycznie naniesie je na swiadectwo, ktére mozna wydrukowac.
Monitorowanie frekwencji - state sledzenie statystyk obecnosci, spdznient, zwolnien
czy usprawiedliwien ucznidw, ktore utatwiajg wystawienie ocen z zachowania.
Kontakt z uczniami w kazdym czasie — np. w razie zmiany w planie zaje¢, nieobecnosci
nauczyciela lub zastepstwa oraz przesytanie materiatow z lekcji.

Drukowanie ocen i statystyk na wywiaddéwki - jednym kliknieciem drukowanie
zestawienia ocen i obecnosci dla catej klasy.

Prowadzenie statystyk i mobilizacja ucznidw — kontrola pracy na lekcjach uczniéw
i mobilizacja ich do efektywniejszej pracy dzieki m.in. statystyce sredniej z ocen.

Funkcjonalnosci dla rodzicéw / uczniow:

Mozliwo$¢ sledzenia postepdow w nauce oraz frekwencji ucznia w danym roku
szkolnym.

Mozliwos¢ kontroli prac domowych i zapowiedzianych klaséwek w zaktadce lekcje.
Mozliwos$¢ usprawiedliwiania nieobecnosci dziecka bezposrednio w e-dzienniku.
Mozliwos¢ dzielenia sie ciekawymi materiatami, prezentacjami z lekcji z resztg klasy,
wysytania wiadomosci dla nauczycieli czy administratora szkoty.

Mozliwo$¢ nadzorowania obecnosci ucznia na zajeciach, kontrola nieobecnosci i
spoznienia w widoku kalendarza.

Wglad w szczegdty zajec — informacje co byto na ostatniej lekcji, Scigganie materiatéw
dydaktycznych wystanych przez nauczyciela, dostep do planu zaje¢ i widoku
zastepstw lub odwotanych lekgji.

Monitorowanie ocen, srednia procentowa
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7.2.System Emp@tia

System EMP@TIA - to system informatyczny dla stuzb zabezpieczenia spotecznego. System
w zatozeniu umozliwia wymiane informacji miedzy: osrodkami pomocy spotecznej, centrami
pomocy rodzinie, ZUS, urzedami pracy, urzedami skarbowymi, Krajowym Rejestrem
Sadowym, Centralng Ewidencjg i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralng
Ewidencjg Pojazdow, Elektronicznym Krajowym Systemem Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Gtéwnym Urzedem Geodezji i Kartografii.

System umozliwia sktadanie wnioskéw przez internet o:

® przyznanie pomocy spotecznej,

e zaswiadczenie o przyznanej pomocy,

e umorzenie/roztozenie na raty naleznosci,

e odroczenie ptatnosci naleznosci,

e zmiane decyzji / postanowienia,

e zgtoszenie / wykreslenie do rejestru ztobkdw.

e Daje réwniez mozliwo$¢ przesytania przez internet informacji o zmianie sytuacji
zyciowej czy finansowej, potrzebie pomocy innej osobie lub dostrzezonych
nieprawidfowosciach.

W przysztosci system umozliwi rowniez sktadanie wnioskdw drogg elektroniczng o:
e zasitek rodzinny i dodatki do niego,
e becikowe,
e zasitek pielegnacyjny,
e specjalny zasitek opiekunczy,
e Swiadczenie pielegnacyjne,
e Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego.

Emp@tia ma za zadanie ograniczy¢ do minimum papierowy obieg dokumentéw. Osoby
ubiegajgce sie m.in. o pomoc spoteczng lub s$wiadczenia rodzinne, nie bedg musiaty
samodzielnie zdobywac¢ zaswiadczen z innych urzedéw (np. urzedéw skarbowych, urzedow
pracy czy oddziatéw ZUS). Urzednicy sami, w trybie on-line, uzyskajg od odpowiedniego
urzedu, informacje niezbedne do przyznania odpowiedniej pomocy o ktéra ubiega sie dana
osoba. Nie tylko utatwi to zycie potrzebujgcym, ale jednoczesnie pozwoli wyeliminowadé
naduzycia - np. wyeliminuje ewentualne podawanie nieprawdziwych informacji, czy tez
wystepowanie o to samo $wiadczenie w dwdch réznych gminach. Mozliwe bedzie takze
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego w formie elektronicznej na
terminalu mobilnym. "

Niestety jak dotad system nie jest powszechnie stosowany, a gtéwne funkcjonalnosci obecne
systemu to generator wnioskow i portal informacyjny:

e Sktadanie wnioskdw o sSwiadczenie elektronicznie: 500+, becikowe, Swiadczenie
rodzicielskie i inne $wiadczenia rodzinne, swiadczenie z funduszu alimentacyjnego,
pomoc spoteczna dla siebie i innych oséb

e Informacja o Programie Rodzina 500+

e Informacja jak ztozy¢ wniosek elektronicznie o 500+
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Wykaz Partneréow Karty Duzej Rodziny

Informacja o znizkach i ulgach w ramach Karty Duzej Rodziny!

Link do rejestru ztobkow i Klubéw Dzieciecych

Rejestr osrodkéw — informacja o turnusach rehabilitacyjnych — osrodkach
Rejestr Organizatoréw - Turnusy rehabilitacyjne — Organizatorzy

Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej

Informacje, gdzie mozna uzyska¢ pomoc spoteczng w poszczegdlnych gminach

System ma jeszcze duzo brakéw, korzysta z niej bardzo mata liczba oséb indywidualnych.
Emp@tia okazata sie mato wartosciowa réwniez dla urzednikéw. Ws$réd wad wymienia m.in.:

brak mozliwosci ptynnego przeptywu danych pomiedzy systemami i rejestrami
wykorzystywanymi przez poszczegdlne urzedy i urzednikéw,

niekompletne i nieaktualne dane w Centralnej Bazie Beneficjentow.

brak odpowiedniego przygotowania dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej,
a to wiasnie od nich w duzej mierze zalezy, czy system bedzie wykorzystywany w
odpowiedni sposéb,

liczne problemy techniczne w komunikacji poszczegdlnych systeméw.
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7.3.System Informacji Oswiatowej

System Informacji Oswiatowej (SIO) - elektroniczny system baz danych stuzgcy do
gromadzenia informacji o szkotfach, placowkach os$wiatowych, nauczycielach oraz uczniach.
Celem Systemu Informacji Oswiatowej jest uzyskiwanie danych niezbednych do prowadzenia
polityki edukacyjnej panstwa, podnoszenia jakosci i upowszechniania edukacji oraz do
usprawniania finansowania zadan os$wiatowych. Szczegdétowe wytyczne odnosnie zakresu
zbieranych informacji, momentdw ich przekazywania oraz wzoréw dokumentacji s ustalone
w rozporzadzeniu. Sg to gtdwnie informacje o uczniach, nauczycielach, majgtku szkoty i jej
wydatkach.

Uzytkownicy systemu:

o szkota / placéwka oswiatowa

J Jednostki wykonujgce zadania z tytutu o$wiaty
J Regionalna izba obrachunkowa

] Uczelnia

Wykaz szkét i placéwek oswiatowych - Dane prezentuje sie w uktadzie jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) jako organdw prowadzgcych lub rejestrujgcych szkoty i placowki (jest to
uktad podstawowy dla finansowania zadan oswiatowych oraz badania zatrudnienia
nauczycieli). Taki uktad pozwala sprawdzi¢, czy wszystkie szkoty i placowki wskazaty wtasciwg
jednostke samorzadu terytorialnego jako swéj organ prowadzajacy, wpisujgcy do ewidencji
lub wydajgcy zezwolenie na dziatalnos¢.

Zakres podmiotowy - Wykaz obejmuje publiczne i niepubliczne szkoty i placowki
funkcjonujgce w systemie oswiaty (z wyjatkiem OHP) oraz publiczne placéwki zatrudniajace
nauczycieli funkcjonujace w systemie pomocy spotecznej oraz placowki prowadzone przez
ministra wtasciwego do spraw sprawiedliwosci. Nie obejmuje jednostek zobowigzanych do
przekazywania danych w ramach SIO, ale nieprowadzgcych dziatalnosci stricte
pedagogicznej, takich jak gminy (w zakresie danych o realizacji obowigzku nauki), kuratoria
oswiaty, organy nadzoru pedagogicznego, komisje egzaminacyjne.

Odrebnie przedstawiony jest wykaz placowek publicznych spoza systemu osSwiaty
zatrudniajgcych nauczycieli oraz wykaz zespotéw obstugi ekonomiczno-administracyjnej
szkot.

Zakres przedmiotowy - Dane o szkotach i placéwkach obejmujg podstawowe dane
identyfikacyjne: potozenie terytorialne wg kodu JST, typ szkoty/placowki, nazwa, patron,
petny adres, telefon, fax, strona www (o ile istnieje), podstawowa identyfikacja
organizacyjna, w tym oznaczenie czy szkota/placéwka jest publiczna/niepubliczna, kategoria
ucznidw, specyfika szkoty (ogdlnodostepna/specjalna), ztozonos$¢ struktury organizacyjnej
(samodzielna/w zespole), identyfikacja organu prowadzgcego i/lub rejestrujgcego, REGON.

Forma i struktura - Wykaz podzielony jest na trzy czesci dotyczace: (1) szkét i placowek w
systemie oswiaty; (2) placowek spoza systemu oswiaty zatrudniajgcych nauczycieli; (3)
zespotdéw obstugi ekonomiczno-administracyjnej szkot.
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8. ANALIZA DOTYCHCZAS ZBIERANYCH DANYCH

Ponizsze zestawienie podsumowuje zrealizowang analize dokumentacji ocenianej
z perspektywy zakresu zbieranych w ramach platformy danych. Obejmuje ono petng liste
wskaznikéw wykorzystywanych do pomiaru przebiegu realizacji, rozliczenia i ewaluacji
oddziatywan w ramach analizowanych projektow.

Zestawienie to ma charakter ogodlny, tzn. poszczegdlne punkty czesto reprezentujg catg
kategorie wskaznikdéw ktére - z punktu widzenia architektury i funkcjonowania bazy - sg na
tyle zblizone w aspekcie implementacji, ze mogg by¢ traktowane tgcznie.

Ponizsze uwagi opierajg sie na zatozeniu, ze nowy system powinien umozliwia¢ obstuzenie
obecnie realizowanych konkurséw. Nie oznacza to, ze sposéb pomiaru w nich realizowany
jest optymalny, ale — z perspektywy formalnej, wymagan dotyczgcych konstrukcji aplikacji i
bazy danych itd. — sg to kategorie wskaznikéw, ktére powinny méc by¢ monitorowane.

Tabela 7. Kategorie danych zbieranych w ramach prowadzonych projektow

Kategoria danych (wraz z przyktadami) Poziom agregacji

Dane personalne / kontaktowe

dane personalne pozyskiwane od beneficjenta | beneficjent
/ jego rodziny / opiekunéw prawnych

dane nt. rodziny pozyskiwane od beneficjenta @ beneficjent
/ jego rodziny / opiekundw prawnych

Obszar funkcjonowania szkolnego:

$rednia ocen szkolnych beneficjent
liczba nieusprawiedliwionych godzin beneficjent
$rednia liczba opuszczonych godzin beneficjent
$rednia frekwencja (liczba godzin beneficjent
opuszczonych w stosunku do wszystkich

godzin)

oceny z konkretnego przedmiotu beneficjent
uzyskanie promocji do kolejnej klasy beneficjent
Funkcjonowanie psycho-spoteczne beneficjenta i rodziny
wyniki pomiardw w zakresie kompetencji beneficjent

spotecznych na skali 1-5

wyniki innych pomiaréw realizowanych przez beneficjent
instytucje wspierajace (diagnozy

psychologiczne, pomiar kompetencji

zawodowych itd.)

dane zewnetrzne pozyskiwane od innych beneficjent
instytucji (np. liczba czyndw zabronionych)
dane uzyskiwane od / na temat rodziny (np. rodzina / beneficjent

spozycie alkoholu / przypadki molestowania
seksualnego itd.)
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Dane dotyczace wsparcia udzielanego beneficjentowi:

liczba / ilo$¢ godzin z danej kategorii projekt lub agregat z dziatann w ramach

oddziatywan (korepetycje, diagnozy, godziny projektu lub agregat z danych o

psychoterapii) beneficjentach

udziat beneficjenta w réznych kategoriach projekt lub agregat z dziatann w ramach

wydarzen organizowanych w ramach projektu lub agregat z danych o

projektow (koncerty / wyjazdy / warsztaty / beneficjentach

szkolenia)

organizacja okreslonych wydarzeA w ramach projekt lub agregat z dziatan w ramach

projektu (festiwale, wycieczki itd.) projektu

udziat beneficjentéw w okreslonych projekt lub agregat z danych o

wydarzeniach (festiwal, wycieczka, wyjazd beneficjentach

etc.)

produkty nie przypisane do konkretnych projekt lub agregat z dziatann w ramach

beneficjentdow (np. powstanie ptyty) projektu

% rodzin podopiecznych, do ktérych zostato projekt lub agregat z danych o

skierowane wsparcie beneficjentach

% dzieci wymagajacych wsparcia ze szkoty szkota lub agregat z danych o

partnerskiej, do ktérych trafito wsparcie beneficjentach

% dzieci nieuzyskujgcych promocji projekt lub agregat z danych o
beneficjentach

% mtodych dorostych biorgcych udziat w projekt lub agregat z danych o

poszczegblnych zajeciach oferowanych przez beneficjentach

oferenta.

% mitodych dorostych deklarujgcych projekt lub agregat z danych o

zadowolenie z uczestnictwa w projekcie. beneficjentach

% mitodych dorostych deklarujgcych wzrost projekt lub agregat z danych o

kompetencji w zwigzku z uczestnictwem w beneficjentach

projekcie.

% mtodych dorostych ktdérzy podjeli projekt lub agregat z danych o

zatrudnienie/zatozyli wtasng dziatalnosé. beneficjentach

% mtodych dorostych ktérzy podjeli nauke. projekt lub agregat z danych o
beneficjentach

liczba rodzin objetych oddziatywaniami projekt lub agregat z danych o
beneficjentach

liczba rodzicow i cztonkdw rodzin projekt lub agregat z danych o
beneficjentach

liczba dzieci projekt lub agregat z danych o
beneficjentach

liczba uczestnikow animacji / dziatan projekt lub agregat z danych o

integracyjnych beneficjentach

Liczba dziatan na rzecz mtodych dorostych projekt lub agregat z danych o

podjetych w ramach projektu. beneficjentach lub danych o dziataniach
w ramach projektu

liczba zajec / grup / godzin zrealizowanych projekt lub agregat z dziatan w danym

zaje¢ w réznych kategoriach (animacje / projekcie lub agregat z danych o

33
Fundusze Unia Europejska [l
Europejskie Fundusz Spéjnosci x5

Pomoc Techniczna



superwizje / asysty rodzinne itd.)

liczba wspdlnie podjetych inicjatyw lokalnych

beneficjentach uwzgledniajacy liczbe
dziatan, godziny i/lub grupy

projekt lub agregat z dziatan w ramach
projektu

Dane o uczestnikach projektu po stronie instytucji udzielajacych wsparcia:

liczba zaangazowanych instytucji i miejsc

liczba wolontariuszy

wskazniki oceny / samooceny realizowanej w
instytucjach udzielajgcych wsparcia (np.
zmniejszenie ryzyka wypalenia pracownikéw)
poprawa przeptywu informacji na linii szkota -
placowka

Dane o dziataniach informacyjnych / promocyjnych podejmowanych w ramach projektu:

liczba metod prowadzenia rekrutacji
liczba miejsc prowadzenia rekrutacji

liczba miejsc rozprowadzania materiatéw
informacyjnych

liczba rozprowadzonych materiatow
informacyjnych

liczba miejsc / zamieszczen materiatéw
informacyjnych

inne kategorie wsparcia realizowane w formie
ciggtych dziatan (np. informatorium w formie
dyzurdéw telefonicznych / prowadzenia strony
internetowej)
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projekt lub agregat z dziatann w ramach
projektu

projekt lub agregat z dziatan w ramach
projektu lub agregat z danych o
wolontariuszach

projekt lub agregat z danych o
pracownikach

projekt lub agregat z danych o
dziataniach w projekcie

projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
projekt lub agregat z dziatan
promocyjnych opisanych w projekcie
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9. REKOMENDACIJE DOTYCZACE BUDOWY | FUNKCIONOWANIA PLATFORMY
INTERNETOWEJ BAZA MONITORUJACA

9.1. Ogdlne rekomendacje dotyczace sposobu zbierania danych na
platformie internetowej Baza Monitorujaca

Ponizsze uwagi majg charakter wstepny i sg ogdlnymi przestankami, ktére wykorzystano przy
tworzeniu rekomendacji szczegdtowych przedstawionych w dalszej czesci raportu. W oparciu
o wszystkie wymienione powyzej zrédta informacji uznalismy, ze kluczowe znaczenie w
tworzeniu docelowej platformy internetowej majg nastepujace jej cechy:

e Elastycznos¢ - pozwalajaca uwzgledni¢ réine zestawy wskazinikow w przypadku
réznych kategorii oddziatywan. Przeglad obecnie stosowanych metod
operacjonalizowania skutecznosci oddziatywan wskazuje, ze zastosowanie znajduje tu
zasada Pareto - w ogromnej wiekszosci przypadkdéw zastosowania znajduje ten sam,
stosunkowo waski zestaw wskaznikdw (np. odnoszacych sie do ocen czy frekwencji
szkolnej). Jednoczesnie jednak, rozliczenie niektérych projektéw opiera sie na
wskaznikach unikatowych (np. liczba miejsc, w ktdérych dokonano dystrybucji
materiatdw promocyjnych). Docelowa wersja bazy powinna w maksymalny sposéb
utatwia¢ stosowanie wskaznikow typowych (np. dostepnych w okreslonych
predefiniowanych zestawach) a jednocze$nie umozliwia¢ zdefiniowanie w ramach
bazy wskaznikow specyficznych dla danego projektu. Liste wskaznikéow
wykorzystywanych do pomiaru przebiegu realizacji, rozliczenia i ewaluacji
oddziatywan w ramach analizowanych projektéw przedstawiono na stronie 22
niniejszego opracowania.

e Konieczne jest stworzenie systemu pozwalajgcego na zbieranie wskaznikéw
dotyczacych roéznych kategorii podmiotow i o rdéinym poziomie agregacji.
W  szczegdlnosci, w ramach tego samego oddziatywania przedmiotem
zainteresowania sg wyjatkowo czesto sa:

o Pojedyncze interakcje z beneficjentem - np. liczba warsztatéow, w ktérych
uczestniczyta dana osoba

o Wyniki pomiaréw pre- post realizowanych z udziatem beneficjentéw

O Zmiany w sposobie dziatania instytucji oferujgcej pomoc, np. zwiekszenie sie
grupy beneficjentéw czy wolontariuszy, realizacja nowych kategorii
oddziatywan itd.

0 Wskazniki mierzone na poziomie placowek edukacyjnych - np. odsetek osob
potrzebujgcych wsparcia, ktére uczestniczyty w danym dziataniu.

o Wskazniki mierzone na poziomie  projektu - np. liczba
wolontariuszy/instytucji/wspdtpracujgcych/zorganizowanych wydarzen etc.

e Struktura bazy danych umozliwiajgca skuteczne zarzagdzanie dostepem do informacji
- baza powinna umozliwia¢ stopniowanie dostepu tak, aby poszczegdlne kategorie
uzytkownikdow mogty uzyskiwaé¢ potrzebne informacje, a jednoczesnie nie
wystepowat problem naruszania ochrony danych osobowych czy tajemnicy
zawodowej (np. w przypadku oddziatywan psychologicznych).

e Maksymalizowanie zakresu potencjalnych zastosowan bazy z punktu widzenia
potrzeb raportowania i zarzadzania projektem. Kluczowym problemem obecnej
wersji bazy byta bardzo niska motywacja uzytkownikdw do aktualizowania zawartych
w niej informacji, wynikajgca zaréwno z problemdéw z usability systemu, jak
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i ograniczen funkcjonalnych opisanych w niezaleznym raporcie z podetapéw 1.3i 1.4
przygotowanym w ramach niniejszego projektu. Zaktadamy, ze obecna wersja
systemu bedzie znacznie bardziej przyjazna, a jednoczesnie maksymalizowac¢ bedzie
zakres wskaznikéw, ktére bedzie mozna rozliczy¢ za jego posrednictwem.

Nalezy zaznaczy¢, ze z punktu widzenia projektowanego systemu kluczowe znaczenie
maja dwa aspekty funkcjonowania bazy:

(@)

Fundusze Unia Europejska [

rodzaj zbieranych w niej informacji, co dotyczy zaréwno ich zakresu (co
podlega pomiarowi, jak czesto itd.), jak i sposobu ich organizacji (na system
sktadaé sie bedzie szereg wspodtzaleznych baz danych dotyczacych m.in.
beneficjentow, programéw i poszczegdlnych oddziatywan, instytucji,
pracownikéw i wolontariuszy itd.)

sposéb dostepnych metod raportowania warunkujgcy mozliwosc
generowania zestawien w zakresie wskaznikéw, oczekiwanych rezultatéw itd.
Mozliwosci te determinowaé bedg przede wszystkim funkcjonalnosci
pozwalajgce na filtrowanie informacji oraz obliczanie odpowiednich
agregatéw (np. liczby konsultacji, ilosci produktéw, odsetka ucznidéw
uczeszczajagcych na zajecia itd.) w odpowiednich zestawieniach (np. w
podziale na poszczegdlne osrodki, grupy itd.).

Biorgc pod uwage ztozonos¢ monitorowanych projektow oraz wielos¢ rol
uzytkownikow, z perspektywy uzytecznosci systemu najistotniejsze wydaje sie
wspomniane juz wczesniej opracowanie metod automatyzowania
generowania najczesciej uzywanych raportéw uwzgledniajgce dodatkowo
potrzeby danego uzytkownika / jego role w systemie. Zupetnie inne sg w tym
aspekcie potrzeby terapeuty realizujgcego warsztaty z kilkoma grupami
beneficjentéw, inne osoby kierujacej pracg pojedynczego osrodka, odmienna
jest perspektywa osoby nadzorujacej catos¢ projektu. Wprowadzenie takiego
rozwigzania pozwoli tez zwiekszy¢ spdjnos¢ zbieranych danych i zmniejszy
ryzyko komplikacji na etapie rozliczania projektu.
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9.2.Rekomendacje dotyczgce sposobu konstrukcji bazy

Analiza projektéw monitorowanych w obecnej wersji bazy a takze udostepnionej do celow
desk research dokumentacji (przede wszystkim przedstawione powyzej zestawienie typow
wskaznikéw) pozwala okresli¢ optymalng strukture konstrukcji baz, ktére powinny byé
zaimplementowana w kolejnej wersji platformy.

Na system ten sktadac powinny sie nastepujace elementy:

1) Baza beneficjentow - identyfikowalnych na podstawie numeru PESEL. Baza ta
zawiera¢ bedzie wszystkie informacje o beneficjencie a takie informacje o
powigzanych z beneficjentem cztonkach rodziny, sytuacji rodziny, dane kontaktowe
itd. Zmienne charakteryzujace beneficjenta dotyczyé beda m.in. funkcjonowania
szkolnego, wyniki diagnoz psychologicznych itd. Co istotne z punktu widzenia ochrony
danych osobowych i ochrony interesu beneficjenta wszystkie dane poza podstawowg
demografig i danymi kontaktowymi powinny by¢ przypisane w bazie do konkretnych
dziatan - tak, aby wiadomo byto kto ma prawo dostepu do danej grupy informacji.

2) Baza instytucji udzielajgcych wsparcia - mogg by¢ to zaréwno konsorcjanci
dziatajgcy w poszczegdlnych projektach, jak i instytucje wspdtpracujace, odwiedzane
w ramach podejmowanych dziatann itd. Podobnie jak w przypadku beneficjentéw
istotne wydaje sie, aby mozliwe byto generowanie raportdw obejmujgcych np. zakres
dziatan podejmowanych przez poszczegdlne instytucje. Baza instytucji stanowic¢ tez
bedzie podstawe dla rozliczania tych dziatan, w ktérych wskaznikiem jest podjecie
kooperacji na poziomie miedzy-instytucjonalnym, np. mozliwe powinno by¢
wygenerowanie raportu w ramach danego projektu zestawiajgcego te dziatania,
w ktérych uczestniczyty co najmniej 2 instytucje itd. Kwestia szczegdtdw
implementacji — w szczegdlnosci — (a) zakresu danych uzywanych do identyfikowania
instytucji, (b) ,widocznosci” danych dla réznych kategorii uzytkownikéw systemu
wymagac bedzie ustalen na dalszych etapach procesu.

3) Baza pracownikéw i wolontariuszy — z perspektywy informacji uzyskanych na
etapie desk research istotne wydaje sie umozliwienie wyszukiwania wszystkich
aktywnosci danego pracownika lub wolontariusza w ramach projektu (podobnie
jak ma to miejsce w przypadku beneficjentédw). Kwestia implementac;ji - podobnie
jak w przypadku bazy instytucji — powinna by¢ rozstrzygnieta w oparciu o
informacje uzyskane w dalszych etapach badan.

Proponujemy tez zatozyé, ze poszczegdlne dziatania reprezentowane sg w bazie na trzech
poziomach ztozonosci:
1) projekty - rozumiane jako cato$¢ dziatan realizowanych przez dane konsorcjum.
Domyslnie projekt obejmowac¢ bedzie najczesciej oddziatywania zdefiniowane
w ramach jednego konkursu i podlegajgce wspdlnemu raportowaniu.
2) dziatania - definiowane jako poszczegdlne przedsiewziecia inicjowane w ramach
projektu. Przyktadami aktywnosci reprezentowanych w systemie jako dziatania beda
np. cykl warsztatéw, festiwal, organizacja punktu konsultacyjnego, realizacja
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okreslonej ilosci godzin psychoterapii itd.). Z perspektywy raportowania i
monitoringu, pojedyncze dziatanie bedzie czesto powigzane z grupg wskaznikéw a
sukces w jego realizacji pozwoli na osiggniecie okreslonego wskaznika w ramach
projektu.

3) zdarzenia - s ogdlng kategoria pozwalajacg reprezentowac i rozlicza¢ dziatania
realizowane na poziomie pojedynczych spotkan czy wydarzed z udziatem
beneficjentow. Zdarzeniem moze by¢ warsztat, pojedyncza diagnoza, spotkanie
z psychologiem itd. Do pojedynczych wydarzed czesto przypisani bedg zaréwno
instytucje, jak i konkretni wykonawcy oraz beneficjenci (cho¢ nie jest to konieczne —
sg kategorie wydarzen, w ktérych istotna jest wytgcznie liczba uczestnikdéw, ale nie
zbieramy danych pozwalajacych na ich identyfikacje — np. festyn czy koncert).

W stosunku do obecnego rozwigzania, proponowany format bazy znaczgco zwiekszy jej
elastycznosc. Kluczowa kwestig jest tu umozliwienie reprezentowania wskaznikow i dziatan
na bardziej szczegétowym lub bardziej ogélnym poziomie - w zaleinosci od ich skali i
potrzeb konkretnego projektu. Obecna wersja platformy umozliwia zaréwno
monitorowanie dziatan, jak i pojedynczych zdarzen, ale nie pozwala na ich tgczne
raportowanie. Przyktadowo, dzieki proponowanej modyfikacji w bazie reprezentowa¢ mozna
zarébwno poszczegblne spotkania z beneficjentami, jak i - w przypadku dziatan nie
wymagajacych tak szczegétowych danych - mozna podawac jedynie ogdlng liczbe spotkan w
ramach danego dziatania. To drugie rozwigzanie bedzie przydatne np. w sytuacji braku
mozliwosci biezgcego kodowania wydarzen w projekcie. W takiej sytuacji mozliwe bedzie
taczne rozliczanie wskaznikéow (np. liczby zrealizowanych konsultacji) reprezentowanych w
bazie i na poziomie wydarzen, i na poziomie dziatan. Taka struktura aplikacji w istotny
sposéb zwiekszy jej uzyteczno$¢ i zapobiegaé bedzie koniecznosci prowadzenia
»rownolegtych” rozliczen prowadzonych za posrednictwem platformy i w ,tradycyjnej”
formie papierowe;j.
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9.3.Rekomendacje dotyczace sposobu analizy wynikow

Z punktu widzenia potrzeby kontroli i raportowania, a takze biezgcego monitoringu
przebiegu programoéw kluczowe znaczenie ma implementacja trzech uzupetniajacych sie
funkcjonalnosci, ktére - tacznie - zblizone sg do tych oferowanych np. przez pakiet Excel
w ramach tabel przestawnych. Chodzi tu o mozliwosci:

1) filtrowania danych przy wykorzystaniu warunkéw logicznych definiowanych dla
poszczegblnych zmiennych w bazie (np. czasu realizacji oddziatywan,
zaangazowanych pracownikéw, okreslonych kodéw pocztowych beneficjentéw itd.).
Przyktadowo powinno by¢ mozliwe wybranie danych obejmujgcych np. okreslone
ulice, dziatan podejmowanych w ciggu wybranych miesiecy, angazujacych wybrane
instytucje lub okreslong liste wykonawcéw oraz — co bedzie nowoscig w stosunku do
obecnej wersji platformy — dotyczacych wybranego beneficjenta.

2) obliczania agregatéw - w bazie reprezentowane beda zaréwno zmienne
dychotomiczne, jak i numeryczne. W celu stworzenia interpretowalnych wskaznikow
musi wiec by¢ mozliwe obliczanie minimum, maksimum, sumy, $redniej, odchylenia
standardowego, mediany, dominanty, liczby waznych obserwacji i liczby brakéw
danych.

3) tworzenia zestawien uwzgledniajagcych dowolng kombinacje zmiennych “w
wierszach” i “w kolumnach” tworzonego zestawienia. Przyktadowo, platforma
powinna umozliwia¢ wygenerowanie raportu obejmujgcego sumaryczng ilos¢ godzin
zrealizowanych warsztatow (filtrowanie po typie dziatania) w poszczegdlnych
miesigcach (zmienna w kolumnach) przez poszczegdélnych pracownikédw (zmienna w
wierszach) i posortowanie po liczbie godzin. Innym przyktadem raportu moze by¢
zestawienie srednich wynikdw na skalach mierzacych kompetencje spoteczne i
osobiste (agregat) dla pomiardow zrealizowanych na poczatku i na koncu interwencji
(zmienne w kolumnach) realizowanych w poszczegdlnych placéwkach (zmienne w
wierszach) w ramach okreslonego dziatania (zmienna filtrujgca).

au

Dodatkowo, system raportowania powinien umozliwia¢ eksportowanie danych
stanowigcych podstawe do utworzenia danego zestawienia do jednego z uniwersalnych
formatow danych tekstowych (np. csv), co pozwoli na realizacje bardziej zaawansowanych
analiz statystycznych w programach zewnetrznych i/lub archiwizacje.

Ogélnym celem proponowanego rozwigzania jest zwiekszenie korzysci, ktore system
oferowaé bedzie zaréwno poszczegdlnym wykonawcom zaangazowanym w realizacje
dziatan, jak i osobom zarzadzajgcym projektami. Przeglad sposobu korzystania z obecnej
wersji bazy prowadzi do konkluzji, ze w przewazajgcej czesci dokumentacja tworzona w bazie
jest wtérna w stosunku do gromadzenia informacji metodami “tradycyjnymi”. W efekcie,
uzytkownicy bazy nie sg motywowani do jej uzupetniania, majac Swiadomos¢, ze bardzo
wiele kluczowych wskaznikdw projektéw nie jest w niej skutecznie zaimplementowanych a
zatem tworzenie rozliczen i raportéw i tak musi opierac¢ sie na dodatkowych dokumentach.
Oznacza to takze, ze poréwnywalnosé uzyskiwanych wskaznikdw z poszczegélnych projektow
i dziatan jest ograniczona, gdyz nie sg do konAca transparentne stosowane w nich metody
pomiaru. A nawet w sytuacji ich petnej ekwiwalencji, nie ma metody prostego generowania
poréwnan i odpowiednich raportéw.
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Zatozeniem proponowanej bazy jest stworzenie warunkow, w ktorych najbardziej typowe
metody i “Sciezki” ewaluacji beda dostepne na platformie jako gotowe “wzorce”.
Rozwigzanie takie ufatwia¢ bedzie ewaluacje, co powinno motywowac¢ do korzystania z
platformy a jednocze$nie gwarantowac bedzie mozliwos¢ tatwego tworzenia zestawien i
raportow. Doktadne okredlenie kluczowych ,sciezek” ewaluacji jest jednym z
najistotniejszych zadan na kolejnym etapie badan — podetapy 1.3i1.4

9.4.Rekomendacje dotyczace zakresu zbieranych danych i metod
operacjonalizacji wskaznikow

Analiza danych zbieranych obecnie w ramach bazy monitorujgcej wskazuje, ze ewaluacja
projektéw opiera sie na dwodch podstawowych kategoriach wskaznikéw. Pierwszg sg
wskazniki ,,miekkie” odnoszgce sie do zmian w obszarze funkcjonowania psychologicznego,
poziomie kompetencji, ocenianej przez diagnoste, deklarowanej satysfakcji itd. Druga
kategoria, to wskazniki ,,twarde”, obiektywne i — przynajmniej teoretycznie — znacznie tatwiej
mierzalne (obecnosci w szkole, liczba zrealizowanych oddziatywan, liczba uczestnikow
projektu). Ze wzgledu na swg odmienng nature obie kategorie wskaznikéw stawiajg w
procesie pomiaru odmienne wyzwania.

W przypadku wskaznikow ,twardych” jest to przede wszystkim kwestia uzyskania dostepu
do odpowiednich danych, a takze problem ich statusu formalnego. Do rozstrzygniecia jest
kwestia tego, czy samo pojawienie sie wpisu w bazie jest wystarczajgcym dowodem
wystgpienia danego efektu — np. realizacji warsztatu, obecnosci uczestnika itd., czy tez
konieczne jest nadal prowadzenie réwnolegtej dokumentacji w formie tradycyjnej. W
przypadku danych ,twardych” rozbiezno$é pomiedzy zapisami w bazie a stanem faktycznym
wynika¢ moze wytgcznie z nieuwagi, btedu lub $Swiadomego fatszerstwa. W tym obszarze
rekomendujemy przede wszystkim:

1) Realizacje audytu w zakresie kompletnosci obecnie gromadzonych danych majaca
na celu zidentyfikowanie wskaznikdéw generujacych problemy

2) Identyfikacji  barier (instytucjonalnych, motywacyjnych, zwigzanych z
ograniczeniami w funkcjonowaniu platformy) utrudniajgcych gromadzenie
kompletnych danych — kwestie te powinny byé rozstrzygniete na etapie badania
uzytkownikdw.

3) Tworzenie takich funkcjonalnosci, ktére motywowac¢ beda uzytkownikéw do
gromadzenia danych kompletnych i aktualnych, niestwarzajgcych ryzyka
powstania rozbieznosci wobec stanu faktycznego — kwestie te powinny by¢
rozstrzygniete na etapie badania uzytkownikéw.

Z perspektywy teoretycznej nalezy zaznaczy¢ tez istotne ograniczenia wskaznikéw twardych,
ktére nie pozwalajg na trafne uchwycenie zmian w wielu obszarach funkcjonowania
psychologicznego beneficjentéw.

Zupetnie inne s3 wyzwania wystepujgce w pomiarze wskaznikow ,, miekkich”. Mamy tu do
czynienia z catg ztozonoscig pomiaru efektdw dotyczacych stanu psychicznego beneficjenta
(np. poziomu satysfakcji), jego poziomu wiedzy czy umiejetnosci (np. kompetencji
spotecznych, przygotowania do wejscia na rynek pracy itp.). Kwestia przeprowadzenia
trafnego i precyzyjnego pomiaru zalezy tu od bardzo wielu czynnikéw — ich omédwienie
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wykracza poza zakres niniejszego dokumentu. Wspomnieé¢ tu mozna przede wszystkim
kwestie adekwatnosci stosowanych narzedzi, precyzji w pomiarze zachowania
obserwowanej osoby lub ograniczen samowiedzy osoby wypetniajgcej, problemy zwigzane z
potrzebg aprobaty spotecznej, che¢ ,pozytywnego” zakonczenia czy to pojedynczej
interwencji czy catego procesu terapii przez terapeute itd.
Z perspektywy teoretycznej wskaza¢é mozina na bardzo wiele zmiennych, ktére majg
kluczowe znaczenie dla oceny efektywnosci interwencji. Biorgc pod uwage to miedzy innymi
takie konstrukty psychologiczne jak:

e poziom motywacji do nauki i che¢ podejmowania innych dziatarh prorozwojowych,

e poczucie sprawstwa / samoskutecznosci / lokus umiejscowienia kontroli,

e poczucie sensu / koherencji,

e dobrostan emocjonalny i poczucie bezpieczenstwa,

e poziom samooceny,

e poziom kompetencji spotecznych.

Skuteczny pomiar wymienionych powyzej zmiennych w bardzo istotny sposéb poprawitby
trafnos¢ operacjonalizacji skutkéw oddziatywan realizowanych w ramach projektu. Z tej
perspektywy propozycja stworzenia Barometru Rozwoju jest niewatpliwie krokiem w
stusznym kierunku. Jednoczesnie jednak nalezy wskaza¢ na bardzo powazne ograniczenia
zwigzane z wykorzystywaniem tego rodzaju narzedzi pomiarowych. Poza wymieniong
wczesniej kwestie aprobaty spotecznej, wskazac tu mozna m.in.:

e Ograniczong rzetelno$¢ bedacg immanentng wtasnoscig narzedzi mierzacych zmienne
psychologiczne. Pomiar tego rodzaju (nawet w przypadku bardzo poprawnie
skonstruowanych narzedzi) nie pozwala zazwyczaj na uchwycenie subtelnych zmian
w poziomie mierzonej wiasciwosci. Oznacza to, ze rzetelne wnioski wycigga¢ mozna
jedynie na poziomie catych grup, ale w znacznie mniejszym zakresie — w odniesieniu
do jednostki.

e Ryzyko ,zuzywania sie” narzedzi diagnostycznych — w przypadku wiekszosci
projektéw konieczny jest co najmniej dwukrotny pomiar, co czesto utrudnia
uzyskanie wiarygodnych wynikéw.

e Ryzyko ,etykietowania” oraz nadinterpretacji uzyskiwanych wynikéw przez osoby nie
majace petnej wiedzy o zasadach pomiaru psychometrycznego. W szczegdlnosci — w
odniesieniu do poszczegdinych oséb wyciggane mogg byé btedne wnioski co do
kierunku obserwowanych zmian nawet w sytuacji, gdy obserwowane wahania
danego wskaznika wyjasni¢ mozna w petni czynnikami losowymi.

Wobec omdwionych powyzej potencjalnych korzysci i ograniczen, kwestia mozliwosci i
sensownosci  uzupetniania obecnie stosowanego zakresu wskaznikdbw o zmienne
psychologiczne staje sie przede wszystkim pytaniem empirycznym. W tym kontekscie,
propozycja stworzenia Barometru Rozwoju jest dziataniem jak najbardziej uzasadnionym.
Narzedzie to bedzie podlegato starannej analizie w ramach kolejnych podetapéw projektu.
Ostateczna decyzja o wigczeniu tego (lub podobnego) narzedzia do katalogu metod
pomiarowych powinna by¢ podjeta w oparciu o uzyskane wyniki badan — przy czym réwnie
istotne bedg tu doswiadczenia oséb stosujgcych to narzedzie w ramach pilotazu, jak i jego
obiektywne wtasnosci wyrazane obiektywnymi wskaznikami statystycznymi.

Istnieje tez caty szereg czynnikéw wspdlnych dla wszystkich wskaznikéw determinujacych
jakos¢ danych gromadzonych w bazie. S3 to takie kwestie jak:
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e ocena przydatnosci / sensownosci zbierania danych i inne zmienne determinujace
poziom motywacji osoby odpowiedzialnej za aktualizacje bazy danych,

e sprawne dziatanie samej aplikacji i jej uzyteczno$é,

e przekonanie o bezpieczenstwie danych i braku mozliwosci naduzy¢ wynikajgcych z
dostepu do danych wrazliwych,

e jakos$¢ wspotpracy instytucjonalnej i uzyskanie dostepu do niezbednych informacji
(np. ocen szkolnych czy obecnosci),

e dostepnos¢ zasobow czasowych i finansowych niezbednych do utrzymywania
aktualnosci bazy,

e mozliwos¢ realizacji za posrednictwem platformy innych istotnych celéw
wykraczajgcych poza sam monitoring i raportowanie.

Powyzsza lista z pewnoscig nie jest kompletna i bedzie podlega¢ modyfikacji i rozszerzeniu
na etapie realizacji badan z uzytkownikami — podetap 1.4.

Biorgc pod uwage planowane rozszerzenie kontekstu stosowania bazy monitorujace;j
(wspodtpraca z Biurem Edukacji) oraz uzupetnienie zestawu narzedzi diagnostycznych o nowe
metody, podstawowe znaczenie ma zaplanowanie platformy tak, aby byta mozliwie
maksymalnie elastyczna przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnej prostoty obstugi w
zakresie najczesciej wykorzystywanych funkcjonalnosci. Cel ten mozliwy jest do osiggniecia
jedynie w oparciu o planowane w dalszych podetapach procesu badania. Formutowanie
szczegodtowych wskazéwek dotyczacych tresciowych, merytorycznych czy
psychometrycznych aspektéw pomiaru wskaznikdéw jedynie w oparciu o wyniki desk research
wydaje sie by¢ niecelowe. Zapewnienie wiekszej spdjnosci metodologicznej w ramach
realizowanych projektéw jest m.in. funkcjg: dostepnosci danych, mozliwosci wdrozenia
skutecznych metod pomiaru w kontekscie codziennej praktyki, ograniczen instytucjonalno-
finansowych i wielu innych czynnikdw, ktérych rozpoznanie wymaga uwzglednienia
dodatkowych Zrédet informaciji.

Na tym etapie mozliwe jest natomiast sformutowanie kilku ogélnych uwag:

1) Warunkiem sine-qua-non uzytecznosci tworzonej bazy jest zastgpienie przez nig
wszedzie tam, gdzie to mozliwe tradycyjnego, papierowego obiegu dokumentow.
Stawia to przed uzytkownikami bazy bardzo powazine wyzwanie zwigzane z
tworzeniem w systemie pefnej reprezentacji realizowanych dziatan. Oznacza tez, ze
baza musi umozliwia¢ — z poziomu administratora catego projektu — uzupetnianie
danych, w przypadku, gdy instytucja realizujgca okreslone zadania nie wywigzuje sie z
obowigzkéw raportowania wynikdéw (sytuacja taka nie powinna wystepowac, ale jej
pojawienie sie nie powinno uniemozliwiaé wygenerowania za posSrednictwem
aplikacji sensownego raportu).

2) Baza monitorujgca jest wytgcznie narzedziem informatycznym. Biorgc pod uwage
ztozonos¢ i zrdznicowanie realizowanych projektdw, a takie potrzebe obstugi za
posrednictwem bazy projektdw realizowanych w przysztosci przez Biuro Edukacji,
baza musi mie¢ forme otwartg na uwzglednienie nowych kategorii wskaznikow.

3) Biorac pod uwage problemy funkcjonalne oraz niskg uzyteczno$¢ obecnej aplikacji
kluczowym wyzwaniem zwigzanym z nowga jej wersjg jest zagwarantowanie
sprawnego dziatania i kompletnosci uzyskiwanych danych. Jest to priorytet
znacznie istotniejszy na obecnym etapie prac niz rekomendowanie doboru
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4)

5)

6)

7)

8)

konkretnych wskaznikéw — te bowiem ulega¢ bedg zapewne modyfikacji, chocby ze
wzgledu na zmieniajgce sie przepisy i otoczenie instytucjonalne.

Nowa aplikacja nie powinna by¢ zalezna od konkretnych uwarunkowan prawnych
czy tez danych uzyskiwanych od podmiotéw zewnetrznych. Jednoczesnie jednak
powinna by¢ otwarta na mozliwo$é uzyskania takich danych i ich sprawnego
importu w przysztosci (np. w ramach wspoétpracy z systemem Witkac czy dziennikami
elektronicznymi).

Jakos$¢ pomiaru wskaznikdow ,miekkich” uwarunkowana jest przede wszystkim
czynnikiem ludzkim - odpowiedzialnym i zgodnym z przeznaczeniem
wykorzystywaniem narzedzi ewaluacyjnych czy diagnostycznych oraz — omoéwionymi
powyzej — ograniczeniami wynikajagcymi ze specyfiki pomiaru psychologicznego.
Znaczenie rozwigzan informatycznych jest tu drugoplanowe. W aplikacji mozna
jedynie zaimplementowa¢ mechanizmy pozwalajgce np. na udostepnianie
odpowiednich materiatéw szkoleniowych i edukacyjnych (np. instrukcji stosowania
narzedzi, standardéw oceny, materiatdw szkoleniowych w formie wideo) oraz
formalng weryfikacje poprawnosci wprowadzonych danych (dla poszczegdlnych
wskaznikéw konieczne jest np. okreslenie metod walidacji wprowadzanych danych —
np. ich charakteru tekstowego lub liczbowego, dopuszczalnych wartosci minimalnych
i maksymalnych itd.).

Z punktu widzenia poprawy jakosci monitoringu kluczowg nowg funkcjonalnoscig
bazy bedzie mozliwos¢ generowania szablonéw poszczegélnych dziatann / wydarzen
w ramach projektéw, co pozwoli na objecie monitoringiem szerszego zakresu
dziatan (takze takich, ktérych obecna baza w ogdle nie reprezentowata). Rozwigzanie
takie pozwoli tez na szybsza ocene kompletnosci danych oraz zwiekszenie ich
spojnosci i porownywalnosci w przypadku stosowania tych samych szablonow /
procedur oceny w wielu réznych projektach.

Bardzo istotnym problemem, ktéry wymaga decyzji po stronie Zamawiajgcego (m.in.
w oparciu o wyniki desk research oraz dalsze etapy prac) jest okreslenie jakie
funkcjonalnosci wykraczajace poza samo monitorowanie dziatan niezbednych do
rozliczenia projektu powinny by¢ realizowane za posrednictwem platformy.
Wiaczanie tego rodzaju funkcjonalnosci (np. obstugi list obecnosci na zajeciach,
harmonogramow i kalendarzy, wsparcia dla przechowywania informacji o dziataniach
terapeutycznych czy diagnostycznych) w istotny sposéb komplikuje strukture baz
aspekcie informatycznym. Jednoczesnie jednak zapewnienie tego rodzaju
funkcjonalnosci moze by¢ kluczowe dla motywowania uzytkownikéw korncowych
platformy do systematycznego z niej korzystania.

Na wyrazne podkreslenie zastuguje tez fakt, ze problem spéjnosci metodologiczne;j i
ogolnych kryteriow oceny skutecznosci interwencji wykracza znaczgco poza dostepne
na tym etapie (a w duzym stopniu w catym projekcie) informacje. Baza monitorujaca
jest narzedziem generowania okreslonych informacji o charakterze opisowym.
Analizy statystyczne mogace stanowi¢ przestanke do oceny ogdlnej skutecznosci
oddziatywan i pozwalajagce na formutowanie szerokich wnioskow to zadania
wykraczajgce poza zaktadane funkcjonalnosci platformy. Aby je zrealizowaé¢ w
odpowiedzialny sposéb konieczne jest stosowanie wyrafinowanego aparatu
statystycznego, ktéry — ze wzgledu na ztozonos¢ problemu — nie moze byé ani
uniwersalny, ani stosowany w sposéb automatyczny. Podstawowym celem
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modpyfikacji proponowanych w ramach platformy jest zwiekszenie spdjnosci, jakosci
i kompletnosci danych niezbednych z perspektywy raportowania oraz poprawy
definiowanej w kategoriach zmiany. Aby umozliwi¢ realizacje bardziej
wyrafinowanych analiz platforma przede wszystkim powinna oferowa¢ mozliwos¢
fatwego eksportu kompletnych i poprawnych pod wzgledem zawartosci baz
danych.
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10. SUGEROWANY ZAKRES OBSZAROW PROBLEMOWYCH DO PODETAPU 1.4
(BADANIA CAWI | IDI Z UZYTKOWNIKAMI PLATFORMY)

Obszary tematyczne, ktére powinny znalez¢ sie w czesci badawczej projektu — informacji
pozyskanych od obecnych uzytkownikéw Bazy Monitorujgcej (lub inaczej Bazy).

Gtéwnym celem badan jest poznanie opinii oraz doswiadczen w uzywaniu Bazy
Monitorujgcej oraz propozycji udoskonalenia platformy.

Zdiagnozowanie ponizszych obszaréw problemowych pozwoli na rozpoznanie specyfiki
i warunkéw pracy z platforma oraz na uzyskanie niezbednej wiedzy do jej udoskonalenia.

Dotychczasowe doswiadczenia z Bazg Monitorujaca i profil uzytkownika Bazy

® (Czestotliwos¢ oraz dtugosc czasu od rozpoczecia korzystania z Bazy

e poziom uprawnien (administrator organizacji, kierownik organizacji / kierownik
placéwki, wychowawca / prowadzacy zajecia / realizator, miasto etc.)

e wykonywane operacje na Bazie (Koordynacja i rozliczanie projektdw z ramienia
miasta / organizacji / konsorcjum, zarzgdzanie placéwka wsparcia dziennego,
prowadzenie zaje¢ dla beneficjentow etc.)

e dane przechowywane w Bazie (np. dane osobowe, o placéwce, wyniki diagnoz) oraz
sposéb ochrony tych danych

Ocena bazy

e Ogodlna ocena dotychczasowego korzystania z Bazy?

® Ocena na wymiarach: przydatnos¢ w pracy, tatwos¢ uzywania, intuicyjnos¢, wyglad

e Jakie s3 zalety / wady mozliwosci jakie daje Baza.

e Co sie podoba / nie podoba w Bazie?

e Jakie funkcje i mozliwosci sg przydatne?

e W jakich zadaniach pomaga korzystanie z Bazy?

e A jakie funkcje i mozliwosci Bazy sg zbedne, Zle skonstruowane? Co mozna w nich
poprawié, zeby staty sie uzyteczne?

e Bariery w obstudze Bazy - identyfikacja btedéw, niescistosci, probleméw w
korzystaniu z obecnej wersji Bazy - elementy do zmiany w istniejgcej Bazie, aby
korzystanie z niej byto bardziej efektywne, przyjazne?

e Pomoc techniczna / helpdesk — doswiadczenia ze zgtaszaniem probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem Bazy / Czy aktualnie dziatajgca formuta pomocy e-mail jest
wystarczajgca?

e Ocena materiatéw dot. obstugi Bazy (np. manuale, tutoriale) — czy s3 pomocne do

codziennej pracy z baza.

Rozbudowa Bazy Monitorujacej

Opinia czy powinna istnie¢ jedna potaczona baza, ktérej celem bytoby zbieranie
informacji na temat projektdw realizowanych przez wszelkie jednostki
Korzystanie z bazy w przysztosci — jakie mozliwe dziatania

45

Fundusze Unia Europejska [
Europejskie Fundusz Spéjnosci e
Pomoc Techniczna



o Okreslenie jakie dane powinny by¢ zbierane, aby:
o wiasciwie ewaluowac projekty spoteczne?
o wtasciwie oceniaé postepy danej osoby w projekcie?

® \Wskazniki, ktére powinna zawiera¢ Baza (np. czy dodatkowe wskazniki dot.
kompetencji miekkich)

e Jakie dane powinny byé przechowywane w Bazie (np. dane osobowe, dane o
placéwce, wyniki diagnozy, miekkie wskazniki efektywnosci pracy z beneficjentami,
plany zajeé, inne etc.) i w jaki sposéb dane te powinny byé chronione?

e Jakie dane powinny by¢ udostepniane pomiedzy projektami, konsorcjami lub
jednostkami, aby utatwi¢ i poprawié wspodtprace i jakos$é udzielanego wsparcia?
Na jakich zasadach i w jakim zakresie? Czy sg dane, ktére powinny by¢ archiwizowane
w ramach konkretnych projektow?

® Preferowane sposoby nauki korzystania z rozbudowanej Bazy (np. podrecznik,
szkolenia, tutoriale etc.).

Potaczenie Bazy z innymi systemami

® Obecne korzystanie z platformy Witkac? (jakie dziatania s w niej wykonywane)

® Poznanie opinii czy warto integrowad platforme Witkac z Bazg? Jak taka integracja
mogtaby wygladad?

® Obecna wspétpraca ze szkotami w pozyskiwaniu danych i wskaznikow edukacyjnych
do Bazy Monitorujacej

e Opinia o integracji z dziennikami elektronicznymi. Czy warto tgczy¢ dzienniki
elektroniczne z Baza? Jak to mogtoby wygladac?
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11. PODSUMOWANIE

Podsumowujgc, raport skupia sie na zatozonych funkcjonalnosciach bazy. Ograniczenia w jej
rzeczywistym funkcjonowaniu sg przedmiotem uwagi na etapie badan oraz konsultacji z
uzytkownikami w ramach podetapow 1.4. i podetapdw 2.2 i 2.3. W szczegdlnosci uwaga ta
dotyczy nastepujgcych pytan postawionych przed realizatorami niniejszego raportu:

1)

Czy i na ile wystepuje spdjnos¢ metodologiczna pomiedzy poszczegdlnymi dokumentami i
metodami analizy danych? Czy i na ile zestawy wskaznikéw, miernikéw, rezultatéw i
produktdw wymaganych aktualnie przez Miasto w dokumentacji konkursowej i dokumentach
strategicznych sg wystarczajgce lub zbyt rozbudowane?

2) Jakie kategorie danych powinny by¢/ mogltyby by¢ zbierane, aby zapewnié¢ efektywniejszg

ewaluacje rezultatéw projektéw oraz umozliwi¢ S$ledzenie zmian na poziomie
iloSciowym/statystycznym?

3) Jakie nowe metody analizy danych mozna zastosowaé, zeby zoptymalizowac proces

ewaluacji?

4) Jak nalezy rozbudowac istniejagcg platforme internetowa, zeby umozliwiata efektywng,

wieloczynnikowq i czytelng dla réznych grup uzytkownikéw analize danych ilosciowych?

Proby odpowiedzi na powyzisze pytania, mozna odnalezé w nastepujgcych rozdziatach
niniejszego raportu.

Tabela 8. Miejsce odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze (na podstawie SIWZ)

Jakie kategorie danych sg aktualnie zbierane zgodnie z istniejgca

Odpowiedz
(nr rozdziatu)

dokumentacjg? >4
Jakie metody analizy danych sg aktualnie stosowane? 5.5
Jaki jest katalog celow, wskaznikow, miernikéw, rezultatow i

produktow wymaganych aktualnie przez Miasto w dokumentacji 8
konkursowej i dokumentach strategicznych?

Jakie kategorie danych powinny byé/ mogtyby by¢ zbierane, aby

zapewnic¢ efektywniejszg ewaluacje rezultatéw projektdw oraz 94
umozliwi¢ sledzenie zmian na poziomie ’
iloSciowym/statystycznym?

Jakie nowe metody analizy danych mozna zastosowaé, zeby 93

zoptymalizowac proces ewaluacji?

Jak nalezy rozbudowac istniejgcg platforme internetows, zeby

umozliwiata efektywng, wieloczynnikowg i czytelng dla réznych 9.1
grup uzytkownikéw analize danych ilosciowych?
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AUDYT USER EXPERIENCE Raport podetapu 1.3.
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12. WPROWADZENIE

Raport stanowi podsumowanie Audytu UX w ramach podetapu 1.3, Etapu 1 zadania
,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca do
dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych sktadajgcej sie z dwodch czesci —
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego” - realizowanego przez Uniwersytet SWPS na zamdwienie
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.
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13. CELE PODETAPU AUDYT UX

Wykonawca dokonat analizy uzytecznosci i funkcjonalnosci aktualnego interfejsu z
wykorzystaniem wskazanej w SIWZ listy kontrolnej (247 zasad webusability wg UserFocus) oraz
analizy heurystycznej (10 heurystyk uzytecznosci Nielsena i Molicha). Analizie poddano
elementy nawigacji, strukture stron i zaktadek, kompozycje i sposdb przekazywania informaciji.

W celu realizacji podetapu wykorzystano moduty testowe baz LSW i CSW.

Zgodnie z wytycznymi twdrcéw przyjetej metodologii produktem podetapu jest raport w formie
Excel (zatagcznik nr 1), ktéry identyfikuje obszary kluczowe do poprawy, opisuje zidentyfikowane
problemy i rekomenduje uzyteczne rozwigzania dla docelowej Bazy Monitorujace;j.

Wyniki audytu zostaty takze wykorzystane do konstrukcji scenariuszy badan z uzytkownikami w
ramach podetapu 1.4 oraz wymagan funkcjonalnych w ramach podetapu 1.5
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14. METODOLOGIA

Analize ekspercka przeprowadzono z wykorzystaniem listy kontrolnej 247 miedzynarodowych
zasad  webusability  stworzonej przez Dr  Davida  Travisa dla  UserFocus
(https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html), rozbudowanej o wytyczne dotyczace
budowy uzytecznych formularzy (wg Web Form Design: Filling in the Blanks, Luke Wroblewski,
Rosenfeld Media, 2008). Przy wszystkich niespetnionych lub czesciowo spetnionych kryteriach
wskazano dodatkowo Heurystyke uzytecznosci, ktora zostata ztamana (wykorzystano 10
heurystyk uzytecznosci J. Nielsena i R. Molicha).

Bazy zostaty ocenione w 9 obszarach: strona gtdéwna, orientacja na zadania, formularze i
wprowadzanie danych, zaufanie i wiarygodnos¢, pisownia i jakos¢ tresci, uktad strony i szata
graficzna, wyszukiwanie, pomoc, obstuga btedéw i informacje zwrotne.

Zastosowano 3 stopniowg skale ocen:
Kryterium catkowicie niespetnione -1

Kryterium spetnione czesciowo (spetniona jest cze$¢ wytycznej

lub wytyczna spetniona jest w czesci serwisu) 0
Kryterium spetnione 1
Kryterium nie dotyczy tego typu systemu n.d

Tabela 9. Skala ocen Bazy Monitorujgcej UX.

Nalezy pamietaé, ze audyt pomaga ocenié¢ poziom uzytecznosci systemu, ale nie zastgpi badan
potrzeb oraz testéw uzytecznosci, ktére sg podstawg projektowania systemu zorientowanego
na uzytkownika (UCD). Potrzeby i ograniczenia uzytkownikéw koncowych powinny by¢
szczegbtowo badane na kazdym etapie procesu projektowego.
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15. StOWNIK POJEC KLUCZOWYCH

user experience
(UX)

doswiadczenie uzytkownika - catos¢ wrazenn, jakich doswiadcza
uzytkownik podczas korzystania z produktu interaktywnego

User centered
design (UCD)

podejscie do projektowania interakcji cztowieka z komputerem, w
ktorym potrzeby, wymagania i ograniczenia koricowego uzytkownika sg
szczegdtowo badane na kazdym etapie procesu projektowego

audyt
uzytecznosci  z
wykorzystaniem
listy kontrolnej

weryfikacja interfejsu systemu pod katem spetniania standarddw i
wytycznych uzytecznosci

stan on hover

zachowanie, wyglad przycisku w momencie gdy wskaznik myszy
znajduje sie w jego granicach, ale obiekt nie zostat klikniety - pokazuje
uzytkownikowi, ze obiekt jest klikalny

stan on mouse
over

moment gdy wskaznik myszy znajduje sie w granicach obiektu lub
obiektu pochodnego (np. na drugim poziomie nawigacji)

infotip dodatkowe okno/tekst, ktory ttumaczy funkcje konkretnego obiektu w
systemie (np. ikony, pola formularzu)

pomoc teksty pomocy, ktére dostepne sg bezposrednio przy obiekcie, ktérego

kontekstowa dotyczg - uzytkownik nie musi zaglgda¢ do ogdlnej bazy pomocy

radiobutton

przycisk opcji, ktéry posiada dwa stany: wigczony i wytaczony, a
"nacisniecie" go lewym klawiszem myszy zawsze spowoduje jego
wigczenie i dezaktywacje pozostatych przyciskow z grupy

checkbox przycisk wyboru (zazwyczaj w formie kwadratu), ktéry pozwala na
multiselect wybor z kilku opcji, wybor moze by¢ wielokrotny
webusability jako$¢ uzytkowa systemu, na uzytecznos¢ systeméw informatycznych

sktadajg sie: nauczalno$é, efektywnosé,
uzytkownikow, satysfakcja uzytkownikow

zapamietywalnos¢, btedy

Tabela 10. Stownik pojec kluczowych UX.
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16. OPIS SZCZEGOLOWY

16.1. Jakie rozwigzania zastosowane na istniejagcej platformie internetowej
spetniajg  kryteria User Experience Design i powinny by¢
zaimplementowane w rozbudowanej wersji platformy?

e Platforma zostata oceniona wysoko w zakresie estetyki oraz umiaru — unika sie
nadmiaru koloréw i grafik, tta, stosowania kursywy, wielu fontéw - nalezy zachowa¢é
jej minimalistyczng stylistyke.

e Struktura strony jest prosta, nie zawiera zbednych poziomdw.

e Belka nawigacyjna jest umieszczona prawidtowo, a elementy nawigacyjne sa
dostepne na wszystkich podstronach.

e Strona jest spdjna, konsekwentnie rozrdznia sie linki od zwyktego tekstu.

e Strona poprawnie informuje o fakcie automatycznego wylogowania.

e |Istnieje funkcja wyszukiwania, sortowania i filtrowania.

e Strona wynikéw wyszukiwania nie pokazuje duplikatéw wynikow.

e Listy sg poprzedzone wprowadzeniem lub nagtéwkiem, pogrubienie stosowane jest
dla kluczowych tresci.

o Teksty sg zwiezte.

16.2. Jakie rozwigzania zastosowane na istniejgcej platformie internetowe;j
nie spetniaja kryteriow User Experience Design i nalezy je zmieni¢?

Kluczowe problemy uzytecznosci to:

e Kokpit zawiera dane statystyczne istotne z pkt. widzenia Kierownika Ilub
Administratora, ale nie zawiera uzytecznych skréotéw do najczesciej wykonywanych
dziatan z pkt. widzenia uzytkownikéw wprowadzajgcych informacje do bazy.

e Opcje nawigacyjne sg utozone tak samo, bez wzgledu na role uzytkownika w
systemie. Duza grupa uzytkownikdw loguje sie najczesciej po to aby wprowadzié liste
obecnosci, tymczasem nie jest to wyeksponowana funkcja.

e Wiele proceséw, np. wprowadzanie danych o wychowankach, uzupetnianie diagnozy
jest podzielone na oddzielne kroki (taby), co wymaga od uzytkownika klikania i nie
prowadzi go przez proces.

e Akcja "zapisz" czesto nie skutkuje komunikatem sukcesu, uzytkownik nie wie czy
zapisat ani co robi¢ dalej. Komunikaty sukcesu sg lakoniczne, nie wskazujg jaka akcja
zakonczyta sie sukcesem i na jakim obiekcie dziatat uzytkownik.

e System nie zawsze pokazuje status akcji, np. dodajac uczestnikdow do zajeé,
uzytkownik nie widzi, ktdrzy juz zostali dodani i moze prébowaé dodaé ich ponownie
(wyswietlajg sie na dole, a nie na gérze listy).

e Dynamiczna walidacja w formularzach nie jest wykonywana. Uzytkownik dowiaduje
sie o popetnionym btedzie dopiero po prdbie zapisania danych. System nie pokazuje
wszystkich komunikatow btedéw.

e W formularzach, przy polach pesel, kod pocztowy, numer telefonu brakuje tekstow
tymczasowych prezentujgcych sposéb i typ danych do wprowadzenia.

e (Czes¢ przyciskdw akcji prezentowana jest pod zgieciem strony, uzytkownik musi
przesuwac strone w dot.
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e Stowa ,wyzwalacze” do akcji sg stosowane, jednak niektdre akcje zostaty opisane
nieprecyzyjnie, np. akcja "pobierz" (nie wiadomo czy pobieranie dotyczy widocznych
rekorddw czy catej listy, uzytkownik nie wie w jakiej formie bedzie pobierac dane).

e Niektdre tabele wymagajg przewijania w poziomie (np. listy obecnosci), system nie
umozliwia zwijania nadmiarowych kolumn.

e Pomoc dostepna na stronie gtdwnej jest niewystarczajgca, nie pokrywa catosci
serwisu i nie jest dostosowana do roli uzytkownika w systemie.

e Brakuje pomocy, ktéra bytaby umieszczona kontekstowo (przy danych funkcjach)
oraz dostosowana do roli danego uzytkownika. Wiele infotipéw przy polach jest
pustych lub zastosowany jest trudny jezyk opisow.

16.3. Jakie optymalizacje i zmiany powinny zosta¢ zaimplementowane na
rozbudowywanej platformie internetowej, zeby zwiekszy¢ jej uzytecznosc i
przyjaznos¢ dla uzytkownikow?

e Struktura nowej platformy powinna opieraé¢ sie o kokpit (dashboard) zawierajacy
zaréwno dane jak i skréty do najwazniejszych akcji oraz o statg belke nawigacyjna.

e Kluczowa jest wieksza personalizacja danych prezentowanych na kokpicie
(dopasowanie do roli i zadan uzytkownika w systemie).

e Z uwzglednieniem daty zalogowania oraz daty ostatniego logowania oraz kalendarza
zajec i projektéw system musi wiedziec jakie akcje powinien w danym czasie wykona¢é
dany uzytkownik i podpowiadac je (np. wprowadzenie list obecnosci do zaje¢, ktore
juz sie odbyty).

e Wyrazne oznaczenie aktualnego potozenia uzytkownika w strukturze systemu
(wyrdzniona aktywna sekcja, $ciezka okruszkéw) jest niezbedne.

e Uzytkownik, ktéry wprowadzit dane musi otrzymaé potwierdzenie poprawnego
wprowadzenia danych (komunikat sukcesu), mie¢ mozliwos¢ ich wyszukania i edycji
(przynajmniej czasowej).

e Instrukcje pomocy powinny byé umieszczane kontekstowo, jako infotip przy
polu/danej, ktéra wymaga opisania.

e Kontekstowe oznaczenie btedéw w formularzach zmniejszy liczbe bteddw
popetnianych przez uzytkownikéw.

e Uzytkownicy potrzebujg dostepu do informacji archiwalnych (dzieki temu Baza
zastgpi dokumentacje papierowa), réwniez po stronie placéwek.

e Wymagane powinno by¢ wprowadzanie tylko danych koniecznych do dziatania Bazy i
obstugi projektow.

e Szablony raportéw, eksport w réoznych formatach (csv, grafiki wykreséw, pdf).

e Graficzne wyrdznienie przyciskéw akcji pierwszego rzedu (kluczowa akcja w danym
procesie jest wyrdzniona). Akcje powinny by¢ zawsze widoczne.

e Precyzyjne nazywanie akcji w systemie - uzytkownik musi wiedzie¢ jak dziata dana
akcja, jej etykieta powinna by¢ precyzyjna, np. "pobierz plik csv", "drukuj liste
obecnosci".

e Dostosowanie wielkosci i typow pdl do typu danych wymaganych w tych polach,
stosowanie tekstow tymczasowych i przyktadowych formatéw danych.

e QOgraniczenie wpisywania danych tekstowych — stosowanie list wyboru, skal.
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16.4. Jakie nowe rozwigzania powinny zosta¢ zaimplementowane na
rozbudowywanej platformie tak, zeby podnies¢ jej uzytecznos¢ i
funkcjonalnoscé dla istniejacych typow uzytkownikéw?

e Spersonalizowany kokpit (dashboard) zwierajacy: skroty do istotnych akcji,
syntetyczne formy prezentacji danych na wykresach, kalendarz dziatan.

e Dynamiczna walidacja wprowadzanych danych.

e Wspdlna baza beneficjentdw, organizacji, wspoétpracownikow.

e Raz wprowadzone informacje powinny by¢ zapisywane w bazach i stownikach i
udostepniane w innych czesciach systemu oraz pozostatym uzytkownikom majgcym
uprawnienia.

e Predefiniowane raporty z realizacji na poziomie projektéw, projektu, dziatania i
zadania.

e Tworzenie wiasnych raportdéw z realizacji na poziomie dziatania.
e Przegladanie danych historycznych powigzanych z wybranym beneficjentem.
e Sledzenie historii modyfikacji wybranych zakreséw danych.

e Mozliwos¢ importowania danych z zewnetrznych systemoéw informatycznych.

e Do rozwazenia: integracja — kalendarz Google, powiadomienia na e-mail.

e Kontakt z administratorem — nalezy go umozliwi¢ z poziomu systemu (np. formularz
kontaktu).

16.5. Co nalezy zapyta¢ uzytkownikach w podetapie 1.4., zeby
zoptymalizowac¢ dziatanie i wyglad platformy internetowej lub pozyska¢
nowgq wiedze na jej temat.

W wyniku audytu do scenariusza badan z uzytkownikami witgczono pytania i kwestie
dotyczace:

e Codziennych zadan uzytkownika koncowego zwigzanych z realizacjg projektéw,
diagnoza wychowankéw oraz obstugg Bazy Monitorujace;j.

e Stopnia kompatybilnosci systemu z realng pracg wykonywang przez uzytkownika.

e Kolejnosci i wagi wykonywanych dziatan w systemie.

e Danych wprowadzanych do bazy oraz danych o projektach i wychowankach
przechowywanych w inny sposéb.

e Danych i informacji pobieranych bezposrednio z bazy oraz od innych uzytkownikdw i
wspotpracownikdéw.

e Oceny stopnia trudnosci i nauczalnosci pracy w Bazie.

e Najczestszych trudnosci zwigzanych z obstugg Bazy.

e Brakdw funkcjonalnych Bazy.

55

Fundusze Unia Europejska [
Europejskie Fundusz Spéjnosci e
Pomoc Techniczna



17. PODSUMOWANIE

17.1. Uzytecznos¢ Bazy Monitorujacej

Obecna wersja platformy spetnia tylko 56% wytycznych webusability z zastosowanej listy
kontrolnej.

Zgodnie z wynikami audytu obszary Bazy, ktdre w najmniejszym stopniu spetniajg wytyczne
uzytecznosci to:

e Strona gtdwna (obecnie zajeta przez instrukcje video) oraz Kokpit.

e Logika procesow, ktére nie uwzgledniajg orientacji na zadania i realidw pracy
poszczegdlnych typow uzytkownikéw (rél w systemie).

e Formularze oraz sposob wprowadzania danych do Bazy.

e Mechanizmy wyszukiwania.

17.2. Dalsze kroki w celu zapewnienia dobrego doswiadczenia
uzytkownikow koncowych nowej wersji platformy

Wynik audytu UX (niska uzytecznosc) oraz wyniki badan z uzytkownikami, (wskazujgce na
liczne potrzeby uzytkownikdw koncowych, ktérych obecna platforma nie spetnia)
uzasadniajg koniecznos¢ przeprowadzenia od poczatku petnego procesu projektowego (Etap
2).

Rekomenduje sie wykorzystanie metod Projektowania Zorientowanego na Uzytkownika
(UCD), w ktérym potrzeby, wymagania i ograniczenia koncowego uzytkownika sg
szczegbétowo badane na kazdym etapie procesu projektowego (konsultacje, warsztaty
wspotprojektowania, testy uzytecznosci makiet i wersji beta platformy, optymalizacja
dziatajgcej platformy). Punktem wyjscia dla zaprojektowania platformy o wiekszej
uzytecznosci moze by¢ wykorzystanie wytycznych Material Design
(https://material.io/guidelines/) — globalny styl wprowadzony przez firme Google, a obecnie
szeroko stosowany przez projektantow stron internetowych i aplikacji, dobrze przyjety przez
uzytkownikdw.
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18. ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1, Audyt UX, plik Excel.
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BADANIA CAWI | IDI Z UZYTKOWNIKAMI PLATFORMY Raport podetapu 1.4.
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19. WPROWADZENIE

Raport stanowi podsumowanie badan ilosciowych CAWI (Computer-Assisted Web
Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW) i jakosciowych
IDI (Individual In-depth Interview - Indywidualny Wywiad Pogtebiony) przeprowadzonych z
udziatem uzytkownikdw Bazy Monitorujgcej w ramach podetapu 1.4., Etapu 1. zadania
,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca do
dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych sktadajgcej sie z dwodch czesci —
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego” - realizowanego przez Uniwersytet SWPS na zamodwienie
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa”,
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej z Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.
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20. CELE PODETAPU 1.4./ ETAPU 1.

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji podetapu 1.4. bedzie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

analiza potrzeb i sposobdw uzycia istniejgcej platformy internetowej przez wszystkie
typy uzytkownikéw (poréwnanie ze scenariuszami UX i uzupetnienie),

zebranie potrzeb i pomystéw uzytkownikéw dot. kierunkdéw rozbudowy platformy
internetowej w kwestii interfejsu i dostepnych na platformie funkcjonalnosci,
zebranie rekomendacji dot. kategorii danych, ktére powinny by¢ zbierane,

zebranie rekomendacji dot. metod analizy danych oraz ewaluacji ilosciowej i
jakosciowej,

zebranie rekomendacji dot. metod zabezpieczania danych wrazliwych i pozioméw
dostepu adekwatnych do specyfiki pracy praktykdéw oraz powszechnie uznanych
standardow etycznych (np. zawodowe kodeksy etyczne, dobre praktyki, itd.),
opracowanie raportu podetapu,
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21. METODOLOGIA

21.1. Czynnosci wykonane w ramach badania CAWI:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

przygotowanie pytan;

konsultacja tresci pytan z Zamawiajgcym;
przygotowanie kwestionariusza w Internecie;
przygotowanie zaproszenia do udziatu w badaniu;
wystanie zaproszenie do udziatu w badaniu;
zbieranie danych;

analiza danych;

przygotowanie raportu.

Gtéwnym celem wystanego do uzytkownikéw Bazy Monitorujgcej kwestionariusza byto
poznanie specyfiki i warunkéw pracy uzytkownikéw na platformie oraz poznanie opinii na
temat kierunku rozwoju Bazy.

Badanie w catosci zostato przeprowadzone w internecie. Przygotowany kwestionariusz
zostat umieszczony na platformie Survey Monkey (https://www.surveymonkey.com), ktéra

posiada

niezbedne certyfikaty bezpieczeristwa (certyfikaty SSL).

Kwestionariusz zawierat 40 pytan, ktére dotyczyty nastepujgcych obszaréw:

1) Charakterystyka uzytkownikéw Bazy.
2) Dotychczasowe doswiadczenia w korzystaniu z Bazy.
3) Oczekiwania dotyczace kierunkdw rozwoju Bazy.

Link

do kwestionariusza zostat przestany do uzytkownikéw Bazy Monitorujgcej za

posrednictwem Zamawiajgcego. Wszystkie osoby badane sg aktywnymi uzytkownikami Bazy
Monitorujgcej (platformy CRW oraz LSW).
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21.2. Czynnosci wykonane w ramach badania IDI:

1) przygotowanie scenariusza badania;

2) konsultacja tresci scenariusza z Zamawiajgcym;

3) przeprowadzenie rekrutacji do badania w porozumieniu z Zamawiajgcym;
4) przeprowadzenie wywiaddéw pogtebionych;

5) analiza danych;

6) przygotowanie raportu.

Celem badania byto poznanie specyfiki pracy w Bazie Monitorujgcej oraz potrzeb
uzytkownikéw z organizacji realizujgcych projekty LSW oraz CWR, jak i koordynatoréw z
ramienia Miasta st. Warszawy. Badanie miato rozpoznaé funkcjonalnosci, ktére sprawdzajg
sie w obecnej Bazie oraz zidentyfikowaé rozwigzania, ktére nalezy zaimplementowac do
rozbudowanej wersji Bazy. Celem badan byfa réwniez analiza danych wprowadzanych przez
organizacje, jak i pozyskiwanych przez miasto z Bazy, a takie analiza operacji
przeprowadzanych na tych danych.

Badanie przeprowadzono w dniach 4-15 grudnia 2017 r., w oparciu o scenariusz wywiadu
pogtebionego, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego raportu. Scenariusz zawierat 6 blokéw
pytan, ktore dotyczyty nastepujacych obszaréw:

1) Wprowadzenie do badania;

2) Przedstawienie uczestnika badania;

3) Korzystanie z Bazy Monitorujgcej;

4) Rozbudowa Bazy Monitorujgce;j;

5) Potaczenie Bazy z innymi systemami;

6) Propozycja rozbudowy Bazy Monitorujacej;
Wywiady byty nagrywane i po modulacji gtosu dostarczone CWR RW, jako zatacznik do
raportu. Wyjatek stanowig dwa wywiady, ktére nie zostaty nagrane, w przypadku
pierwszego, ze wzgledu na brak zgody na nagrywanie, a w przypadku drugiego, ze wzgledu
na charakter spotkania (wyniki w formie grupowo wypetnionej ankiety CAWI przez
psychologdéw z CWR RW posiada CWR RW).

W badaniach udziat wzieto tacznie 15 oséb:

i. 2 osoby z organizacji pozarzgdowej prowadzgcej placéwke wsparcia dziennego,
realizujgcej program LSW,

ii. 5 o0sbéb z organizacji pozarzadowej realizujgcej program LSW w grupach wiekowych
0-6, 6-18, 16-26 i nieprowadzgcych PWD,

iii. 6 0s06b z placowki CWR RW — wychowawcy, kierownik placéwki, psycholog,

iv. 2 osoby z BPiPS odpowiedzialne za wspdtprace z konsorcjami w ramach LSW oraz
wdrozenie Zintegrowanego Programu Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022 roku,

v. Nie udato sie przebadaé¢ 2 osdb z organizacji niepracujgcych obecnie w Bazie
Monitorujgcej dot. wyzwan zwigzanych z informatyzacjg monitoringu i ewaluacji
projektéw oraz pomystéow i wyobrazen dot. w petni funkcjonalnej i dopasowanej do
potrzeb praktykow platformy internetowej (1 nieprowadzaca PWD, 1 prowadzaca
PWD). Powodem byty problemy w rekrutacji tych osob ze wzgledu na brak
zainteresowania badaniem. W zwigzku z tym przebadano dodatkowo 2, wspomniane
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wyzej osoby z organizacji LSW: 1 osoba z organizacji prowadzgcej PWD, 1 osoba z
organizacji nieprowadzgcej PWD.

Badania zostaty przeprowadzone w organizacjach na terenie catej Warszawy oraz na
Uniwersytecie SWPS.

22. SLOWNIK POJEC KLUCZOWYCH

BPiPS — Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
BE — Biuro Edukacji Urzedu Miasta Spotecznego Warszawy

CAWI — (ang. Computer-Assisted Web Interview) wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony www

IDI — (ang. Individual In-depth Interview) Indywidualny Wywiad Pogtebiony
Librus — dziennik elektroniczny

LSW — Lokalny System Wsparcia, zadanie publiczne z zakresu ochrony i promocji zdrowia
dotyczace przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy w rodzinie w latach 2013 — 2017 na
podstawie Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020 oraz na podstawie Uchwaty nr
LXXXI11/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010r. w sprawie
przyjecia Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020

Konsorcjum — partnerstwo organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
realizujgce projekt

CWR RW — Centrum Wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”

KDS ds. LSW i PWD — Komisja Dialogu Spotecznego ds. Lokalnego Systemu Wsparcia i
Placowek Wsparcia Dziennego

Stowarzyszenie Q Zmianom — Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy i Rozwoju Q Zmianom

Wykonawca IT — Wykonawca IT, ktéry zostanie wytoniony w osobnym zamowieniu
publicznym w | kwartale 2018 roku. Przedmiot Zamdwienia dla Wykonawcy IT okreslony
zostanie na podstawie Raportu Podsumowujgcego Etap 1. (patrz: podetap 1.6. ) oraz Raport |
Etapu 2. (patrz: podetap 2.2)

PWD - placéwka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Modut CWR — platforma internetowa pn. baza monitorujgca wykorzystywana przez Centrum
Wspierania Rodzin , Rodzinna Warszawa”, modut pilotazowy, w ramach ktérego testowane
sg rozwigzania dla wszystkich placéwek wsparcia dziennego w Warszawie

Modut LSW - platforma internetowa pn. baza monitorujgca wykorzystywana przez
organizacje pozarzgdowe realizujgce programy w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia
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WITKAC — WITKAC.pl, platforma internetowa, ktéra umozliwia wykonywanie nastepujgcych
zadan: ogtaszanie konkursdw dotacyjnych, tworzenie ofert, nabdér i ocene ofert oraz
tworzenie uméw i sprawozdan; platforma dostepna jest dla ok. 80 réznych podmiotdéw
(jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzgdowych i podmiotéw prywatnych

przeprowadzajgcych konkursy dotacyjne oraz organizacji pozarzadowych startujgcych w
konkursach dotacyjnych)
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BADANIA ILOSCIOWE CAWI
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23. OPIS SZCZEGOLOWY CAWI

23.1. Charakterystyka uzytkownikéw Bazy

W badaniu wzieto udziat 178 oséb, w tym 65 % kobiet (N=116) i 15 % mezczyzn (N=27).

Okoto 20 % o0s6b nie zaznaczyto odpowiedzi dotyczacej ptci (N=35).

Mezczyzna 20%
Kobieta 65%
Brak odpowiedzi 15%
0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 2. Prosze zaznaczy¢ swojq ptec

100%

Srednia wieku w grupie badanej wynosita 35 lat. Najstarsza osoba miat 66 lat,

najmfodsza — 21.
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Ponad 25 % osdb zadeklarowato, ze wykonujg zawdd pedagoga (N=46). Okoto 24 %
badanych (N=43) nie udzielifo odpowiedzi na pytanie. Pozostate odpowiedzi przedstawia

Rysunek 3.

Asystent
Nauczyciel/trener
Koordynator
Animator
Wychowawca
Streetworker
Socjoterapeuta
Pracownik administracji
Psychoterapeuta
Psycholog
Pedagog 26%

24%

Brak odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3. Prosze wskazac¢ wykonywany zawdd
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23.2. Dotychczasowe doswiadczenia w korzystaniu z Bazy

Srednio uczestnicy badania korzystali z Bazy Monitorujacej od okoto 20 miesiecy. Czas
poswiecony na nauke obstugi BM, wynidst 7 dni. Najczesciej wskazywano 1-2 dni, jako czas
poswiecony na nauke obstugi BM (36 %, N=65).

Czestos¢ korzystania z BM przedstawia Rysunek 4.

Wiecej niz raz dziennie 65%
Raz dziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Raz w miesigcu

14%

Rzadziej niz raz w miesigcu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 4. Prosze zaznaczy¢ jak czesto uzywa Pan/Pani Bazy Monitorujgcej?

Osoby biorgce udziat w badaniu, najczesciej korzystajg z LSW (czyli Bazy Monitorujgcej
wykorzystywana przez organizacje pozarzadowe), 48,8 % (N=60) i w BM posiadajg
uprawnienia Wychowawcy/Prowadzgcego zajecia (60,2 %; Rysunek 6.)
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CWR 43%

LSW 49%

Z obydwu baz 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 5. Prosze zaznaczyc z jakiej Bazy Pan/Pani korzysta?

Kierownik organizacji/

0,
placéwki 12%

Wychowawca/
prowadzacy zajecia/
realizator

60%

Administracja 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 6. Jakie posiada Pan/Pani uprawnienia do korzystania z Bazy?
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Osoby korzystajgce z BM to najczesciej Gtéwni wykonawcy projektu (35,6 %) oraz

Kierownicy projektu (25,4 %).

Kierownik projektu

Gtéwny wykonawca

Asystent

Administrator

koordynator

Prowadzacy zajecia

36%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 7. Prosze podac jaka jest Pan/Pani rola w projektach rejestrowanych w Bazie?

Fundusze

Europejskie

Pomoc Techniczna
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Rysunek 8 przedstawia podziat miedzy uzytkownikéw bazy CWR i LSW jezeli chodzi o
wskazniki, z ktérych rozliczana jest ich praca. Wiekszos$¢ uzytkownikéw BM, jest rozliczana z
pracy na podstawie wskaznikéw iloSciowych (frekwencja, liczba uczestnikdw, ilos¢ zajec).

Wskazniki ilosciowe
(frekwencja, liczba uczestnikow, zajec

60%
itp.)

Uzytkownicy
obu baz
N=7

m Uzytkownicy
bazy LSW
N=46

| Uzytkownicy
Wskazniki jakosciowe 53% bazy CWR
(wsk.wtasne, efekty realizacji) ? N=30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 8. Prosze wymienic¢ na podstawie jakich wskaznikow jest rozliczana Pana/Pani praca
w projekcie?
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Rysunek 9. przedstawia ocene wymiaréw obecnej formy BM w skali od 1 do 5, gdzie 1
to ,,ocena negatywna”, a 5 — , pozytywna”. Najnizej oceniony zostat sposdb zaprojektowania
funkcji w Bazie (M=2,42).

Intuicyjnos¢ w korzystaniu 2,61

Sposdb zaprojektowania
funkcji w bazie

2,42

Poziom skomplikowania 3,22

Przydatnos¢ w pracy

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Rysunek 9. Jak ocenia Pan/Pani nastepujgce wymiary Bazy w obecnej formie?
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Najczesciej wymienionymi btedami obecnej Bazy byt: brak stabilnosci (99 wskazan),
problemy z logowaniem (54 wskazania), btedy przy generowaniu raportéw (49 wskazan) oraz
brak mozliwosci dodawania informacji do Bazy (45 wskazan). Pozostate btedy wymieniane
przez uzytkownikéw pokazuje Rysunek 10. W pytaniu mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Wskazania niestabilnosci systemu stanowity 27 % wszystkich odpowiedzi
uzytkownikow.

Niedostateczna ochrona danych osobowych
Brak potaczenia z Librusem

Brak edycji danych

Brak widocznosci miedzy projektami
Niespojnosc funkcji

Niedostosowanie do wymagan projektu
Problemy w wyszukiwaniem
Skomplikowany system

Btedy techniczne

Znikajace dane

Btedy przy generowaniu raportéw
Problemy z wydrukiem

Brak stabilnosci systemu 99

Brak mozliwosci dodania informacji do bazy
Problemy z logowaniem

0 20 40 60 80 100 120

Rysunek 10. Z jakimi btedami, niescistosciami lub problemami spotyka sie Pan/Pani na co
dzien w swojej pracy w Bazie?
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Rysunek 11. Pokazuje, jak uzytkownicy Bazy oceniajg fatwos¢ korzystania z zaktadek na
platformie. Odpowiedzi na pytanie miescity sie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato , bardzo
trudno sie korzysta” a 5 — , bardzo tatwo”.

Twoje dane 3,43
Raporty
Zarzadzanie BM
Dziatania

CWR

Kokpit 3,35

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rysunek 11. Prosze ocenic¢ tatwosc¢ z jakq korzysta sie w chwili obecnej z poszczegdlnych
zaktadek w bazie.
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Kolejny wykres (Rysunek 12.) pokazuje, jak obecni uzytkownicy Bazy oceniajg
uzytecznos¢ w swojej pracy poszczegdlnych zaktadek. Odpowiedzi na pytania byty udzielane
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,nieuzyteczne”, 5 — , bardzo uzyteczne”.

Twoje dane

Raporty

Zarzadzanie BM

Dziatania 3,27
CWR 3,23
Kokpit
1,I00 2,£)O 3,60 4,;)0 5,I00

Rysunek 12. Prosze ocenic uzytecznos¢ w Pana/Pani pracy poszczegdlnych zaktadek w Bazie.
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Uzytkownicy Bazy byli proszeni o ocene czasu niezbednego do wprowadzenia danych
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,mato czasochtonne”, a 5 ,bardzo czasochtonne”.
Srednia ocen byfa wysoka i wyniosta M = 4,37 (Rysunek 13.). Ponad potowa badanych
wskazata maksymalng wartos¢ jako odpowiedz na to pytanie (Rysunek 14.).

Czasochtonnos¢ wprowadzania danych 4,37

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rysunek 13. Prosze ocenic od 1 do 5 jak czasochfonne jest obecnie wprowadzanie danych do
Bazy.

Odpowiedzi od 1
do5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 14. Wszystkie odpowiedzi na pytanie: Prosze ocenic¢ od 1 do 5 jak czasochtonne jest
obecnie wprowadzanie danych do Bazy.
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23.3. Oczekiwania dotyczace kierunkow rozwoju Bazy

Ostania czes$¢ badania dotyczyta propozycji uzytkownikéw dotyczacych mozliwosci
rozwoju Bazy Monitorujace;j.

Ponizej znajdujg sie wykresy przedstawiajace odpowiedzi na pytania z tego obszaru.
Osoby badane uwazajg, ze w przysztej Bazie powinny by¢ zbierane informacje na temat
wszystkich projektéw realizowanych przez Biuro Projektéw Spotecznych (Rysunek 15.).

Jednoczesnie uzytkownicy nie potrafili okresli¢, czy w nowej Bazie powinny znajdowaé
sie projekty z konkurséow realizowanych przez inne biura niz Biuro Pomocy i Projektéw
Spotecznych oraz dzielnice (n/p Biuro Edukacji, Biuro Kultury czy tzw. mate granty; Rysunek
16.).

Nie mam zdania 32%

Nie 29%

Tak 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 15. Czy Pana/Pani zdaniem powinna istnie¢ jedna, ogélnomiejska Baza, ktdrej celem
bytoby zbieranie informacji na temat projektow realizowanych przez wszelkie jednostki?
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Nie mam zdania 47%

Nie 28%

Tak 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 16. Czy Pana/Pani zdaniem baza powinna obejmowac konkursy realizowane przez
inne biura niz Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych i dzielnice?

Osoby badane, na pytanie dotyczace formy dostarczania instrukcji, najczesciej
wskazywaty wersje pisemng jako optymalng (32 % wszystkich odpowiedzi). Wyniki pokazuja
czesto$¢ wskazan dla poszczegdlnych odpowiedzi (mozna byto wskazaé¢ wiecej, niz jedna
odpowiedz).

Wszystkie powyzsze

W wersji video z napisami

W wersji video

W wersji pisemnej 56
W wersji audio 6
0 10 20 30 40 50 60
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Rysunek 17. Prosze zaznaczyé, w jakiej formie powinny byc¢ dostarczone instrukcje dla
uzytkownika platformy?

Rysunek 18. przedstawia w jaki sposéb uzytkownicy oceniajg waznos¢ poszczegdlnych
cech przysztej Bazy: informacje, wyglad, funkcjonalno$¢, zaangazowanie. Z odpowiedzi
wynika, Ze najwazniejszg cechg jest funkcjonalno$é¢ strony (prosta obstuga, logiczna i
intuicyjna nawigacja), ktora otrzymata srednig ocen M = 4,54.

Informacje. Wysoka jakos¢ merytorycznai z
wiarygodnego zrodta.

Wyzglad. Atrakcyjna wizualnie, estetyczna
kolorystyka.

Funkcjonalnos¢. Prosta obstuga, logiczna i

L . 4,54
intuicyjna nawigacja.

Zaangazowanie. Wzbudza zainteresowanie,
dostosowana do potrzeb, interaktywna.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rysunek 18. Myslgc o stworzeniu nowej Bazy, jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani waznos¢
poszczegolnych cech. 1 - mato wazne, 5 - bardzo wazne.
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Uzytkownicy pytani o forme raportéw, ktéra powinna by¢ dostepna w Bazie,
zdecydowanie wskazywali, ze raporty powinny by¢ dostepne do pobrania (66 wskazan),

Rysunek 19.

Obie wymienione formy raportu 7

Nie mam zdania

Raport do pobranie w pliku Excel, PDF, itp.

Raport wyswietalny na stronie

0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 19. W jaki sposéb Pana/Pani zdaniem dane powinny by¢ zorganizowane?

Rysunek 20. przedstawia, ktére wtasciwosci w opinii uzytkownikéw powinna posiadac
Baza. Najwiecej oséb zaznaczyto kalendarz (72 wskazania), mozliwos¢ otwierania plikdw
graficznych (67 wskazan), mozliwos$¢ otwierania plikdbw tekstowych (65 wskazan),
wewnetrzny system wiadomosci (63 wskazania), mozliwos¢ kontaktu ze specjalistg (61
wskazan) oraz funkcje pomocy. W tym pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej

odpowiedzi.
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Tresci edukacyjne

Odnosniki do stron www z programami wsparcia
Odnosniki do meteriatéw audiowizualnych
Mozliwos¢ kontaktu ze specjalista

System wiadomosci

Pomoc

Mozliwosé wypetniania ankiet/testéw
Kalendarz

Odtwarzanie plikow video

Otwieranie plikéw tekstowych

Otwieranie plikéw graficznych

Odtwarzanie plikow audio

Rysunek 20. Prosze wskazac, ktdre wtasciwosci powinna posiada¢ Baza, aby byta bardziej
przydatna. Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?.

Na pytanie dotyczgce brakujgcych elementéw lub funkcjonalnosci Bazy, uzytkownicy

najczesciej wymieniali ponizsze funkcjonalnosci:

1) budzet projektéw online;

2) drukowanie i personalizacja raportéw;

3) osobne kalendarze do projektow;

4) potaczenie z systemem Librus;

5) wewnetrzny system komunikacji;

6) system nadawania uprawnien;

7) bramka SMS;

8) mozliwosé personalizacji skr6tow najczesciej uzywanych funkcjonalnosci.

Uzytkownicy zapytani jakie inne cechy mogtyby zwiekszy¢ funkcjonalno$é systemu
wskazywali gtéwnie na potrzebe poprawy stabilnosci systemu (szybkosci dziatania i
zabezpieczenia danych przed znikaniem) oraz ulepszenia interfejsu Bazy na bardziej
przejrzysty i intuicyjny.

Zapytano rowniez o najbardziej przydatne elementy lub funkcjonalnosci Bazy w pracy
uzytkownikdw. W tym pytaniu najczesciej wskazywano na uzyteczno$¢ mozliwosci
monitorowania frekwencji, prowadzenia Dziennika Zajeé, wyswietlania raportéw oraz
informacji o uczestnikach/beneficjentach. Co ciekawe w pytaniu o najmniej przydatne
elementy Bazy, uzytkownicy miedzy innymi réwniez wymieniali monitorowanie frekwenciji.
Do pozostatych funkcjonalnosci, ktére nie cieszg sie zbyt duzg popularnoscia nalezg:
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1) diagnoza;

2) opisy projektéw;

3) ilo$¢ wskaznikow;

4) wpisywanie danych (zbyt duzo, czasochtonne, powtarzajgce sie).

Uzytkownicy zapytani co by ich zachecito do uzywania Bazy, wskazujg ponizsze
zagadnienia:

1) poprawienie stabilnosci systemu;

2) zmiana interfejsu na intuicyjny;

3) poprawienie struktury Bazy (przejrzystosc);
4) potaczenie Bazy z systemem Librus;

5) wprowadzenie budzetdw online projektow.

Rysunek 21. Przedstawia jakie dane wedtug uzytkownikdw Bazy powinny byc
przechowywane. Sg to dane osobowe — 26,2% oraz dane o placéwce i wskazniki
efektywnosci — po 18,7%.

Wszystkie wymienione h 10%

Plany zajec _ 17%
Wskazniki efektywnosci __ 19%
Wyniki diagnozy _- 8%
Dane o placéwce __ 19%
Dane osobowe __ 26%

Inne F 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 21. Jakie dane Pana/Pani zdaniem powinny by¢ przechowywane w Bazie
Monitorujgcej?

Uzytkownicy pytani o dane, do ktdrych chcieliby mie¢ dostep w Bazie, najczesciej
wymieniali informacje umozliwiajgce identyfikacje uczestnikow/beneficjentéw (dane
osobowe) oraz dane o placéwkach biorgcych udziat w projektach. Bardzo duzg uwage
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zwracano na ochrone danych osobowych, ktére wedtug uzytkownikéw powinny by¢
chronione, z uwagi na dane wrazliwe oraz w niektérych projektach procedowane zgodnie z
procedurami GIODO. Dodatkowo zwrdcono uwage, ze nie wszystkie dane sg przechowywane
w Bazie. Czes$¢ z nich jest przechowywana w formie papierowej. Uzytkownicy wyrazajg
opinie, ze nalezatoby umozliwi¢ przechowywanie cyfrowych wersji danych (n/p w formie
skanu dokumentéw) dotyczgcych diagnozy, faktury czy tez umoéw, jak réwniez pozwoli¢ na
tworzenie wtasnych notatek w Bazie.

Nie mam zdania 35%

Nie 51%

Tak 15%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Rysunek 22. Czy wedtug Pana/Pani statystyki zbiorcze prezentowane w bazie sq czytelne?

Rysunek 22. Pokazuje, ze wedtug uzytkownikéw Bazy na chwile obecng statystyki
zbiorcze nie sg prezentowane w sposéb jasny i czytelny. Jest to zgodne w opinig
uzytkownikdw wyrazong w pytaniach otwartych dotyczacych raportéw. Uzytkownicy
uwazaja, ze powinny by¢ one:

1) przejrzyste;

2) z mozliwoscig personalizacji;

3) z mozliwoscig pobierania z Bazy w formacie .xls oraz .pdf;
4) z mozliwoscig drukowania;

5) z poprawionym algorytmem generowania (nieprawidtowe pobieranie danych z

Bazy).
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24. PODSUMOWANIE CAWI
24.1. Whnioski z analizy danych uzyskanych w badaniu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Uzytkownicy uwazajg Baze Monitorujacg za platforme niestabilng, nieintuicyjna,
mato przejrzysty, trudng w obstudze. Baza jest przetadowana informacjami, ktére
nie sg przedstawiane w spéjny i logiczny sposéb. A system uprawnien do
korzystania z Bazy nie jest dobrze sprecyzowany i nie pozwala na efektywne
zarzadzanie projektami i korzystania z mozliwosci Bazy.

Wedtug uzytkownikéw brakuje kluczowych funkcjonalnosci, ktére utatwityby
zarzadzanie projektami, np. system wiadomosci, budzet online projektow,
kalendarz itp.

Badani zwracali uwage na problemy techniczne zwigzane z uzytkowaniem bazy,
miedzy innymi: problemy z logowaniem, znikajgce dane, zawieszanie sie i wolna
praca systemu, btednie generowane raporty itd.

Zgtaszali rowniez brak kompatybilnosci z innymi rozwigzaniami (np. dziennik
elektroniczny Librus czy platforma Witkac.pl) oraz brak mozliwosci przetgczania sie
miedzy projektami, ktére sg w Bazie.

Sygnalizowali takze, problem zwigzany z edycjg danych — brak mozliwosci zmiany
wprowadzonych danych. Wskazywali na koniecznos¢ przeprowadzania szkolen z
obstugi Bazy.

Proponowali rozwiniecie funkcji ,,Pomoc”. W ramach ,Pomocy” wskazywali
zarébwno na potrzebe istnienia FAQ (Frequently Asked Questions — Najczesciej
Zadawane Pytania), jak réwniez na potrzebe wsparcia technicznego. Niestety
uzytkownicy nie doprecyzowali czy zalezy im na pomocy technicznej za pomoca
komunikacji mailowej czy tez dyzuréw telefonicznych wsparcia technicznego. Nie
zostato rowniez przez uzytkownikéw sprecyzowane czy oczekujg wsparcia
catodobowego czy w okreslonych interwatach czasowych.

Uzytkownicy widzg potrzebe istnienia platformy, ktéra gromadzi informacje o
realizowanych projektach. Jednak obstuga i wpisywanie danych do Bazy jest
czasochtonne i skomplikowane (czesto dane znikajg lub sg duplikowane).
Rozbudowanie i wzmocnienie infrastruktury technicznej oraz zapewnienie
odpowiednich certyfikatéw bezpieczenistwa, jak réwniez poprawa funkcjonalnosci
Bazy w oparciu o opinie uzytkownikédw pozwoli na efektywne korzystanie z Bazy
Monitorujacej. Szczegdtowe informacje nie zostaty przez uzytkownikéw podane,
jednakze mozna z duzg doza prawdopodobienstwa zatozy¢, ze chodzito o
bezpieczne potacznie (tzw. zielona ktddka) oraz ewentualnie certyfikaty SSL.
Badanie pokazato, ze pomimo probleméw z Bazg w obecnej formie, jest
zapotrzebowanie na rozwigzania tego typu. Przy potencjalnym rozwijaniu Bazy
Monitorujgcej rekomendowane jest uwzglednienie uwag obecnych uzytkownikdw,
a w szczegolnosci:

a) uzytkownicy uwazajg, ze sprawdzajg sie funkcjonalnosci umozliwiajgce
monitorowanie frekwencji, prowadzenie Dziennika Zaje¢, zbieranie informacji
o uczestnikach oraz generowanie raportéw;

b) wedtug uzytkownikdw niedopracowane lub trudne w uzyciu sg nastepujace
funkcje Bazy - diagnoza, opisy projektow, liczba wskaznikéw oraz
czasochtonnos¢ wpisywania danych i sposoby zarzgdzania nimi;

c) na liscie zyczen uzytkownikéw pojawiajg sie funkcjonalnosci takiej jak —
budzety projektéw, poprawiony modut raportowania, mozliwos¢ nadawania
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uprawnien, ulepszony kalendarz, wewnetrzny system wiadomosci, potgczenie
z innymi systemami czy tez bramka SMS;

d) uzytkownicy zwracajg uwage na niestabilnos¢ systemu i jego powolne
dziatanie, raportowano dane znikajgce w systemie po ich wpisaniu oraz
nieadekwatno$é czasu spedzonego na wprowadzaniu danych w stosunku do
korzysci z ich obecnosci w systemie;

e) wedtug uzytkownikéw poprawienie jakosci i stabilnosci systemu jak réwniez,
ujednolicenie formy wprowadzania danych (wprowadzenie szablonéw) i
mozliwosci ich wgrywania oraz sciggania w znacznym stopniu poprawig
efektywnos$¢ w korzystaniu z Bazy;

f) uzytkownicy nalegajg réwniez na poprawienie modutu raportujgcego,
obecnie zdarza sie, ze raporty wyswietlajg nieprawidtowe dane oraz ze sg
nieczytelne;

g) wedtug uzytkownikéw w Bazie powinna byé mozliwos¢ nie tylko wyswietlania
raportow ale réwniez drukowania ich, opcje personalizacji raportéw oraz
przyjecia szablondw w ktdérych majg powstawac (.xIs oraz pdf) tez maja
podnies¢ poziom satysfakcji z korzystania z Bazy Monitorujace;j.

24.2. Odpowiedzi na pytania zawarte w badaniu:

1) Jakie rozwigzania i funkcjonalnosci w istniejgcej platformie internetowej sprawdzity
sie w codziennej pracy uzytkownikéw?
Przez uzytkownikéw najwyzej zostaty ocenione zaktadki CWR oraz Dziatania pod
wzgledem ich uzytecznosci w codziennej pracy. Z funkcjonalnosci oferowanych przez
Baze najwyzej ocenione zostaty:

a) Monitorowanie frekwencji
b) Prowadzenie Dziennika Zaje¢
c) Zbieranie informacji o uzytkownikach
d) Generowanie raportéw
2) Jakie rozwigzania i funkcjonalnosci z obecnie istniejgcej platformy internetowej
nalezy przenies$¢ do rozbudowanej wersji Bazy Monitorujgcej?
Uzytkownicy rekomendowali przeniesienie do rozbudowanej wersji Bazy rozwigzan i
funkcjonalnosci najwyzej ocenionych (por. 5.1). Ponadto uwazajg ze niezbedna jest
poprawa stabilnosci systemu oraz ulepszenie interfejsu Bazy.

3) Czego brakuje w obecnej platformie, a mogtoby zostaé zaimplementowane w jej
rozbudowanej wers;ji?
Wsréd najczesciej wymienianych brakujgcych  funkcjonalnosci obecnej Bazy
uzytkownicy wymieniali:

a) budzet projektéw online;

b) drukowanie i personalizacja raportéw;

¢) osobne kalendarze do projektow;

d) pofaczenie z dziennikiem elektrycznym Librus;

e) wewnetrzny system komunikacji;

f) system nadawania uprawnien;

g) bramka SMS;

h) mozliwos¢ personalizacji skrotodw najczesciej uzywanych funkcjonalnosci;
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i) kalendarz;
j) mozliwos$¢ otwierania plikdw graficznych oraz tekstowych;
k) wewnetrzny system wiadomosci;
I) mozliwosé kontaktu ze specjalista.
4) Co uzytkownicy myslg o nowym schemacie platformy zaproponowanym przez CWR

RW?
Brak danych
5) Jakie informacje powinny by¢ przechowywane w Bazie Monitorujacej i w jaki
sposdb?
Wedtug uzytkownikéw informacje, ktére powinny by¢ przechowywane w Bazie to
przede wszystkim informacje umozliwiajgce identyfikacje uczestnikéw oraz

beneficjentéw (dane osobowe) oraz dane o placéwkach biorgcych udziat w projektach.
Informacje przechowywane w bazie powinny by¢ odpowiednio chronione, z uwagi na
dane wrazliwe oraz w niektérych projektach procedowane zgodnie z procedurami
GIODO. Czes¢ informacji potrzebnych uzytkownikom Bazy nie jest w niej
przechowywana, dotyczy to faktur, umoéw czy tez diagnoz, te dane w chwili obecnej
przechowywane sg w wersjach papierowych.

6) Jak powinny by¢ zorganizowane i przechowywane w Bazie Monitorujgcej dane,

zeby utatwié codzienne korzystanie z platformy?

Uzytkownicy nie podali rekomendowanej struktury przechowywaniach danych.
Zgtaszali natomiast zapotrzebowanie, aby dane byty prezentowane w sposdb przejrzysty
z mozliwoscig personalizowania raportéw oraz filtrowania danych.

7) Jakie analizy i metody obrébki danych powinny by¢ mozliwe w rozbudowanej Bazie

Monitorujace;j?

W Bazie powinna by¢é mozliwos¢ nie tylko wyswietlania raportéw ale réwniez
drukowania ich. Wedtug uzytkownikéw niezbedne sg opcje personalizowanie raportéw,
ktére umozliwig dostosowanie ich do potrzeb oséb korzystajacych z Bazy. Raporty
powinny by¢ w formacie .xlIs oraz .pdf.

8) Jakie analizy i metody obrdébki danych powinny by¢ mozliwe w rozbudowanej Bazie

Monitorujace;j?

W Bazie powinna by¢é mozliwos¢ nie tylko wyswietlania raportéw ale réwniez
drukowania ich. Wedtug uzytkownikéw niezbedne sg opcje personalizowanie raportéw,
ktore umozliwia dostosowanie ich do potrzeb osdéb korzystajacych z Bazy. Raporty
powinny by¢ w formacie .xls oraz .pdf.
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BADANIA JAKOSCIOWE IDI
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25. OPIS SZCZEGOLOWY IDI

25.1. Rozwiazania i funkcjonalnosci, ktore sprawdzity sie w istniejgce;j
Bazie Monitorujacej

Funkcjonalnosci, ktére zaktada Baza Monitorujgca, do oceny postepdédw realizacji
dziatan w ramach realizowanych projektéw, ogodlnie zostaty ocenione jako poprawne.
Niestety rozwigzania te istniejg gtéwnie w sferze zatozen, poniewaz w aktualnej Bazie
Monitorujgcej nie sg one dostepne ze wzgledu na problemy techniczne. Generuje to szereg
probleméw i pomnaza ilos¢ wykonywanej pracy zaréwno po stronie Miasta, jak i organizacji.
Problemy techniczne wystepujgce w Bazie sg bardzo rozlegte i dotyczg wilasciwie kazdego
obszaru jej funkcjonowania. W zwigzku z powyzszym nalezy stworzy¢ stabilny, szybki
i bezpieczny system do ktéorego bedzie mozna zaimplementowac cze$é¢ z dotychczas
funkcjonujgcych rozwigzan.

[ -—ﬁ
L S

Rysunek 23. Obecne funkcjonowanie Bazy Monitorujgce;.

Kluczowg funkcjonalnoscig bazy jest raportowanie na podstawie wpisywanych przez
organizacje danych podstawowych beneficjenta i przypisywanych do nich wskaznikéw. Jest
to dobre zatozenie, jednak w praktyce nie jest mozliwe prawidtowe generowanie raportow,
zaréwno po stronie Miasta, jak i organizacji. Identyfikacja problemow i usprawnienie drogi
dane - raport jest kluczowym zadaniem projektu rozbudowy Bazy Monitorujacej.

Ze strony organizacji problemy techniczne wydtuzajg czas, ktéry muszg poswiecac na
wypetnianie Bazy, co przektada sie na ograniczenie czasu z bezposrednim odbiorcg dziatania,
czyli beneficjentem. Dodatkowo wprowadzane dane czesto sg widoczne dla oséb do tego
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niepowotanych, co znaczgco wptywa na ogolng nieche¢ do korzystania z platformy, ktéra
gdyby funkcjonowata sprawnie bytaby narzedziem ufatwiajgcym prace. Opisane zaleznosci
zostaty przedstawione na Rysunku 1.

Ponizej znajduje sie spis funkcjonalnosci, ktére gdyby nie problemy techniczne,
sprawdzityby sie w obecnej Bazie:

Funkcja Czynnosci Lokalizacja
w systemie/zaktadka

Kalendarz Wopisywanie zaje¢, informacja o miejscu | Kokpit/Dashboard
i prowadzacym/cych zajecia, umozliwia
aktualizacje harmonogramu projektu,

Raporty Generowanie danych w formacie edytowalnym | Raporty
(Excel) oraz mozliwos¢ wyswietlania na stronie
wykresow ze wskaznikami procentowymi, opcja
wydruku, filtry, dostep do danych ad hoc

Poziomy Rdzne poziomy uprawnien dopasowane do | Poziom uprawnien
uprawnien potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikéw

Karta dziatan | Zawiera informacje, o wszystkich dziataniach, | Karta beneficjenta
beneficjenta w ktérych bierze udziat, réwniez prowadzonych
w ramach innych konsorcjéw, podstawowe dane
beneficjenta (imie, nazwisko, pesel, adres)

Dziatania Wszyscy partnerzy widzg nawzajem dziatania | Dziatania konsorcjum
partnera swoje i swoich partneréw w ramach konsorcjum
konsorcjum do ktdrego nalezg. Dzieki temu platforma stuzy

do pozyskiwania informacji o biezacych
dziataniach realizowanych w konsorcjum.

System Prezentacja wynikédw wychowanka w postaci | Modut CWR/PWD
motywacyjny | wskaznikdw procentowych

tacznie kont Spersonalizowany panel, w ktédrym znajdujg sie | Widok uzytkownika
informacje nt. dziatan uzytkownika w ramach
roznych konsorcjow, zeby nie trzeba sie byto
przelogowywac

Tabela 11. Rozwigzania i funkcjonalnosci, ktére gdyby nie problemy techniczne, sprawdzityby
sie w obecnej wersji Bazy Monitorujgce;.
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25.2. Rozwigzania i funkcjonalnosci, ktore powinna zawiera¢ rozbudowana
Baza Monitorujaca

Ponizej znajduje sie spis funkcjonalnosci, ktdre sktadajg sie zaréwno z istniejgcych
rozwigzan, jak i nowych, wypracowanych przez osoby badane. Catos$¢ tworzy rozwigzania,
ktére powinna zawierac rozbudowa wersja Bazy Monitorujace;.

W tej chwili najwazniejsze jest stworzenie STABLINEGO SYSTEMU, ktéry umoziliwi
proste, bezpieczne i szybkie wprowadzanie oraz wycigganie danych ad hoc. Aby byto to
mozliwe nalezy zwiekszy¢ systematyczno$¢ wprowadzanych danych, co z kolei wymaga
wzmocnienia motywacji realizatoré6w w organizacjach. Moiliwoscig jest wprowadzenie
nastepujacych rozwigzan:

Nazwa

Opis rozwigzania/funkcjonalnosci

Kalendarz

1 — Kalendarz osobisty. Podglad tylko do zaje¢ danego realizatora, do
wpisywania wszystkich zaje¢ z informacjg o miejscu i liczbie uczestnikéw.
Dzieki niemu mozna wprowadzac¢ aktualizacje harmonogramu. Kalendarz
na ksztatt wersji Google stanowitby podstawe zbierania danych. Listy
obecnosci podpiete do kalendarza. Mozliwos¢ wprowadzania obecnosci
po wybraniu konkretnych zaje¢. Dzieki temu realizator widziatby swdj
plan na najblizsze dni i kontrolowatby stan wprowadzonych danych.

2 —Kalendarz projektu. Wprowadzone dane przez wszystkich realizatorow
z danego projektu bytyby mozliwe do wyswietlenia przez wszystkich
zaangazowanych w projekt.

3 - Kalendarz placowki. Wprowadzone dane przez wszystkich
realizatoréw z danej placéwki bytyby mozliwe do wyswietlenia przez
wszystkich zarejestrowanych w bazie z placéwki.

4 — Kalendarz konsorcium. Wprowadzone dane przez wszystkie
organizacje z danego konsorcjum, mozliwe do wyswietlenia przez lidera
konsorcjum oraz Urzad Miasta.

Widocznos$¢ danych: bez danych osobowych beneficjenta, widocznos$é
tylko liczby oséb. Lista obecnosci podpieta tylko do poziomu realizatora.

Raporty

wyswietlane na stronie lub do pobrania w Excelu. Przejrzysta tabela
i prawidtowo zliczone dane. Podsumowania okresowe catej dziatalnosci
placowki, na podstawie ktdorego poprzez rdzne filtry mozna wyciggac
okreslone raporty i wykresy

Filtrowania

zostang opisane jako analiza danych w dalszej czesci raportu

Wykresy

ze wskaznikami procentowymi dla danych ogdlnych na poziomie Miasta
oraz indywidualnych dla oceny funkcjonowania beneficjenta. Mozliwos$é
pobrania wykresu w formacie PowerPoint lub Pdf. Na podstawie
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wskaznikébw wprowadzanych do Bazy np. wskaznikdw edukacyjnych
(frekwencja, oceny, ocena z zachowania) lub systemu motywacyjnego
(modut CWR).

Drukowanie raportow, wykresow, list obecnosci oraz indywidualnych planéw pracy,
notatek, diagnoz.

Poziomy filtrujgce widocznos¢ danych:

uprawnien

1 — poziom realizatora: moje dziatania z mozliwoscig edycji, dziatania
mojej placowki bez mozliwosci edycji,

2 — poziom koordynatora: moje dziatania z mozliwoscia edycji, dziatania
mojego projektu bez mozliwosci edycji, widocznos¢ danych innych
konsorcjéw z projektu bez mozliwosci edycji — dane tylko liczbowe,

3 — poziom kierownika placéwki: moje dziatania z mozliwoscig edycji,
dziatania mojej placéwki bez mozliwosci edycji  (dotyczy dziatan
wpisywanych przez realizatoréw i koordynatoréw dziatan) , widocznos¢
danych innych placéwek bez mozliwosci edycji — dane tylko liczbowe,

4 — poziom lidera konsorcjum: moje dziatania z mozliwoscig edycji,
dziatania mojego konsorcjum bez mozliwosci edycji, dziatania innych
konsorcjéw bez mozliwosci edycji,

5 — poziom administratora (urzedy — koordynatorzy projektdw): dziatania
moich konsorcjow z mozliwoscia generowania wykreséow i raportow
w oparciu o filtrowanie, bez mozliwosci edycji danych.

Historia zmian

zapisujgca sie informacja przy czynnosciach wykonywanych w Bazie o tym
kto edytowat dane: imie, nazwisko, organizacja. Widocznos¢ historii
zmian powinna by¢ zgodna z poziomami dostepdéw do danych opisanych
wyzej. Nalezy réwniez uwzglednié mozliwos¢ podgladu wtasnych zmian.

Dzienniki
zajec/listy
obecnosci

z funkcjg automatycznego dodawania nieobecnosci na wszystkich
zajeciach danego dnia, jes$li dziecka nie bylo w placéwce. Aplikacja
mobilna — mozliwos¢ uzupetniania list przez smartfon.

Widocznosé

widocznos$é innych dziatan, w ktérych bierze udziat beneficjent — od

danych poziomu realizatora, przypiete do profilu beneficjenta (informacja
ponizej),
widoczno$é dziatan innych organizacji bedgcych w konsorcjum — od
poziomu koordynatora.

Profil dziecka/rodzica — zawiera podstawowe dane: imie, nazwisko, pesel,

beneficjenta

projekty w ktorych brat udziat (lista wszystkich dziatarn pogrupowanych
wg. konsorcjow). Pozostate dane s3 uzupetniane przy zaciggnieciu
beneficjenta do projektu: opiekunowie prawni, adres, szkota, klasa itp.
Dane dodatkowe mozna zobaczyé wchodzac w projekt, w ktorym dana
osoba brata udziat, ale nic poza tymi danymi nie jest widoczne dla
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organizacji.

Sprzet

w przypadku aplikacji mobilnej zakupienie jednego smartfonu na
placowke jako przypisanego do Bazy, osoby nie posiadajgce smartfondéw
mogtyby po zajeciach wprowadza¢ dane. Smartfon lezatby w okreslonym
miejscu ,stacja baza”. Ewentualnie zakupienie komputera/tabletu
z przeznaczeniem do wypetniania Bazy.

Edycja zmian

mozliwos¢ edycji wprowadzonych danych zgodnie ze swoim poziomem
uprawnien w przypadku popetnienia btedu np. edycja w tytule zamiast
usuwania catego dziatania z btednym tytutem i definiowanie go jeszcze
raz

Réwnolegta
praca

réownolegta praca na dwéch lub wiecej beneficjentach jednoczesnie —
w dwdéch lub wiecej otwartych zaktadkach

Dopisywanie

Opcja dopisywania prowadzgcych zajecia do 10 oséb, lub bez

prowadzacych ograniczenia. Dodatkowo je$li w trakcie trwania dziatania zmienia sie
zajecia gtéwny prowadzacy, jest mozliwos¢ zmiany

Notatki, duze pole tekstowe z prostymi mozliwosciami edycji tekstu: rozmiar
diagnoza czcionki, pogrubienie czcionki, podkreslenia. Mozliwos¢ drukowania
Oddzielne Oddzielne konta i logowania do projektdw miedzy organizacjami —
konta dla dotyczy osob, ktére dziatajg jednoczesnie w kilku projektach w rdznych

jednej osoby
dziatajacej w
wiecej niz
jednej
organizacji

organizacjach np. kilka oséb badanych rozpoczeto prace w organizacjach
w dzielnicy innej od zamieszkiwanej, a chcac dziata¢ na rzecz swojej
lokalnej spotecznosci rozpoczeli dziatalnos¢ w organizacji w swojej
dzielnicy. Przez to posiadaja dwa rdzne konta w Bazie przypisane do
réznych organizacji i projektéw. To rozwigzanie pojawito sie podczas
wywiaddw z osobami z modutem LSW. W tym miejscu nalezatoby
rozwazyé, czy osoba posiadajgca w tej samej organizacji rdine
uprawnienia np. koordynatora i wychowawcy nie powinna posiadac
dwdch réznych kont i logowan do tego samego projektu.

Powiadomienia
bramka sms/e-
mail

dla rodzicow dot. dziatan dla dzieci

beneficjentow.

lub dziatan dla dorostych

Wylogowywane
automatyczne

po 15 minutach nieuzytkowania z funkcjg zapisywania wprowadzonych
zmian.

Automatyczne
zapisywanie

wprowadzonych zmian/danych do bazy

Ochrona
danych
osobowych =
poziomy

1 — poziom realizatora: widzi dane podstawowe beneficjenta, dane
dodatkowe (adres, opiekunowie prawni itd.) oraz wskazniki w ramach
realizowanych przez siebie dziatan w projekcie,

2 — poziom koordynatora: widzi dane podstawowe beneficjenta, dane
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dostepow

dodatkowe (adres, opiekunowie prawni itd.) oraz wskazniki liczbowe (bez
diagnozy i notatek ze spotkan, widzi liczbe zrealizowanych zajeé, ale bez
konkretnych dat) w ramach projektu, ktéry koordynuje. Widzi dane
innych konsorcjow z projektu bez danych podstawowych i dodatkowych
beneficjenta — dane tylko liczbowe dot. dotychczas zrealizowanych
dziatan projektowych,

3 — poziom kierownika placéwki: widzi dane podstawowe beneficjenta,
dane dodatkowe (adres, opiekunowie prawni itd.) oraz wskazniki
liczbowe (bez diagnozy i notatek ze spotkan, widzi liczbe zrealizowanych
zaje¢, z konkretnymi datami) w ramach placéwki, ktérag kieruje. Widzi
dane innych placéwek bez danych podstawowych i dodatkowych
beneficjenta —dane tylko dotyczace nazw realizowanych projektéw
i dziatan w nich prowadzonych,

4 — poziom lidera konsorcjum: nie widzi danych podstawowych
beneficjenta i danych dodatkowych, widzi wskazniki liczbowe (bez
diagnozy i notatek ze spotkan, widzi liczbe zrealizowanych zajeé,
z konkretnymi datami) w ramach konsorcjum, ktérym kieruje,

5 — poziom administratora (urzedy — koordynatorzy projektow): nie widzi
danych podstawowych beneficjenta i danych dodatkowych, widzi
wskazniki liczcbowe (bez diagnozy i notatek ze spotkan, widzi liczbe
zrealizowanych zaje¢, z konkretnymi datami) w ramach konsorcjum,
ktorym kieruje,

6 — poziom administratora strony: dane podstawowe, dane dodatkowe
i wskazniki dotyczgce konkretnego beneficjenta sg zablokowane — w celu
usuniecia btedu mozna odszyfrowaé dane specjalnym hastem dostepu.
Administrator widzi wszystkie projekty wpisane do bazy i wszystkie
dziatania, ktére sg w ramach nich realizowane. Widzi powigzania
pomiedzy organizacjami w ramach konsorcjow, ale nie widzi tresci
dziatan (czyli ww danych) bez specjalnego odszyfrowania.

Ze wzgledu na to, ze jedna osoba petni czesto wiecej niz jedng
z opisanych wyzej rél konieczne jest posiadanie roéznych kont
i PRZELOGOWYWANIE sie na poszczegdlne konta.

Do danych wrazliwych (diagnozy, notatki) nalezatoby mie¢ HAStA
DOSTEPU, w zaproponowanym modelu widoczno$é tych danych jest
ograniczona do poziomu realizatora/wychowawcy bezposrednio
pracujgcego z beneficjentem, a do usuniecia btedu przez administratora
strony potrzebne jest specjalnie wygenerowane hasto.

Rekrutacja do

1 — elektroniczny formularz rekrutacyjny — za pomocg strony www lub

projektu portali spofecznosciowych mozna zgtosi¢ cheé¢ udziatu w projekcie.
Przyktad: formularz zgtoszeniowy na szkolenia otwarte SWPS Training
bedgcego czeécig Centrum Wspdtpracy z Biznesem Uniwersytetu SWPS:
http://www.swpstraining.pl/swps-warszawa/szkolenia-w-
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warszawie/zgloszenie-na-szkolenie/

Otrzymane formularze sg zapisywane w excelu lub w specjalnym do tego
wyznaczonym miejscu w bazie np. zaktadka formularze zgtoszeniowe.
Formularze stanowig podstawe do wysytania informacji o zapisie do
projektu — osoby zainteresowane umawiajg sie na spotkanie, na ktérym
podpisujg zgode na udziat w projekcie i dalsza procedura bez zmian.

Elektroniczna wersja formularza byftaby mozliwoscig, z ktérej mozna
bytoby skorzystaé, ale nie bytaby wymogiem.

2 — asystent projektu - pracownik szkoty np. pedagog, psycholog posiada
informacje o zaplanowanych i realizowanych przez organizacje
projektach i informuje o nich na terenie szkoty: bezposrednio rodzicow
potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw lub za pomoca plakatéw,

Potaczenie z
systemem
Librus

1 — wysytanie wybranych wskaznikdw edukacyjnych danego beneficjenta
do Bazy, na podstawie kodéw dostepu organizacji otrzymanych w oparciu
o zgode opiekuna prawnego beneficjenta lub beneficjenta (w przypadku
petnoletnich),

2 — automatyczne zasysanie danych z Librusa w momencie wprowadzenia
do Bazy wskaznikdéw edukacyjnych i na rozwijanej liscie wybiera sie jakie
wskazniki chce sie pobrac¢ np. oceny z matematyki, a nastepnie wybiera
opcje ,,pobierz wskazniki edukacyjne”,

3 — asystent projektu — pracownik szkoty np. pedagog, psycholog, ktéry
zbiera wskazane przez organizacje wskazniki edukacyjne i dostarcza je
w formie excela, jego praca jest wynagradzana z projektu,

Potaczenie z
platforma
Witkac.pl

1 - dane zasysane z Bazy do generatora Witkac.pl. W tej chwili
w ,Witkacu” jest wprowadzone sprawozdanie zgodnie z wymogami
ministerialnymi. Mozliwo$¢ wysytania do , Witkaca” informacji o liczbie
zrealizowanych godzin, liczbie uczestnikéw, wskaznikow edukacyjnych —
w ramach poszczegdlnych dziatan. W tej chwili dane te sg wprowadzane
recznie, system posiada funkcjonalnosci podliczania danych pod katem
zgodnosci z zatozonymi w umowie.

2 — dane zasysane z ,Witkaca” do Bazy. W ,Witkacu” znajdujg sie nazwy
projektéw, cele projektowe, nazwy dziatan oraz wskazniki. Mozliwosc
wysytania do Bazy tych danych i dostosowanie systemu Bazy do liczenia
dla nich wskaznika procentowego lub liczbowego — liczby dotychczas
osiggnietych celdow projektowych na podstawie zatozonych w umowie
wskaznikow. System podpowiadatby ile danego wskaznika zatozonego
W umowie pozostato jeszcze do zrealizowania celu np. zrealizowano 10%
zatozonych godzin z zaje¢ x, pozostato 90% albo zrealizowano 30 godzin
zatozonych godzin zaje¢, pozostato 400 godzin. Mozliwos¢ generowania
wykresow z tych danych.

Fundusze Unia Europejska [

94

Eu ropejskie Fundusz Spéjnosci Xt
Pomoc Techniczna




Archiwum

zaktadka archiwum, w ktdrej umieszczone bytyby wszystkie zakoriczone
projekty. Mozliwos¢ zobaczenia danych w zaleznosci od poziomu
uprawnien oraz brak mozliwosci edycji umieszczonych w niej projektéw.

Tabela 12. Rozwigzania i funkcjonalnosci, ktére powinna zawiera¢ rozbudowana Baza

Monitorujgca.

Opisane wyzej funkcjonalnosci sg najwazniejszymi, ktére na tym etapie rozbudowy
bazy powinny zostac przeanalizowane.

W obecnej chwili z punktu widzenia uzytkownikdw najwazniejsze jest stworzenie
u: prostego w obstudze, z szybkim czasem reakcji, i co najwazniejsze

stabilnego system

prawidtowo raportujgcego wprowadzane dane.

N

/_
S

Rysunek 24. Przyszte funkcjonowanie Bazy Monitorujgcej.

Powyzszy rysunek przedstawia te samg strukture co poprzedni, z tym wyjgtkiem, ze
centrum stanowi stabilny system, a nie problemy techniczne. Jest to podsumowanie, ktére
pokazuje, ze zatozenia Bazy sie nie zmieniajg i najwazniejsze funkcjonalnosci powinny zostaé
przeniesione do rozbudowanej wersji platformy. Dzieki stabilnemu systemowi rozbudowa

Baza Monitorujaca
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25.3. Dane aktualnie przechowywane w Bazie Monitorujacej

W tej chwili w Bazie przechowywane s dwie grupy danych: dane dotyczgce
beneficjenta oraz dane dotyczace projektu. Ponizej znajduje sie spis danych, ktére zostaty
wymienione przez badanych, a nastepnie zostaty przyporzgdkowane do odpowiedniej grupy

danych.

Rodzaj aktualnie przechowywanych danych w bazie dotyczacych beneficjenta:

1.Dane podstawowe beneficjenta:

- Imig,

- Nazwisko,

- Pesel,

- Pteg,

- Data urodzenia,

- Adres,

- Imiona i nazwiska rodzicéw,

- Numery telefonéw/e-mail do rodzicéw,

- Opiekunowie,

- Szkota,

- Klasa,

- Data przyjscia do placowki,

- Kurator,

- Pracownicy OPS.

2. Wskazniki edukacyjne:

- Frekwencja,

- Oceny z przedmiotéw z wyliczong
recznie srednig,

- Oceny z zachowania.

3. Dane ognisk CWR RW:

- Diagnozy,

- Plany indywidulanego rozwoiju,

- Notatki z rozméw z rodzicami,

- System motywacyjny  (wskazniki
edukacyjne, emocjonalne, spoteczne),

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

96

Unia Europejska [N

Fundusz Spéjnosci gy




- Listy obecnosci z zajed.

4. Dane organizacji LSW:

- Listy obecnosci z zaje¢,

- Relacje z réwiesnikami,

- Relacje z osobami dorostymi,

- Radzenie sobie z emocjami,

- Listy obecnosci z zaje¢,

5. Dane Urzedu Miasta:

- Brak dostepu do danych o beneficjencie

Tabela 13. Rodzaj aktualnie przechowywanych danych w Bazie dotyczqcych beneficjenta.

Rodzaj aktualnie przechowywanych danych w bazie dotyczacych projektu:

1. Nazwa projektu

2. Nazwa dziatan w projekcie

3. W ramach dziatan:

- data dziatan,

- ilo$¢ uczestnikow dziatan,

- liczba godzin zajeg,

- liczba zajec.

4. Zbiorcze wyniki wskaznikow dla dziatan

w projekcie:

- liczba zrealizowanych godzin zaje¢,

- liczba zrealizowanych zaje¢,

- liczba uczestnikéw zajeé,

- wskazniki edukacyjne,

- wskazniki kompetencji miekkich sg przez
niektére organizacje wpisywane, ale nie
mozna ich wyciggna¢ z bazy w formie
raportéw, przez co sg raportowane na
podstawie zestawien papierowych.

Tabela 14. Rodzaj aktualnie przechowywanych danych w Bazie dotyczqcych projektu.
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25.4. Dane, ktore powinny by¢ przechowywane w rozbudowanej Bazie
Monitorujacej

Efektywne zbieranie danych w systemie umozliwiajgce prace zgodnie z wymaganymi
standardami to takie, ktdére idzie w strone ograniczenia zbiorow danych w Bazie
Monitorujacej. Na podstawie badan z uzytkownikami autorzy raportu dostrzegaja, ze istnieja
pewne uniwersalne wskazniki i dane potrzebne wszystkim uzytkownikom. Uniwersalne
wskazniki to takie, ktore powtarzajg sie w ramach réznych projektow tzn. ze sg wspodlne
miedzy projektami i dzieki temu umozliwiajg porownywanie efektywnos$¢ projektéw miedzy
soba.

Uniwersalne wskazniki stosowane do monitoringu i ewaluacji projektéw

Wskazniki Kategoria wskaznikow
Daty poszczegdlnych zajec, czas trwania zajeé Zajecia

Liczba uczestnikow zajec Uczestnicy zajec
Oceny szkolne, oceny z zachowania, frekwencja Edukacyjne

Tabela 15. Uniwersalne (wspdlne) wskazniki miedzy projektami.

Skuteczny i uzyteczny dla realizatorow monitoring wskaznikéw zgodnie z zatozeniami
miejskich ofert konkursowych wymaga zbierania ponizszych kategorii danych. Dane te s3 juz
obecnie zbierane w systemie, usprawniel wymaga jedynie proces wpisywania ich do bazy
monitorujacej oraz, zgodnie z rekomendacjami autoréw raportu, innego agregowania
danych. Obecnie dane przypisane s3 do beneficjentow i bazy danych zorganizowane s3
w systemie wokoét pojedynczej osoby podlegajacej wsparciu. Sugestia ptynaca z ankiet
internetowych oraz wywiadow pogtebionych jest taka, aby skoncentrowa¢ sie na zbieranie
danych istotne z perspektywy prowadzenia i rozliczania projektu i adekwatnie do tego
zatozenia agregowac dane.

Ograniczenie danych zbieranych pod katem oceny projektéw powinno iS¢ w strone
skrécenia katalogu danych do nastepujacych:

Dane Imie
podstawowe :
beneficjenta Nazwisko
PESEL
Ptec
Dane Adres
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dodatkowe Aktualni opiekunowie prawni — wiele pél
beneficjenta -

dopisywane Imiona i nazwiska rodzicow

do projektu Numery telefondw/e-mail do opiekundéw

Szkota

Klasa

Data przyjscia do placowki

Wskazniki Frekwencja

edukacyjne
Oceny z przedmiotéw z wyliczong przez baze srednig

Oceny z zachowania

Listy Listy obecnosci z zajeé
obecnosci
z zajec

Tabela 16. Dane, ktdre powinny by¢ przechowywane w rozbudowanej Bazie Monitorujgce;.

Do rozbudowanej wersji Bazy Monitorujgcej nie nalezy wprowadza¢ danych, na
podstawie ktérych nie bedzie mozliwosci wygenerowania raportow. W tej chwili jednym z
gtéwnych probleméw sg tzw. ,,dane zawieszone”, ktére s3 wprowadzane do Bazy, mimo iz
nie mozna na ich podstawie generowaé raportéw np. notatki ze spotkania, diagnozy.
Specyfika projektédw spotecznych uwzglednia inne wskazniki do pomiaru celéw projektowych
w ramach réznych projektéw, dlatego zaleca sie wybranie uniwersalnych wskaznikéw
opisanych wyzej i stworzenie z Bazy narzedzia do raportowania zaréwno dla organizacji, jak i
Miasta — tylko na podstawie tych wskaznikéw.

,Dane zawieszone”, ktére aktualnie sg | - Diagnozy,
przechowywane w Bazie:

- Plany indywidulanego rozwoiju,

- Notatki z rozmoéw z rodzicami,

Tabela 17.,,Dane zawieszone”, ktore sq aktualnie przechowywane w Bazie Monitorujgce;.

Istnienie ,danych zawieszonych” pokazuje potrzebe stworzenia odrebnego systemu dla
wskaznikéw jakosciowych. Wskazniki te nie mogg by¢ raportowane i nie powinny znajdowac
sie w Bazie.
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Dane, ktére mogg by¢ zbierane opcjonalnie

Dane ognisk CWR RW: - System motywacyjny (wskazniki
edukacyjne, emocjonalne, spoteczne),

Kompetencje spoteczne - Narzedzie diagnostyczno — ewaluacyjne
tworzone w  aktualnie realizowanym
projekcie.

Dane organizacji LSW: - Narzedzie diagnostyczno — ewaluacyjne
tworzone w  aktualnie realizowanym
projekcie.

Tabela 18. Dane ktére mogq byc¢ zbierane opcjonalnie.

25.5. Obecnie stosowane metody analizy danych w systemie

Raporty — wyniki surowe: - liczba zrealizowanych godzin zajec
w projekcie,

- liczba zrealizowanych zaje¢ w projekcie,

- liczba uczestnikoéw zaje¢ w projekcie,

- tgczne wskazniki edukacyjne uczestnikow
zaje¢ (oceny, oceny z zachowania,
frekwencja) w projekcie.

Wykresy procentowe: - liczba zrealizowanych godzin zajeé na tle
projektu,

- liczba zrealizowanych zaje¢ na tle projektu,

- liczba uczestnikdw zajeé na tle projektu,

Filtry - bardzo duzo opcji, jednak korzysta | - grupowanie wg. wieku,

sie z kilku np.:
- grupowanie wg.

dziatarn/projektu/konsorcjum.

Tabela 19. Obecnie stosowane metody analizy danych w systemie.

Powyzej wymienione analizy sg uzywane przez koordynatoréow z ramienia Urzedu
Miasta st. Warszawy. Problemy techniczne Bazy wptynety na jakos¢ zawartych w nigj
danych, w tej chwili bardzo czesto pojawiajg sie rozbieznosci pomiedzy danymi
w dokumentacji papierowej, a danymi w Bazie. Problemy te sprawiajg, iz organizacje oraz
Urzad korzystajg z funkcjonalnosci Bazy w ograniczonym zakresie. Aktualnie koordynatorzy
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z ramienia Urzedu sprawdzajg wyniki z Bazy ze sprawozdaniami papierowymi, ktore
otrzymujg od organizacji, w wyniku takich zestawien okazuje sie, ze najczesciej dane te sie ze
sobg nie pokrywajg. Dodatkowo organizacje, aby przygotowaé sprawozdanie papierowe
najczesciej korzystajg z tworzonych przez siebie zestawien np. w Excelu lub papierowych
oraz z Bazy.

Podczas wyszukiwania danych w Bazie kluczowa jest funkcja filtrowania np. w celu
sprawozdania ile dzieci w wieku 12-16 brato udziat w zajeciach w danej organizacji na
przestrzeni ostatniego roku. W tej chwili funkcje filtrowania na to nie pozwalajg zaréwno
organizacjom, jak i Urzedowi. Organizacje szukajg tych danych ,naokoto” np. w przypadku
dziatan dtugotrwatych realizatorzy dziatan znajg swoich beneficjentéw i wiedzg w jakim sa
wieku, wiec szukajg ich danych w Bazie po wyszukiwaniu projektu i zliczajg recznie wskazniki,
ktore sg im potrzebne. Istotnym utrudnieniem jest réwniez automatyczne przypisywanie
jednego beneficjenta jako kilku np. Jas, lat 12, bierze udziat w trzech semestrach trwania
projektu i jest przypisywany przez Baze do kazdego semestru oddzielnie i Baza pokazuje go
jako trzech beneficjentow. Powoduje to potrzebe sprawdzania przez organizacje wszystkich
list obecnosci i poréwnywania czy beneficjent sie nie powtarza. Automatyczne wyszukiwanie
,Jasia” w ramach trwania projektu i liczenie go jako pojedynczego beneficjenta jest
funkcjonalnoscig, ktéra powinna pojawic sie w rozbudowanej Bazie Monitorujacej.
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25.6. Metody analizy danych, ktére powinny by¢ mozliwe w rozbudowane;j
Bazie Monitorujacej

W tej czesci raportu zostang opisane metody analizy danych, ktére powinny znalez¢ sie
w rozbudowanej Bazie Monitorujgcej. Zdaniem osdb badanych analizy te sg kluczowe do
ewaluacji realizowanych projektéw.

Raporty, - liczba zrealizowanych godzin zaje¢ w projekcie — dla Miasta i dla
czyli wyniki | koordynatorow ze strony organizacji, lideréw konsorcjow, kierownikow
surowe placowek,
oraz - liczba zrealizowanych godzin zaje¢ przez beneficjenta w projekcie — dla
$rednie: organizacji,
- liczba zrealizowanych zaje¢ w projekcie — dla Miasta i dla koordynatoréw ze
strony organizacji, lideréw konsorcjow, kierownikdw placowek,
- liczba zrealizowanych zaje¢ przez beneficienta w projekcie — dla
wychowawcow/ realizatoréw zaje,
- liczba uczestnikéw zaje¢ w projekcie — dla Miasta i dla koordynatoréw ze
strony organizacji, lideréw konsorcjéw, kierownikéw placéwek,
- faczne wskazniki edukacyjne uczestnikdw zajec¢ (oceny, oceny z zachowania,
frekwencja) w projekcie — dla Miasta i dla koordynatoréw ze strony
organizacji, lideréw konsorcjow, kierownikow placowek,
- wskazniki edukacyjne beneficjenta zaje¢ (oceny, oceny z zachowania,
frekwencja) — dla realizatoréw/wychowawcéw,
- system motywacyjny beneficjenta — dla realizatoréw/wychowawcéw w CWR
RW.
Wykresy - liczba zrealizowanych godzin zaje¢ na tle projektu - dla Miasta i dla
kotowe, koordynatoréw ze strony organizacji, liderow konsorcjow, kierownikow
procentowe | placéwek,
oraz - liczba zrealizowanych godzin zaje¢ beneficjenta w ramach projektu - dla
liniowe : realizatoréw/wychowawcow,
- liczba zrealizowanych zajeé na tle projektu - dla Miasta i dla koordynatorow
ze strony organizacji, lideréw konsorcjéw, kierownikdw placowek,
- liczba uczestnikdéw zajeé na tle projektu - dla Miasta i dla koordynatoréw ze
strony organizacji, lideréw konsorcjéw, kierownikdw placéwek,
- rozktad zmiany wskaznikéw edukacyjnych beneficjenta - dla
realizatoréw/wychowawcow,
- rozktad zmiany - system motywacyjny beneficienta - dla
realizatoréw/wychowawcéw w CWR RW,
- rozktad zmiany — narzedzie diagnostyczno-ewaluacyjne beneficjenta - dla
realizatoréw/wychowawcow,
- liczba zrealizowanych godzin zajeé na tle projektu - dla Miasta i dla
koordynatoréw ze strony organizacji, liderow konsorcjow, kierownikdw
placéwek,
Filtry: dla Miasta i dla koordynatoréw ze strony organizacji, liderow konsorcjow,
kierownikow placowek:
- grupowanie wg dziatan/projektu/konsorcjum,
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- grupowanie wg wieku,

- grupowanie wg podziatu dziecko / dorosty,

- grupowanie wg obszaru rewitalizowanego — adres automatycznie
przypisywany przez system do obszaru rewitalizowanego na podstawie
wprowadzonej przez Miasto listy adresdw obszarow rewitalizowanych,

- grupowanie wg typu projektu,

- grupowanie wg dzielnicy.

dla Miasta i dla koordynatoréw ze strony organizacji, lideréw konsorcjow,
kierownikéw placowek:

- grupowanie wg dziatan/projektu/konsorcjum,

Tabela 20. Metody analizy danych, ktére powinny by¢ mozliwe w rozbudowanej Bazie
Monitorujqcej

Najwazniejsze jest stworzenie opcji analizy danych dla organizacji oraz sprawnych
i prostych filtréw utatwiajgcych ewaluacje projektow.

25.7. Ocena schematu rozbudowy Bazy Monitorujace;j

Czes$¢ elementow, ktdére zawiera propozycja rozbudowy Bazy spotkata sie z
entuzjazmem badanych. Podczas wywiadu elementy te pojawiaty sie jako wnioski oséb
badanych, a zatgcznik w postaci propozycji rozbudowy Bazy byt czesto podsumowaniem
dyskusji. Cze$¢ badanych po zapoznaniu sie z propozycjg deklarowata, ze , miasto ich stucha”.

Z kolei czes¢ badanych ocenita schemat jako niedopasowany do specyfiki ich projektéw
np. dla dzieci w wieku 0-6. Pojawiaty sie réwniez uwagi dotyczgce tego, ze schemat oparty
jest na specyfice pracy ognisk CWR RW, a nie organizacji LSW, ktdorych charakter
prowadzonych dziatan rézni sie. Znalazto to odzwierciedlenie w opiniach wychowawcdéw z
ognisk CWR RW, ktorzy ocenili schemat jako bardzo sensowny. Jedyny obszar, ktéry ocenili
jako niepotrzebny, to potgczenie z platformg Witkac.pl, jednak prawdopodobnie wynika to z
matego doswiadczenia w pracy z platforma.

Podczas badan z osobami korzystajgcymi z modutu LSW z najwiekszym oporem
spotkato sie umieszczanie skanéw dokumentacji, co jest zwigzane z ogdlng obawg dotyczgca
ochrony danych osobowych.

Ponizej znajduje sie cze$s¢ propozycji zawartych w schemacie rozbudowy Bazy
Monitorujacej, stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ, z ktérym zapoznawali sie badani na
zakoniczenie wywiadu. Cze$é ta zostata wyselekcjonowana pod katem zgodnosci z
propozycjami wypracowanymi przez badanych podczas wywiaddw, a nastepnie rozszerzona
0 rozwigzania badanych.
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1. DOKUMENTACIA
1) Beneficjent:
a) karta beneficjenta
- podstawowe dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, pteé, wiek),

- wpisywane w ramach projektu- podstawowe dane aktualnych opiekunéw prawnych, jesli
niepetnoletni (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail), podstawowe dane specjalistow
wspotpracujacych z beneficjentem i rodzing instytucji (mozliwos¢ wyboru z dostarczonej listy
zamknietej i wpisania imienia, nazwiska, instytucji); szkota i klasa, zgoda na udostepnianie
wizerunku,

b) Karta indywidualnej ewaluacji:
- wskazniki edukacyjne,

- wyniki z ewaluacji beneficjenta zrealizowane przez opiniujacych go za pomoca narzedzia
ewaluacyjno-diagnostycznego tworzonego w ramach projektu wychowawcéw/realizatoréw,

- system motywacyjny (dla CWR).

[jesli beneficjent bierze udziat w kilku projektach, powinna by¢ mozliwosc¢ zarowno mierzenia
wpfywu pojedynczego projektu, jak i catosciowego oddziatywania wszystkich projektow na
jego rozwdj oraz powinna zostac¢ ustalona forma udostepniania informacji miedzy
realizatorami projektow]

2) Organizacja:
a) Kalendarz — 3 wersje opisane wyzej powigzane z dziennikami,

b) Dzienniki elektroniczne zaje¢ z mozliwoscia prowadzenia zaréwno
zajec grupowych, jak i konsultacji indywidualnych oraz rodzinnych (w
matych grupach),

c) System motywacyjny placoéwki/projektu.

2. EWALUACIA

1) Dokumentacja projektowa (czesciowo przynajmniej importowana z WITKAC-a
i/lub z elektronicznych dziennikow):

a) Cele projektowe do wgladu,

b) Harmonogram dziatan — stan zadeklarowany we wniosku i faktyczny
na dany okres realizacji projektu,

c) Rezultaty twarde i miekkie — zadeklarowane, a faktyczny stan
realizacji,
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d) Wskazniki i wyniki raportowane dla grupy, a nie dla indywidualnych
beneficjentow — zestawienie zadeklarowanych, a poziom aktualny
poziom realizacji.

2) Wskazniki i wyniki z narzedzia diagnostycznego — zebrane wyniki ilosciowe,
raporty z mozliwoscig filtrowania i konfiguracji (z mozliwoscig prezentacji
graficznych).

3) E-sprawozdanie — baza zintegrowana z WITKAC-em, e-sprawozdanie juz
funkcjonuje w WITKAC-u, integracja w obie strony — z bazy i do bazy, opisane
wyzej.

3. KOMUNIKACIA

1) Serwis sms i e-mail dla beneficjentéw i ich rodzin, a takze realizatoréw —
wysytka informacji przypominajgcych o zajeciach, terminach rozliczen z
mozliwoscig ustawienia wysytki automatycznej lub sterowanej recznie.

2) Komunikacja z dziatem technicznym, z podstawowymi informacja dot.
najczesciej pojawiajacych sie probleméw (tzw. FAQ), komunikacja mailowa
lub chat poprzez strone internetowa.

3) Aplikacje zewnetrzne — aplikacje mobilne, formularz zgtoszeniowy np. zapis do
projektu — do placéwki; mechanizm umozliwiajgcy udostepnianie czesci
danych na urzgdzeniach mobilnych (np. lista obecnosci do uzupetnienia).

4) Import/eksport danych - raportowanie do réinych formatéw (Excel, Open
Office), - wykresy procentowe, liczbowe, kotowe, liniowe.

4. INTEGRACJA Z INNYMI SYSTEMAMI (e-dzienniki szkolne, WITKAC)

Podczas badan wypracowano nastepujgce rozwigzania na integracje z systemem Librus (wraz
z inng drogg pozyskiwania wskaznikéw edukacyjnych) oraz potgczenie z platformag Witkac.pl
Rozwigzania te pokazujg potrzebe pozyskiwania danych, ktdre zawierajg oba systemy.

e Potaczenie z systemem Librus:

1 — wysyfanie wybranych wskaznikéw edukacyjnych danego beneficjenta do Bazy, na
podstawie kodéw dostepu organizacji otrzymanych w oparciu o zgody opiekuna prawnego
beneficjenta lub beneficjenta (w przypadku petnoletnich),

2 — automatyczne zasysanie danych z Librusa w momencie wprowadzenia do Bazy
wskaznikéw edukacyjnych i na rozwijanej liscie wybiera sie jakie wskazniki chce sie pobrac
np. oceny z matematyki, a nastepnie wybiera opcje ,pobierz wskazniki edukacyjne”,
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3 — asystent projektu — pracownik szkoty np. pedagog, psycholog, ktory zbiera wskazane
przez organizacje wskazniki edukacyjne i dostarcza je w formie excela, jego praca jest
wynagradzana z projektu.

e Potaczenie z platformg Witkac.pl:

1 - dane zasysane z Bazy do generatora Witkac.pl. W tej chwili w ,Witkacu” jest
wprowadzone sprawozdanie zgodnie z wymogami ministerialnymi. Mozliwo$¢ wysytania do
»Witkaca” informacji o liczbie zrealizowanych godzin, liczbie uczestnikow, wskaznikow
edukacyjnych — w ramach poszczegdlnych dziatan. W tej chwili dane te sg wprowadzane
recznie, system posiada funkcjonalnosci podliczania danych pod katem zgodnosci z
zatozonymi w umowie.

2 — dane zasysane z ,Witkaca” do Bazy. W ,Witkacu” znajdujg sie nazwy projektéw, cele
projektowe, nazwy dziatan oraz wskazniki. Mozliwos¢ wysytania do Bazy tych danych i
dostosowanie systemu Bazy do liczenia dla nich wskaznika procentowego lub liczbowego —
liczby dotychczas osiaggnietych celéw projektowych na podstawie zatozonych w umowie
wskaznikéw. System podpowiadatby ile danego wskaznika zatozonego w umowie pozostato
jeszcze do zrealizowania w celu np. zrealizowano 10% zatozonych godzin z zaje¢ x, pozostato
90% albo zrealizowano 30 godzin zatozonych godzin zaje¢, pozostato 400 godzin. Mozliwosé
generowania wykresow z tych danych.
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26 . ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Kwestionariusz badania CAWI
Zatgcznik nr 2 — Scenariusz badania IDI
Zatgcznik nr 3 — Dane surowe z badania CAWI

Zatqcznik nr 4 — Dane surowe z badania IDI: nagrania oraz notatki
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SPECYFIKACIA WYMAGAN SYSTEMU DLA WYKONAWCY IT
Raport podetapu 1.5.
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27. WPROWADZENIE

Raport stanowi podsumowanie Specyfikacji Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT w ramach
podetapu 1.5 Etapu 1 zadania ,,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowe;j pn.
Baza Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych sktadajacej sie z
dwdch czedci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu
narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego” - realizowanego przez Uniwersytet SWPS na
zamoéwienie Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.
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28. StOWNICZEK POJEC

BPiPS

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy.

BE

Biuro Edukacji Urzedu Miasta Spotecznego Warszawy.

LSW

Lokalny System Wsparcia, zadanie publiczne z zakresu ochrony i
promocji zdrowia dotyczace przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy
w rodzinie w latach 2013 — 2017 na podstawie Programu ,, Rodzina” na
lata 2010-2020 oraz na podstawie Uchwaty nr LXXXI1/2398/2010 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010r. w sprawie przyjecia
Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020.

CWR

Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”.

PWD

Placowka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Program

W dokumentacji stosowany jako szersza kategoria dziatan projektowych
realizowanych w réznych formach przez uzytkownikéw BM?2.

Zadanie

W  dokumentacji oznacza kategorie prac planowanych do
przeprowadzenia w ramach Programoéw realizowanych przez
uzytkownikow BM2.

Dziatanie

W dokumentacji oznacza konkretne prace do wykonania w ramach
danego Zadania realizowanego przez uzytkownikéw BM2.

Konsorcjum

Partnerstwo organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktdrych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, realizujgce Program.

BM1

Oprogramowanie pn. "Baza Monitorujgca" wykorzystywana obecnie w
dwéch réwnolegle rozwijanych wersjach, jednej dla organizacji
realizujgcych projekty w ramach LSW, drugiej dla CWR.

BM2

Oprogramowanie pn. "Baza Monitorujgca 2", ma zastgpi¢ obecnie
wykorzystywany system BM1 przez integracje i rozszerzenie zakresu
funkcji niezbednych do obstugi projektéw realizowanych w ramach LSW
oraz potrzeb pracy CWR.

Beneficjent

Osoba fizyczna bedaca obiektem oddziatywan realizowanych w ramach
projektu LSW lub dziatan statutowych CWR.

Wykonawca Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS realizujgcy zamowienie pn.
koncepcji ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. baza
monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych”

sktadajacej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww.
platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-
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ewaluacyjnego”

Wykonaweca IT

Wykonawca IT wytoniony w zamdwieniu publicznym na rozbudowe
platformy pn. baza monitorujgca

Administratorzy
systemu

Grupa uzytkownikdéw przyjmujgcych jedng z dwéch rél: 1) "Technik",
osoba odpowiedzialna za monitorowanie systemu BM2 w trakcie jego
pracy oraz rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw;
2) "Koordynator", osoba odpowiedzialna za monitorowanie i obstuge
zgtoszen dot. tworzenia i modyfikacji kont Organizacji oraz
Wspotpracownikdw organizacji w systemie BM2.

Administrator
organizacji

Grupa uzytkownikdw bedgcych czescig zbioru Wspdtpracownikow
organizacji przyjmujacych role "Administratora organizacji", ktéra
umozliwia tworzenie nowych Programdéw oraz przypisywania do nich
innych Wspétpracownikdw organizacji w dostepnych rolach.

Wspdtpracownicy
organizacji

Grupa uzytkownikéw przyjmujacych jedng lub wiecej z trzech rdl: 1)
"Koordynator Programu", osoba odpowiedzialna za parametryzacje,
nadzor i przydzielanie Wspotpracownikédw organizacji do danego
Programu; 2) "Koordynator Zadania", osoba odpowiedzialna za
parametryzacje, nadzor i przydzielanie Wspoétpracownikéw organizacji
do tworzonych przez siebie Zadan; 3) "Wykonawca Dziatania", osoba
odpowiedzialna za realizowanie zaplanowanych dziatan oraz
wytwarzanie niezbednej dokumentacji.

Tabela 21. Sfowniczek pojec IT.
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29. CELE PODETAPU 1.5.

Zadaniem Wykonawcy byto przygotowanie Specyfikacji Wymagan Systemu dla Wykonawcy
IT w oparciu o dane zgromadzone w wyniku realizacji podetapow: 1.2, 1.3 oraz 1.4.
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30. METODOLOGIA

Specyfikacja Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT powstata w wyniku konceptualnej
integracji danych i wnioskéw wynikajacych z realizacji podetapdéw: ,1.2 Analiza danych
zastanych”, ,1.3 Audyt UX” oraz ,1.4 Badania CAWI i IDI z uzytkownikami platformy”.
Ponadto waznym Zrédtem informacji byty grupowe i indywidualne spotkania warsztatowe
jakie przeprowadzono zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego. Informacje
zgromadzone w toku tych spotkan obejmowaty przede wszystkim szczegdtowe opisy
przypadkdéw uzycia obecnej wersji systemu, co pozwolito zaprojektowaé zmiany opisane w
niniejszym dokumencie.
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31. OPIS SZCZEGOLOWY
31.1. Kontekst funkcjonowania systemu

BPiPS we wspotpracy z warszawskimi organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami
publicznymi od 2013 roku realizuje program dziatania w ramach LSW, czyli partnerstw
roznych podmiotéow funkcjonujagcych w $rodowisku lokalnym na rzecz kompleksowego
wsparcia wybranych grup beneficjentéw. Obecnie na terenie m.st. Warszawy realizowane s3
trzy typy dziatan w ramach LSW adresowane do: rodzicéw dzieci w wieku 0-6 lat, dzieci i
mtodziezy w wieku 6-18 lat oraz mtodziezy i mtodych dorostych w wieku 16-26 lat.
Podstawowym zatozeniem LSW jest udzielanie pomocy — niezaleznie od grupy wiekowej — w
lokalnym srodowisku, w tzw. mikroobszarach (np. w kwartale ulic czy wokét jednej szkoty), w
ramach istniejgcych na danym terenie struktur, organizacji i instytucji. Dzieki wymianie
informacji oraz partnerstwom lokalnym, osoba ktéra zwraca sie o pomoc do jednej z
instytucji, automatycznie uzyskuje dostep do wszystkich instrumentéw wsparcia w swoim
najblizszym otoczeniu. Dalej, w zaleznosci od biezgcych potrzeb i mozliwosci, jest
przekierowywana do odpowiednich specjalistow. Kluczowa w tym modelu jest wspodtpraca
pomiedzy réznymi podmiotami, ktéra umozliwia z jednej strony kompleksowg pomoc w
oparciu o wszystkie posiadane przez te podmioty zasoby, a z drugiej strony pozwala na
optymalizowanie udzielanego wsparcia — zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i
ekonomicznym.

Chcac zachecac organizacje i instytucje do wspoétpracy, BPiPS od kilku lat ogtasza konkursy
dotacyjne. W konkursach BPiPS definiuje wiek oséb, do ktérych adresowana jest pomoc,
obszar, na ktdrym majg by¢ realizowane dziatania (najczesciej jednej lub kilku sgsiadujgcych
dzielnic) oraz podstawowe cele, wskazniki i mierniki realizacji projektu. Do konkursu moze
stang¢ partnerstwo kilku organizacji czyli tzw. Konsorcjum, ktére ma swojg propozycje
kilkuletniego kompleksowego programu wsparcia dla danej grupy wiekowej.

W celu dokumentowania codziennych dziatad oraz monitorowania i raportowania
zapisanych w umowie dotacyjnej wskaznikéw i rezultatow "Stowarzyszenia Na Rzecz Pomocy
i Rozwoju Q Zmianom" w ramach dotacji miejskiej opracowato platforme internetowa pn.
"Baza Monitorujgca” (BM1) bedgcg odpowiedzig na zaistniatg potrzebe. Stowarzyszenie
prowadzito platforme do kornca 2016 r. dla innych organizacji. Do dzi$ wszystkie konsorcja
LSW pracujg na systematycznie rozbudowywanych wersjach tamtej platformy.

Od 2015 roku z platformy korzysta réwniez jednostka budzetowa m.st. Warszawy Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” prowadzgca 10 ognisk wychowawczych. Na
potrzeby instytucji powstat drugi system (bedacy kopig pierwszego, pod nazwg modut CWR)
dopasowany do codziennej pracy i specyfiki placbwek wsparcia dziennego. Od 2016 roku
CWR prowadzi catg swojg dokumentacje pedagogiczng na platformie — dzienniki
elektroniczne, wewnetrzny system motywacyjny dla wychowankédw oraz monitoring
wskaznikéw rozwojowych dzieci.

31 grudnia 2016 roku umowa "Stowarzyszenia Q Zmianom" na prowadzenie bazy
monitorujgcej wygasta i wszelkie prawa do platformy internetowej przeszty na rzecz Miasta
Stotecznego Warszawy. Od stycznia 2017 roku baze monitorujgca prowadzi CWR.

Instytucja ta staneta przed wyzwaniem rozbudowy istniejgcej platformy informatycznej tak,
aby spetniata zatozone cele, a takie pozwalata na przyjazng prace, dokumentowanie i
ewaluowanie projektéw. Rownoczesnie zadaniem CWR bedzie przygotowanie nowego
narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego, ktére umozliwi $ledzenie rozwoju beneficjentéw w
formie jakosciowej, jak rowniez analizy ilo$ciowej uzyskanych wynikdw na poziomie
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jednostki, a takze na poziomie statystycznym. Celem rozbudowy platformy jest mozliwosé
monitorowania nie tylko wszystkich projektéw finansowanych w Warszawie w obszarze
pomocy spotecznej, ale rowniez, w przysztosci, realizowanych przez Biuro Edukacji Urzedu
m.st. Warszawy.

W wyniku zleconych analiz eksperckich, badan ilosciowych i jakosciowych prowadzonych na
przetomie listopada i grudnia 2017 roku, podjeto decyzje o kierunkach zmian
wprowadzanych w ramach rozbudowy istniejgcego oprogramowania. Podejscie to byto
uwarunkowane przede wszystkim przyjetg w oprogramowaniu BM1 strukturg danych, ktéra
w duzym stopniu utrudniata lub wrecz uniemozliwiata rozbudowe istniejacych i tworzenie
nowych funkcji systemu oraz wyrazong przez kluczowych interesariuszy (m.in. BPiPS)
potrzebg zintegrowania baz danych dwéch rownolegtych wersji BM1. Nowa wersja
oprogramowania projektowana pod roboczg nazwg "Baza Monitorujgca 2" (BM2) ma w
zatozeniu zintegrowaé funkcje wspomnianych wersji, rozbudowa¢ mozliwosci systemu
zgodnie z potrzebami obecnych uzytkownikéw oraz umozliwi¢ dalsze rozszerzanie zakresu
potencjalnych uzytkownikow.

32. SPECYFIKACJA TECHNICZNA SYSTEMU

32.1. Syntetyczny opis systemu
System BM2 ma w zatozeniu zrealizowaé dwa najwazniejsze cele:

1. Umozliwi¢ sprawne dokumentowanie codziennych dziatan oraz monitorowanie i
raportowanie zapisanych w umowie dotacyjnej wskaznikéw i rezultatéw wszystkich
Programow realizowanych obecnie w ramach LSW oraz dziatann CWR.

2. Wspiera¢ prace oséb realizujgcych rdézne formy oddziatywan z beneficjentami w
Programach LSW oraz z podopiecznymi CWR.
BM2 ma umozliwia¢ m.in.:

Prowadzenie bazy danych beneficjentéw.
Prowadzenie bazy danych organizacji.

Prowadzenie bazy wspotpracownikdéw organizacji.

1.

2.

3

4. Prowadzenie bazy koalicji organizacji.

5. Prowadzenie baz wskaznikow typowych i wskaznikdéw wtasnych organizacji.
6. Rejestrowanie Programoéw indywidualnych oraz konsorcyjnych.

7. Przypisywanie do kazdego Programu zadan.

8

Przypisywanie do kazdego Programu lub zadania wskaznikéw realizacji z bazy
wskaznikéw typowych oraz wskaznikdw wtasnych organizacji.

9. Okreslenie parametrow kazdego zadania, ktére definiujg m.in.:
a. Grupe beneficjentdw lub organizacji, do ktdrych skierowane jest zadanie.
b. Kategorie dziatan jakie mogg by¢ przypisane do danego zadania.

c. Grupe wspotpracownikdow organizacji odpowiedzialng za realizacje zadania.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Tworzenia lub kopiowania opiséw szczegétowych beneficjentow, z innych aktualnie
realizowanych lub zarchiwizowanych Programow.

Przypisanie do kazdego zadania dziatan.

Okreslenie parametrow kazdego dziatania, ktore definiujg m.in.:
a. Podgrupe beneficjentéw lub organizacji, do ktérych skierowane jest dziatanie.
b. Okres realizacji dziatania.
c. Grupe wspotpracownikdw organizacji odpowiedzialng za realizacje dziatania.
d. Forme udokumentowania realizacji dziatania.

Generowanie automatycznych formularzy dokumentujgcych realizacje dziatania w
oparciu o parametr rodzaju dziatania (np. lista obecnosci dla wszystkich
beneficjentéw lub ankieta ewaluacyjna dla kazdego beneficjenta).

Wprowadzanie dokumentacji z realizacji dziatan przez wspétpracownikéw organizacji
odpowiedzialnych za dane dziatania lub zadanie.

Szyfrowanie wybranych form dokumentacji prywatnym kluczem przypisanym do
danego wspdtpracownika organizacji (np. tre$¢ diagnozy psychologicznej) z
mozliwoscig udzielania (na zgdanie) dostepu do danych innym wspétpracownikom tej
samej lub innych organizacji.

Generowanie predefiniowanych raportéw z realizacji na poziomie Programéw,
zadania i dziatania. Zaréwno w zakresie odpowiedzialnosci jednej organizacji,
konsorcjum, jak i catego systemu.

Tworzenie wtasnych raportéw z realizacji na poziomie zadania.

Przegladanie danych historycznych powigzanych z wybranym beneficjentem, tj.
zawartosci  wszystkich  opiséw  szczegdétowych  beneficjenta oraz  form
dokumentowania realizacji dziatan powigzanych bezposrednio z dang osoba.

Kontrole pozioméw dostepu do danych wynikajacg z przypisanych do danego
wspotpracownika organizacji rél oraz jego powigzan z konkretnymi zadaniami i
dziataniamiw Programach.

Sledzenie historii modyfikacji wybranych zakreséw danych, m.in.: bazy

beneficjentdéw, bazy organizacji, Programéw, zadan oraz zaplanowanych dziatan i
powigzanej z nimi dokumentacji.

Mozliwo$¢ importowania danych z zewnetrznych systemdéw informatycznych
zawierajgcych dane wazne z punktu widzenia.

Spodziewane korzysci wynikajgce ze stworzenia oprogramowania okreslono w oparciu o
analize "desk research", ktéra wykazata nastepujgce kluczowe cechy oprogramowania:

1.

Elastycznos$¢ — system ma umozliwia¢ wprowadzanie réznych zestawdéw wskaznikow
typowych na poziomie projektu oraz wtasnych organizacji w przypadku projektow i
zadan. W ogromnej wiekszosci przypadkéw zastosowanie znajduje ten sam,
stosunkowo waski zestaw wskaznikéw (np. odnoszacych sie do zmian ocen czy
frekwencji szkolnej). Jednoczesnie jednak, rozliczenie niektérych projektéw opiera sie
na wskaznikach unikatowych (np. liczba miejsc, w ktérych dokonano dystrybucji
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materiatdow promocyjnych). Baza danych projektowanego systemu powinna w
ufatwia¢ stosowanie wskaznikow typowych (np. dostepnych w okreslonych
predefiniowanych zestawach) a jednoczesnie umozliwiaé¢ zdefiniowanie w ramach
bazy wskaznikdw wtasnych organizacji, specyficznych dla danego projektu Iub
zadania. Jednoczesnie system powinien pozwala¢ na zbieranie wskaznikow
dotyczacych rézinych kategorii podmiotéw i o rdinym poziomie agregacji. W
szczegblnosci, w ramach tego samego zadania przedmiotem zainteresowania sg
wyjatkowo czesto s3:

a. Pojedyncze interakcje z beneficjentem - np. liczba warsztatow, w ktérych
uczestniczyta dana osoba.

b. Wyniki pomiarow pre-post realizowanych z udziatem beneficjentéw.

c. Zmiany w sposobie dziatania instytucji oferujacej pomoc, np. zwiekszenie sie
grupy beneficjentdw czy wolontariuszy, realizacja nowych kategorii
oddziatywan itd.

d. Odsetek oséb potrzebujgcych wsparcia, ktére uczestniczyty w danym zadaniu.

e. Wskazniki mierzone na poziomie projektu - np. liczba wolontariuszy, instytucji
wspotpracujacych czy zorganizowanych wydarzen etc.

f. w zwigzku z potencjalnie rosngcy liczbg uzytkownikéw i zastosowan system
musi charakteryzowac sie skalowalnoscia i rozszerzalnoscia

Bezpieczenstwo — struktura bazy danych powinna umozliwiaé skuteczne zarzadzanie
dostepem do informacji. System powinien umozliwia¢ stopniowanie dostepu tak, aby
poszczegblne kategorie uzytkownikéw mogly uzyskiwa¢ potrzebne informacje, a
jednoczes$nie nie wystepowat problem naruszania ochrony danych osobowych czy
tajemnicy zawodowej (np. w przypadku oddziatywan psychologicznych).

Raportowanie — z punktu widzenia potrzeby kontroli i raportowania a takze
biezgcego monitoringu przebiegu programdw kluczowe znaczenie ma implementacja
trzech uzupetniajgcych sie funkcjonalnosci:

a. Filtrowania danych przy wykorzystaniu warunkéw logicznych definiowanych
dla poszczegélnych zmiennych w bazie (np. czasu realizacji oddziatywan,
zaangazowanych wspotpracownikdéw, okreslonych koddw pocztowych
beneficjentow itd.)

b. Obliczania agregatéw, w bazie reprezentowane bedg zaréwno zmienne
dychotomiczne jak i numeryczne konieczna jest mozliwos¢ obliczania
minimum, maksimum, sumy, Sredniej, odchylenia standardowego, mediany,
dominanty, liczby waznych obserwacji i brakéw danych.

c. Tworzenia zestawien uwzgledniajgcych dowolng kombinacje zmiennych "w
wierszach" i "w kolumnach" tworzonego zestawienia

d. Sortowanie wynikdéw w ramach dowolnego zestawienia

Podstawowym zatozeniem modutu raportowania ma by¢ mozliwosé tworzenia
autorskich raportow. Istotg tych zatozen jest odtworzenie funkcji "tabela przestawna"
typowej dla wielu arkuszy kalkulacyjnych. Proponowane podejscie ma stworzyc
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mozliwos¢ dowolnego dobierania wartosci prezentowanych w raporcie, jak i sposobu
ich przetworzenia (np. obliczenie sredniej).

Dodatkowo, system raportowania powinien umozliwia¢ eksportowanie danych
stanowigcych podstawe do utworzenia danego zestawienia do jednego z
uniwersalnych formatéw danych tekstowych (np. CSV) i formatu arkuszy
kalkulacyjnych Excel, co pozwoli na realizacje bardziej zaawansowanych analiz
statystycznych w programach zewnetrznych i/lub archiwizacje.

4. Integralno$é — zatozeniem projektowanego systemu jest stworzenie warunkéw, w
ktérych najbardziej typowe metody i "Sciezki" ewaluacji bedg dostepne na platformie
jako gotowe "wzorce". Rozwigzanie takie ufatwia¢ bedzie ewaluacje na najwyzszym
poziomie agregacji danych, co powinno motywowa¢ do korzystania z platformy a
jednoczesnie gwarantowaé¢ bedzie mozliwo$é fatwego tworzenia zestawien i
raportow.

32.2. Charakterystyka uzytkownikow systemu

Przeznaczenie projektowanego oprogramowania jest potencjalnie bardzo szerokie bowiem
docelowo ma umozliwia¢ prowadzenie dokumentacji, monitorowanie i raportowanie zadan
we wszystkich programach miejskich o réznej charakterystyce. Obecnie nalezy wyrézni¢ trzy
grupy uzytkownikéw:

1. Organizacje pozarzadowe.
2. Instytucje miejskie.
3. Wspotpracownicy organizacji.

W przypadku grupy organizacji pozarzagdowych w systemie BM1 zarejestrowano okoto 50
podmiotéw, zaktada sie jednak, ze z czasem liczba organizacji tego typu bedzie rosta wraz z
poszerzaniem zakresu projektéw, ktére beda monitorowane, dokumentowane i rozliczane
merytorycznie przy wsparciu oprogramowania BM2.

Organizacje miejskie stanowig obecnie stosunkowo matg grupe uzytkownikéw (dotychczas
tylko CWR), jednak charakterystyka wykorzystywania oprogramowania BM1 byta na tyle
rozna, ze zdecydowano o stworzeniu jego réwnolegtej wersji. W przeciwienstwie do
organizacji pozarzadowych, CWR prowadzi zadania w sposdb ciggty, a nie projektowy, choé
w przysztosci wiecej bedzie zadan projektowych oraz form mieszanych.

W przypadku CWR mamy tez do czynienia z przypadkiem istnienia organizacji nadrzednej
(CWR), ktérej podporzgdkowane sg inne organizacje (Ogniska). Schemat takiej zaleznosci
powtarza sie takie w przypadku organizacji pozarzadowych, ktére mogg by¢ ze soba
powigzane przez jeden podmiot nadrzedny. Fakt ten jest istotny z uwagi na konieczno$é
umozliwienia podmiotom skupiajgcym organizacje skutecznego nadzoru nad pracami
prowadzonymi przez poszczegdlne organizacje w koalicji.

Wspdipracownicy organizacji stanowig najbardziej liczng grupe uzytkownikéw. Z tej grupy
organizacje wytaniajg zaréwno osoby odpowiedzialne za koordynacje prac na poziomie
definicji projektu, zadan i dziatan, jak i osoby bezposrednio realizujgce zaplanowane
dziatania (m.in. animatorzy, wyktadowcy czy psychologowie). Rola koordynatoréw
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sprowadza sie do okreslenia i raportowania kluczowych parametréw projektu (np.
wskazniki), utworzenie zaplanowanych zadan, okredlenie ich kategorii oraz osoéb
odpowiedzialnych za realizacje, a takze zdefiniowania dziatan i ich parametréw. W przypadku
0s6b odpowiedzialnych za realizacje, mamy do czynienia z grupg odpowiedzialng przede
wszystkim za wytwarzanie dokumentacji dziatan, ale takze zainteresowang czesto
mozliwoscig podgladania danych historycznych powigzanych z danym beneficjentem.

32.3.Technologia realizacji platformy

Zalecane jest wykorzystanie technologii, ktéra umozliwi szybkg prace nad platforma oraz
pozwoli na stworzenie dynamicznie zmieniajgcego sie systemu, ktéry minimalizuje dtug
technologiczny oraz pozwalajacg na szybkie modelowanie klas obiektéw biznesowych (np.
CRM, XRM lub inne rozwigzanie autorskie). Preferowane sg rozwigzania niegenerujgce
dodatkowych kosztéw utrzymania systemu lub tez zakupu dodatkowych licencji, lecz
korzystajace z rozwigzan open source. Rdwnoczes$nie technologia ta ma zapewni¢ wysokie
standardy bezpieczenstwa przechowywania i wprowadzania danych zgodne z obecnym
stanem prawnym, a takze zmianami w tym zakresie zwigzanymi z wejSciem Rozporzgdzenia
o Ochronie Danych Osobowych. Tworzony system powinien charakteryzowaé sie wysoka
wydajnoscig gwarantujgcg opdznienia w reakcji na dziatania uzytkownika, ktére nie beda
przekracza¢ 1000 milisekund dla wzorcowej konfiguracji sprzetowej oraz z pominieciem
opdéznien wynikajagcych z infrastruktury teleinformatycznej. W przypadku przekroczenia
opisanego czasu realizacji system powinien w czytelny sposéb komunikowa¢ szacowany czas
realizacji.
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33.WYMAGANIA FUKCJONALNE

33.1. Struktura systemu: moduty
Opis funkcji projektowanego oprogramowania zostat podzielony na moduty okreslone jako
osobne zbiory danych i powigzane z nimi zakresy interakcji uzytkownikow.

33.1.1. Pomocnicze bazy danych
W szeregu modutdw BM2 wykorzystywane sg pomocnicze bazy danych zawierajgce
informacje kontekstowe dla gtéwnych rekordéw danych. Projektowane oprogramowanie
wykorzystywaé bedzie nastepujgce zbiory informaciji:

1. Lista prywatnych i panstwowych placéwek edukacyjnych dziatajagcych na terenie
miasta st. Warszawy. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:
a. Nazwa placéwki
b. Ulica
c. Numer budynku
d. Kod pocztowy
e. Miejscowosc
f. Jednostka nadzorujaca
g. Typ placéwki
h. Osoby kontaktowe, ich stanowisko i dane teleadresowe

2. Lista zajec¢ szkolnych obejmujaca specyficzne przedmioty oraz szerokie kategorie
typowe dla wczesniejszych etapdw nauczania.

3. Lista kodéw pocztowych dla Warszawy, umozliwiajgca okreslenie ulicy i dzielnicy w
miescie, do ktdrej przypisany jest kod. Kazdy rekord opisany przez nastepujace

zmienne:
a. Kod
b. Miejscowos¢
c. Dzielnica
d. Ulica
Gmina
f. Powiat

g. Wojewddztwo

33.1.2. Administratorzy systemu
Baza rejestrowanych uzytkownikéw — administratoréw oprogramowania BM2, tj. oséb o
najwyzszym poziomie uprawnien uprawnionych m.in. do weryfikowania i akceptowania lub
odrzucania wnioskdw o rejestracje Organizacji w systemie.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Imie
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b. Drugie imie

c. Nazwisko

d. Ptec
e. PESEL
f. Typ uzytkownika: Technik lub Koordynator

Hasto

>

Pytanie kontrolne

Odpowiedz na pytanie kontrolne
j. Telefon kontaktowy

k. Adres e-mail

|. Data dodania rekordu

m. Data ostatniej modyfikacji

Logowanie do BM2 mozliwe przez podanie adresu e-mail i hasta konta po weryfikacji
dopuszczajacej przestanie danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka
(CAPTCHA).

Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni.

Mozliwo$¢ odzyskania utraconego hasta po podaniu adresu e-mail, udzieleniu
odpowiedzi na pytanie kontrolne oraz po weryfikacji dopuszczajgcej przestanie
danych wypetnionych wytacznie przez cztowieka (CAPTCHA).

. Administratorzy systemu w roli ,Koordynatora” jako jedyni majg dostep do listy
ztozonych wnioskéw rejestracji organizacji z mozliwoscig ich akceptacji lub
odrzucenia.

. Administratorzy systemu w roli ,Technika” jako jedyni majg dostep do statystyk
funkcjonowania systemu oraz s3 odpowiedzialni za potwierdzanie i korygowanie
btednego dziatania systemu przez funkcje zaktadania kont tymczasowych.

. Administratorzy systemu reprezentujg najwyiszy poziom uprawnien dostepu do
danych i w zwigzku z tym mogg petni¢ role kontrolng nad wiekszg liczbg organizacji,
realizujgc tym samym potrzeby monitorowania i analiz efektéw realizowanych
programow zdefiniowanych w systemie BM2.
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33.1.3. Beneficjenci
Modut stanowi biblioteka oséb fizycznych, dorostych i dzieci, ktére mogg zosta¢ objete
zadaniami oraz mogg by¢ uczestnikami zaje¢ realizowanych w ramach programow. Kazdy
unikalny rekord w bazie stanowi tgcznik do informacji o beneficjencie gromadzonych w
programach, w ktérych brat i bierze udziat.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Imie

b. Drugie imie
c. Nazwisko
d. Ptec

e. PESEL

f. Typ uczestnika: dziecko / dorosty
g. Data dodania rekordu
h. Data ostatniej modyfikacji

2. Uprawnieni zalogowani uzytkownicy mogg podglada¢ dane powigzane z
beneficjentem w podziale na programy, w ktérych byt uczestnikiem.

33.1.4. Charakterystyka beneficjenta
Na poziomie rekordu w module Beneficjenci przechowywany jest ograniczony zakres danych,
ktore sg uszczegétawiane przez charakterystyke beneficjenta deklarowang na poziomie
kazdego programu, do ktdrego zadania dodany zostat dany beneficjent.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:
a. Czestotliwos¢ wsparcia

b. Edukacja: aktualna placéwka edukacyjna, aktualna klasa, aktualne oceny z
przedmiotow w podziale na semestry i liste zajeé szkolnych

c. Dane kontaktowe: ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
dzielnica, wojewddztwo, brak statego miejsca pobytu, osoby i telefony
kontaktowe, adres e-mail

d. Powigzania: imie i nazwisko matki, imie i nazwisko ojca, opiekunowie prawni,
kuratorzy, asystenci rodzinni, pracownicy OPS/CPS/WCPR, osoby odbierajgce
dziecko

e. Zgody: na przetwarzanie danych osobowych uczestnika, na przetwarzanie
danych osobowych rodzica / opiekuna, na przekazywanie informacji pomiedzy
szkotg a organizacjg, na wykorzystanie wizerunku, na udziat w programie, na
samodzielny powrét do domu

f. Notatki (tekstowe wpisy, edytor typu WYSIWYG — What You See Is What You
Get)

g. Dokumenty (pliki binarne)
2. W procesie dodawania beneficjenta do zadania w danym programie system powinien

monitowaé o uzupetnienie charakterystyki beneficjenta oraz jednoczednie
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proponowac skopiowanie informacji z programow, w ktérych dany beneficjent juz
funkcjonuje.
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Technik

1. Osoba odpowiedzialna za utrzymanie
sprawnosci technicznej systemu BM2, ktora
posiada mozliwo$¢ tworzenia tymczasowych
kont uzytkownikéw na potrzeby analiz Zzrodet
zgtaszanych nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu systemu.

. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie
statystyk pracy systemu.

n

Administratorzy Systemu

Technik Koordynator

" Program .

Koordynator

1. Osoba odpowiedzialna za weryfikacje i
zatwierdzanie lub odrzucanie wnioskow o
rejestracje skladanych przez Organizacje.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie nadzoru
nad realizacja Programow w zakresie
obejmujgcym wybrane Organizacje
samodzielne i koalicyjne.

N

Administrator Organizaciji

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
nadzoru nad realizacjg Programow w zakresie
obejmujgcym dana Organizacje samodzielng
lub koalicyjna.

2. Osoba odpowiedzialna za zakladanie nowych
Programow i archiwizowanie tych juz
zakoriczonych.

. Osoba odpowiedzialna za tworzenie relacji
pomiedzy Programami, a WspOtpracownikami
Organizacji przez nadawanie im dostepnych
funkgji: Koordynatora Programu, Koordynatora
Zadania ilub Wykonawcy Dziatan.

w

Koordynator Programu

Koordynator Zadania

Wykonawca Dziatania

Koordynator Programu

1. Osoba odpowiedzialna za parametryzacje
danego Programu (m.in. terminy, wskazniki,
potencjalni uczestnicy).

2. Osoba odpowiedzialna za tworzenie relacji
pomiedzy danym Programem a
Wspotpracownikami Organizacji przez
nadawanie dostepnych funkcji: Koordynatora
Zadania i/lub Wykonawcy Dziatan.

3. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie nadzoru
nad realizacjg danego Programu.

Rysunek 25. Role w BM2.
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Koordynator Zadania

1. Osoba odpowiedzialna za parametryzacje
Zadar w obrebie danego Programu (m.in.
terminy, wskazniki, listy uczestnikow).

2. Osoba odpowiedzialna za tworzenie i

parametryzacje Dziatan w obrebie tworzonych

Zadan.

3. Osoba odpowiedzialna za tworzenie relacji
pomiedzy danym Dziataniem a
Wspéipracownikami Organizacji przez
nadawanie im funkcji Wykonawcy Dziatan.

Wykonawca Dziatania

1. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie
Dziatan zaplanowanych w danym Zadaniu.

2. Osoba odpowiedzialna za wytwarzanie
dokumentaciji Dziatari zgodnie z typem Zadania,
z ktérym powigzane jest dane Dziatanie.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie nadzoru

nad realizacja danych Zadar i powigzanych z

nimi Dziatar.
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33.1.5.0rganizacje
Baza wszystkich organizacji reprezentowanych w systemie BM2, do ktdrej wpis wymaga
potwierdzenia ze strony uzytkownika zarejestrowanego w module Administratorzy.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:
a. Dane organizacji: nazwa organizacji, numer KRS

b. Dane osoby upowaznionej do reprezentowania: telefon kontaktowy, adres e-
mail

c. Adres organizacji: ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢

d. Adres placowki: ten sam co organizacji, ulica, nr domu, nr mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢

e. Zgody: na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z rejestracjg

f. Oswiadczenia: zapoznania sie z regulaminem korzystania z serwisu i akceptacji
jego postanowien

g. Status organizacji: aktywna / nieaktywna
h. Typ organizacji: samodzielna / koalicja

2. Zgtoszenie dodania do bazy organizacji mogg by¢ wystane tylko po weryfikacji
dopuszczajacej przestanie danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka
(CAPTCHA).

3. Dodanie do bazy organizacji jest rownoznaczne ze stworzeniem rekordu w module
Wspdtpracownicy organizacji, ktéry tworzony jest w oparciu o informacje z sekcji
,Dane osoby upowaznionej do reprezentowania” i domyslnie przyjmuje role:
»2Administrator organizacji”. Nazwg uzytkownika jest podany adres e-mail, hasto jest
generowane automatycznie i wysytane pocztg elektroniczng na dany adres. Przy
pierwszym logowaniu wymuszana jest zmiana hasta oraz ustawienie pytania
kontrolnego i jego poprawnej odpowiedzi.

4. Zmiany w rekordzie modutu Organizacje w petnym zakresie mogg wprowadzaé tylko
Administratorzy systemu. Wspdtpracownicy danej organizacji w roli ,,Administrator
organizacji” mogg modyfikowac rekord w zakresie sekcji ,,Dane osoby upowaznionej
do reprezentowania” i ,Adres organizacji”.

5. W przypadku pierwszej zmian w sekcji ,Dane osoby upowaznionej do
reprezentowania” istnieje mozliwos¢ przekazania konta administracyjnego
organizacji innemu uzytkownikowi z modutu Wspétpracownicy organizacji, tylko jesli
jest on skojarzony z dang organizacja.

6. Nie ma mozliwosci usuniecia organizacji, mozna jedynie oznaczy¢ jg jako nieaktywna.

7. Typ organizacji okre$la czy mamy do czynienia z samodzielng Organizacjg czy tez
koalicjg Organizacji. Zasadniczym powodem wprowadzenia tego parametru jest
koniecznos$¢ odwzorowania istniejgcych relacji pomiedzy organizacjami i zwigzanych z
nimi wymaganiami co do zakreséw realizacji nadzoru i raportowania. Organizacja
typu ,koalicja” moze zrzeszac przez zaproszenie Organizacje typu ,samodzielna”.
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Przykiad relacji miedzy obiektami dla "Placowek Wsparcia Dziennego”

Schemat ponizej ilustruje relacje zachodzgcg pomigdzy obiektami systemu BM2, ktora jest typowa dla placowek typu PWD. Przyktadem takiej placowki jest
Centrum Wspierania Rodzin, ktéra jako "Organizacja koalicyjna" nadzoruje i organizuje prace poszczegoéinych Ognisk tj. "Organizacji samodzielnych”.
Szezegdlne dla tego przypadku jest powigzanie kazdego realizowanego programu z jednym rokiem szkolnym, z uwagi na ciggto$é oddziatywari

realizowanych przez CWR i Ogniska.

Centrum
Wspierania
Rodzin

O. koalicyjna

. &

Administrator
Org: j

Ognisko #1 Ognisko #2 Ognisko #3
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Administrator
o e
) s . "." RIS '_.-' e

o * e A "
K Program ; Program ! Program
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Rysunek 26. Przyktad organizacji typu koalicyjnego.
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33.1.6. Wspoétpracownicy organizacji
Baza rejestrowanych uzytkownikéw — wspétpracownikdw organizacji, tj. oséb wspierajgcych
prace przy programach na réznych ptaszczyznach ich realizacji.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Imie

b. Drugie imie

c. Nazwisko

d. Ptec

e. PESEL

f. Hasto

g. Pytanie kontrolne

h. Odpowiedz na pytanie kontrolne

Telefon kontaktowy
j- Adres e-mail

k. Lista powigzanych organizacji, programéw i rél w nich petnionych:
administrator organizacji / koordynator programéw / koordynator zadan /
wykonawcéw dziatan

I.  Osobisty klucz szyfrujacy
m. Data dodania rekordu
n. Data ostatniej modyfikacji

2. Konta w module Wspdtpracownicy organizacji mogg by¢ tworzone tylko przez
uzytkownikdw zalogowanych jako ,Administrator systemu” lub ,Administrator
organizacji”.

3. Poszczegdlne role w obrebie programu majg charakter inkluzywny, tj. role wyzszego
rzedu majg upowaznienia do danych i funkcji nadanych rolom nizszego rzedu.

4. W procesie zaktadania nowego konta wspodtpracownika wymagane jest podanie
wytgcznie wartosci zmiennych: imie, drugie imie, nazwisko, rola w organizacji i adres
e-mail. Nowy uzytkownik jest domyslnie powigzany z organizacjg, ktérej
administrator zaktadat konto.

5. Nazwa uzytkownika jest podany adres e-mail, hasto jest generowane automatycznie i
wysytane pocztg elektroniczng na dany adres. Przy pierwszym logowaniu wymuszana
jest zmiana hasta oraz ustawienie pytania kontrolnego i jego poprawnej odpowiedzi.

6. Logowanie do BM2 mozliwe przez podanie adresu e-mail i hasta konta po weryfikacji
dopuszczajgcej przestanie danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka
(CAPTCHA).

7. Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni.

127

Fundusze Unia Europejska [N
Europejskie Fundusz Spéjnosci e
Pomoc Techniczna



8.

10.

11.

12.

Mozliwos¢ odzyskania utraconego hasta po podaniu adresu e-mail, udzieleniu
odpowiedzi na pytanie kontrolne oraz po weryfikacji dopuszczajgcej przestanie
danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Administratorzy organizacji mogg przeszukiwac liste wszystkich Wspotpracownikéw
organizacji i proponowaé zarejestrowanym uzytkownikom powigzanie ze swojg
organizacja w wybranej dla siebie roli. Informacja o ztozonej propozycji jest
prezentowana do akceptacji lub odrzucenia danemu uzytkownikowi. Po
zaakceptowaniu oraz po weryfikacji dopuszczajgcej przestanie danych wypetnionych
wytgcznie przez cztowieka (CAPTCHA) aktualizowana jest zawarto$¢ sekcji ,Lista
powigzanych organizacji, programow i rél w nich petnionych” dla danego konta.

Administratorzy organizacji mogg réwniez przeszukiwaé liste wspodtpracownikéw
powigzanych z dang organizacjg i usuwac powigzanie lub modyfikowac¢ role danego
uzytkownika w organizacji.

Kazdy uzytkownik BM2 zarejestrowany w module Wspdtpracownicy organizacji, moze
oglada¢ i modyfikowaé swoje dane, w tym usuwaé istniejgce powigzania z
organizacjami jesli w danej chwili nie jest powigzany z programem w trakcie realizacji.
Jesli uzytkownik zarejestrowany w module Wspétpracownicy organizacji, ma ustalony

Osobisty klucz szyfrujgcy, bedzie miat mozliwos¢ zastrzegania odczytu wybranych
rodzajow dokumentacji Dziatan.

33.1.7. Wskazniki typowe

Modut obstuguje zawartosé¢ bazy wykorzystywanej przy okreslaniu i raportowaniu efektéw
realizacji programéw i ich zadan. Zawiera wskazniki zdefiniowane przez instytucje
zarzgdzajgcg systemem BM2, ktdre sg dostepne wszystkim wspdtpracownikom organizacji w
roli administratora, koordynatora programu lub koordynatora zadan.

1.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Kategoria: obszar funkcjonowania szkolnego beneficjenta / funkcjonowanie
psychospoteczne beneficjenta i rodziny / dane dot. wsparcia udzielanego
beneficjentowi / dane o beneficjentach programu i skali zadarn do nich
skierowanych

b. Poziom agregacji: program / zadanie

c. Nazwa wskaznika

d. Typ wskaznika: liczbowy / utamkowy / logiczny
e. Status: aktywny / nieaktywny

Przyktady wskaznikdw w poszczegdlnych kategoriach przedstawiono szczegdétowo w
dokumencie ,,desk research”.

Wskazniki mogg by¢ przypisywane do programu i/lub zadania zaleznie od
zdefiniowanego poziomu agregacji.

Typ wskaznika okresla jakiego rodzaju wartosci mogg by¢ wprowadzane na poziomie
programu lub zadania.

Wprowadzanie modyfikacji listy Wskaznikdw typowych mozliwe jest tylko dla
zalogowanych uzytkownikéw zarejestrowanych w module Administratorzy systemu.
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6. Nie mozna usuwac istniejgcych wskaznikdw, mozna jedynie zmienia¢ ich status.
7. Nie mozna zmieniaé typow wskaznikow.

33.1.8. Wskazniki wtasne organizacji
Modut przeznaczony do gromadzenia wskaznikéw wtasnych kazdej organizacji, ktére to
wskazniki mogg by¢ wykorzystywane np. do tworzenia raportdw na uzytek wewnetrzny
organizacji.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Kategoria: obszar funkcjonowania szkolnego beneficjenta / funkcjonowanie
psychospoteczne beneficjenta i rodziny / dane dot. wsparcia udzielanego
beneficjentowi / dane o beneficjentach programu i skali zadarn do nich
skierowanych / dane o uczestnikach programu po stronie instytucji
udzielajgcych wsparcia / dane o zadaniach informacyjnych podejmowanych w
ramach programu / inne

b. Poziom agregacji: program / zadanie

c. Nazwa wskaznika

d. Typ wskaznika: liczbowy / utamkowy / logiczny
e. Status: aktywny / nieaktywny

2. Wskazniki mogg byé przypisywane do programu i/lub zadnia zaleznie od
zdefiniowanego poziomu agregacji.

3. Typ wskaznika okresla jakiego rodzaju wartosci mogg by¢ wprowadzane na poziomie
programu lub zadania.

4. Wprowadzanie modyfikacji listy Wskaznikdw wtasnych organizacji mozliwe jest tylko
dla zalogowanych uzytkownikdw zarejestrowanych w module Wspotpracownicy
organizacji przynajmniej w roli , koordynator zadan”.

5. Nie mozna usuwac istniejgcych wskaznikdw, mozna jedynie zmieniac ich status.
6. Nie mozna zmieniaé typéw wskaznikéw.

33.1.9. Programy
Modut Programy stanowi gtéwng czes¢ systemu BM2 w tym sensie, ze dane sktadowane w
innych modutach sg powigzane ze sobg poprzez poszczegdlne definicje programdw.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujace zmienne:

a. Typ programu: indywidualny / konsorcjum
b. Lista koordynatoréw programu

c. Lista koordynatoréw zadan

d. Nazwa programu

e. Opis programu

f. Data rozpoczecia

g. Data zakoniczenia
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10.

11.

h. Powigzane Organizacje

i. Powigzane Wskazniki typowe

j-  Powigzane Wskazniki wtasne organizacji
k. Powigzane Zadania

Programy sg powigzane zawsze z przynajmniej jedng Organizacjg i s3 widoczne oraz
podlegajg modyfikacjom przez Administratora organizacji.

Programy mogg by¢ zaktadane tylko przez Administratoréw organizacji.

Przy zaktadaniu nowego Programu domysinie powigzana zostaje z nim Organizacja
powigzana z Administratorem organizacji lub wybrana z listy organizacja powigzana z
danym Wspodtpracownikiem organizacji zaktadajagcym Program.

Typ Programu definiuje liczbe powigzanych z programem organizacji, domyslnie
wybieranym typem jest wariant ,indywidualny”, ktéry pozwala na powigzanie jednej
organizacji z programem. W przypadku typu ,konsorcjum” z jednym programem
powigzanych moze by¢ wiele organizacji.

Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego z nig
Wspdtpracownika organizacji w roli ,koordynatora programéw”. Program staje sie
widoczny dla Administratora dodanej organizacji i to on moze dodawac
Wspotpracownikdédw organizacji do Listy koordynatoréw Programu.

Istnieje mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby Wspodtpracownikéw organizacji
powigzanych z dang Organizacja w roli ,koordynator programoéw” do Listy
koordynatoréw programu.

Zakres zmiennych opisujgcych program: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakonczenia,
oraz powigzane wskazniki typowe oraz powigzane wskazniki wtasne organizacji,
mogg byé modyfikowane tylko przez uzytkownikéw powigzanych z Organizacja,
ktorej przedstawiciel zaktadat program, lub przez uzytkownikédw powigzanych z dang
koalicjg Organizacji, do ktdrej nalezy Organizacja realizujgca program.

Powigzane wskazniki typowe oraz wskazniki wtasne organizacji powinny miec
mozliwo$é ustawienia wartosci zaktadanej do osiggniecia oraz modyfikacji wartosci
osiggnietej.

Uzytkownicy z Listy koordynatoréw programu mogg dodawaé Wspodtpracownikéw
organizacji powigzanych z dang Organizacjg do Listy koordynatoréw zadan jesli maja
oni przypisang role przynajmniej na poziomie ,koordynator zadan”.

Uzytkownicy z Listy koordynatoréow programu oraz Listy koordynatoréw zadan moga
dodawaé do programu Powigzane zadania.
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Program #1 Program #2 Program #3

Przykiad "Programu samodzielnego"
utworzonego przez "Organizacje koalicyjng" i
realizowanego przez "Organizacje samodzielng".
Typowy dla relacji wystepujacych w przypadku
np. Placowek Wsparcia Dziennego takich jak
CWR.

Program #4

Przyktad "Programu konsorcyjnego" utworzonego
i realizowanego przez "Organizacje
samodzielng" w roli Lidera Konsorcjum przy
udziale innych "Organizacji samodzielnych" nie
zrzeszonych w "Organizacjach koalicyjnych".
Przypadek typowy dla grantéw realizowanych w
ramach Lokalnego Systemu Wsparcia.

Przyktad "Programu samodzielnego"
utworzonego i realizowanego przez "Organizacjg
samodzielng" zrzeszong w "Organizaciji
koalicyjnej". Najmniej typowy przypadek lecz
mozliwy dla NGOs, ktére jednoczesnie nalezg do
jakiejs formy federacyjnej organizacii i prowadzg
wiasng dziatalnosé.

Program #5

Przyktad "Programu samodzielnego”
utworzonego i realizowanego przez "Organizacjg
samodzielng". Przypadek typowy dla grantow
realizowanych w ramach Lokalnego Systemu
Wsparcia. Najmniej typowy przypadek lecz
mozliwy dla NGOs jesli w systemie rejestrowane
bedg projekty niekonsorcyjne typowe dla LSW.

Rysunek 27. Typy programow na platformie.

33.1.10. Zadania
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Modut Zadania jest powigzany z modutem Programy w ten sposéb, ze w obrebie jednego
Programu istnieje mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby Zadan. Zadanie jest rozumiane
jako kategoria aktywnosci w programie ze Scisle okreslonym typem oraz mozliwoscia
powigzania z nim konkretnych Dziatan do realizacji. Typ zadania okresla rodzaj Dziatan jakie
mogg by¢ skojarzone z danym Zadaniem oraz wskazniki, ktére bedg z nim powigzane.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Typ zadania: prowadzenie zaje¢ / diagnoza / indywidualny plan pracy / praca z
rodzing / kontakt z instytucjami / obecnos$¢ w ognisku / wskazania do dalszego
wsparcia / spotkania interdyscyplinarne / superwizje / system motywacyjny /
system awanséw / inne zajecia

b. Lista prowadzacych

c. Lista potencjalnych uczestnikéw
d. Nazwa zadania

e. Opis zadania

f. Datarozpoczecia

g. Data zakonczenia

h. Powigzany Program

i. Powigzana Organizacja
j-  Powigzane Wskazniki wiasne organizacji
k. Powigzane Dziatania
2. Zadania sg powigzane zawsze z jednym Programem i przynajmniej jedng Organizacja.

3. Zadania moga by¢ modyfikowane przez Administratora organizacji, uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie
Programu, oraz sg widoczne dla uzytkownikéw wciggnietych na Liste prowadzacych
okreslonych na poziomie Zadania.

4. Zadania mogg by¢ zaktadane przez Administratorow organizacji lub uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie
Programu.

5. Przy zaktadaniu nowego Zadania domyslnie powigzana zostaje z nim Organizacja
powigzana z uzytkownikiem zaktadajagcym Zadanie. Jesli uzytkownik z modutu
Wspdtpracownikédw organizacji, powigzany jest z wiecej niz jedng Organizacjg,
przypisywana jest Organizacja, z ktdrg zostat skojarzony na poziomie Programu.

6. Typ zadania definiuje rodzaj Dziatan jakie mogg by¢ powigzane z danym Zadaniem.

7. Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego z nig
Wspodtpracownika organizacji w roli przynajmniej , koordynatora zadan”. Zadanie
staje sie widoczne dla Administratora dodanej organizacji oraz wszystkich
powigzanych z dang Organizacjg uzytkownikéw wciggnietych na Listy koordynatoréw
programu i zadan okreslonych na poziomie Programu.
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10.

11.

12.

13.

Istnieje  mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby Wspotpracownikow organizacji
powigzanych z dang Organizacjg w roli przynajmniej ,prowadzgcy zajecia” do Listy
prowadzgcych zajecia.

Zakres zmiennych opisujgcych zadanie: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakoniczenia,
oraz powigzane wskazniki wtasne organizacji, moga by¢ modyfikowane tylko przez
Wspodtpracownikéw organizacji w randze przynajmniej ,koordynatora zadan” i
powigzanych z Organizacjami powigzanymi z danym Zadaniem.

Powigzane wskazniki wtasne organizacji powinny mie¢ mozliwo$¢ ustawienia wartosci
zaktadanej do osiggniecia oraz modyfikacji wartosci osiggniete;j.

Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie
Programu mogg dodawaé¢ Wspodtpracownikdw organizacji powigzanych z
Organizacjami powigzanymi z danym Zadaniem do Listy prowadzacych jesli majg oni
przypisanag role przynajmniej na poziomie ,prowadzacy zajecia”.

Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie
Programu i List prowadzacych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawac
Beneficjentdw do Listy potencjalnych uczestnikow.

Uzytkownicy z List koordynatorow programu i zadan zdefiniowani na poziomie
Programu i List prowadzgcych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawac do
Zadania Powigzane dziatania.

33.1.10.1. Omdwienie typow zadan
Typy zadan nalezy rozumiec jako specyficzne kategorie definiujgce format mozliwych do
skojarzenia z nimi dziatan i dalej sposobu dokumentowania ich realizacji.

Typ zadania

Powigzane dziatania

Rodzaj dokumentacji

Prowadzenie zaje¢

Dziatania z przypisanymi
wykonawcami, wymagajace
rejestracji obecnosci
uczestnikéw na zajeciach.
Z zatozenia powinny miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikow, czas trwania
i harmonogram realizacji.

Formularz listy obecnosci
dostepny dla kazdej
ustalonej w harmonogramie
realizacji zajec.

Diagnoza

Dziatania, nie muszg miec
przypisanych wykonawcow
(mogg by¢ realizowane
przez uzytkownikow
przypisanych na poziomie
Zadania), wymagajg
realizacji jednego

z dostepnych pomiardéw
kwestionariuszowych.

Z zatozenia powinny miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikéw. Terminy
realizacji mogg ale nie

Predefiniowany formularz
wybranego narzedzia
kwestionariuszowego, jego
wyniki surowe oraz
przeliczone wskazniki
diagnostyczne.  Mozliwos$é
dodania dokumentow

w formatach: DOC, PDF, XLS,
JPG, PNG. Dokumentacja
tych dziatan moze byc
szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.
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muszg by¢ ustalone.

Indywidualny plan pracy

Dziatania tego typu musza

miec przypisanego
wykonawce, ktérego
zadaniem bedzie

sporzgdzenie serii notatek
powigzanych

z beneficjentem, w zwigzku
z czym z zatozenia dziafania
te powinny miec skojarzong
ze sobg Liste uczestnikow.
Terminy realizacji mogg ale
nie muszg by¢ ustalone. Plan
pracy obejmuje okres roku
szkolnego lub okres od dnia

Formularz do uzupetnienia
podzielony na 11 blokéw

w formie notatek
tekstowych do wielokrotnej
edycji. Mozliwo$¢ sledzenia

historii zmian
poszczegdlnych wpisow.
Mozliwosc prowadzenia

wpisoéw dziennikowych

z ustalong czestotliwosciag
(np. co miesigc lub kwartat)
oraz dokumentéw w formie
zatgcznikdw. Dokumentacja
tych dziatan moze by¢
szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Praca z rodzing

dotaczenia uczestnika do
konica danego roku
szkolnego.

Dziatania tego typu musza
mieé przypisanego
wykonawce, ktorego
zadaniem bedzie

sporzgdzanie serii notatek
powigzanych

z beneficjentem,

a opisujacych jego sytuacje
rodzinng, w zwigzku z czym
z zatozenia dziatania te
powinny mie¢ skojarzong ze
sobg Liste uczestnikow.
Terminy realizacji mogg ale
nie muszg by¢ ustalone.

Formularz do ktorego
mozna dodawac¢ kolejne
pola tekstowe opisane datg

i czasem wpisu — forma
dziennika. Mozliwos¢
dodania dokumentéw

w formatach: DOC, PDF, XLS,

JPG, PNG. Dokumentacja
tych dziatan moze byc
szyfrowana przez

przypisanego wykonawce.

Kontakt z instytucjami

Analogicznie jak

w przypadku typu ,,Praca

z rodzing” przypisany
wykonawca ma sporzadzi¢
serie notatek, ktére nie sg
powigzane z konkretnym
beneficjentem lecz
instytucjg, ktéra nie jest
reprezentowana w zasobach
danych BM2.  Terminy
realizacji mogg ale nie
muszg by¢ ustalone.

Analogicznie jak
w przypadku typu ,,Praca
z rodzing”.

Obecnosc¢ w ognisku

Dziatania z przypisanymi
wykonawcami, wymagajace
codziennej rejestracji

Formularz listy obecnosci
dostepny dla kazdej
ustalonej w harmonogramie
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obecnosci uczestnikow

w zadanym okresie.

Z zatozenia powinny miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw. Harmonogram
realizacji  okreslany jest
domyslinie jako praca
codzienna z wylfaczeniem
niedziel na podstawie dat
rozpoczecia i zakonczenia
danego Zadania.

realizacji pomiaru.

Wskazania do

wsparcia

dalszego

Dziatania tego typu musza
mieé przypisanego
wykonawce, ktorego
zadaniem bedzie
sporzadzanie lub
przekazanie w formie
elektronicznej notatek
powigzanych

z beneficjentem, w zwigzku
z czym z zatozenia dziatania
te powinny miec skojarzong
ze sobg Liste uczestnikow.
Terminy realizacji mogg ale
nie muszg by¢ ustalone.

Formularz z mozliwoscig
dodania dokumentéw

w formatach: DOC, PDF, XLS,
JPG, PNG. Dokumentacja
tych dziatan moze by¢
szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Spotkania
interdyscyplinarne

Dziatania, nie muszg miec
przypisanych wykonawcow
(mogg by¢ realizowane
przez uzytkownikow
przypisanych na poziomie
Zadania). Terminy realizacji
moga ale nie musza by¢
ustalone. Umozliwiajg
archiwizowanie informacji
nt. spotkan z partnerami
instytucjonalnymi, ktérzy
nie sy powigzane

z konkretnym beneficjentem
lecz instytucjg, ktdra nie jest
reprezentowana w zasobach
danych BM2. Tematem tych
spotkan moze byé konkretny
beneficjent, dlatego
dziatania moga miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikow.

Formularz
umozliwi¢  uzytkownikowi
samodzielne zdefiniowanie
tematu. Mozliwos$¢ dodania
dokumentéw w formatach:
DOC, PDF, XLS, JPG, PNG.

powinien

Superwizje

Analogicznie jak

Analogicznie jak
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w  przypadku ,Spotkan
interdyscyplinarnych”

w  przypadku ,Spotkan
interdyscyplinarnych”

System motywacyjny

Dziatania polegajace na
opisywaniu rodzajéw
wzmocnien stosowanych

wobec beneficjentow, nie
muszg mieé¢ przypisanego

wykonawcy (mogg  by¢
realizowane przez
uzytkownikow przypisanych
na  poziomie  Zadania).
Dziatania wymagajgce
codziennej, rejestracji

wzmochien uczestnikow w
zadanym okresie. Z
zatozenia powinny miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw. Harmonogram
realizacji  okredlany  jest
domyslnie jako praca
codzienna z wyfaczeniem
niedziel na podstawie dat
rozpoczecia i zakonczenia
danego Zadania. Wartosci
cotygodniowe

i comiesieczne powinny by¢
wyliczane automatycznie z
lista rankingowg i TOP3 dla
kazdego okresu.

Formularz umozliwiajgcy
rejestracje liczby i rodzajow
przyznanych wzmocnien dla
kazdego beneficjenta

z zatozonymi ograniczeniami
wprowadzania danych.
Osobne  formularze dla
rejestracji codziennych,
cotygodniowych

i comiesiecznych.

Powinno istnie¢ powigzanie
miedzy omawianym typem
dokumentacji a typami
,0becnos¢ w  ognisku”
i  ,Prowadzenie  zaje¢”
polegajgce na tym, ze dla
danego dnia na liscie
uczestnikow Dziatania
widoczne bedg tylko osoby
obecne danego dnia lub na
przynajmniej jednych
zajeciach.

System awansow

Dziatania polegajace na
ustalaniu aktualnego statusu
beneficienta w  zakresie
okreslonego systemu
hierarchicznego w oparciu o
dane z dziatan ,System
motywacji”. Dziatania tego

typu nie muszg miec
przypisanego  wykonawcy
(mogg by¢ realizowane
przez uzytkownikow
przypisanych na poziomie
Zadania). Dziatania
wymagajgce comiesiecznej
rejestracji statusu

uczestnikéw. Z zatozenia
powinny mie¢ skojarzong ze
sobg Liste uczestnikdow.

Formularz umozliwiajgcy
okreslenie pozycji kazdego
beneficjenta w zadanych
hierarchicznym systemie
awanséw w oparciu o jego
dane z dziatan typu ,System
motywacyjny”  zbieranych
w obrebie tego samego
programu, ktére powinny
by¢ prezentowane
wykonawcy.
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Harmonogram realizacji
okreslany jest domyslnie
jako praca comiesieczna na
podstawie dat rozpoczecia
i zakonczenia danego

Zadania.

Inne zajecia Dziatania niemieszczgce sie | Brak predefiniowanych
w ramach innych | formularzy.
dostepnych typow zadan.

Tabela 22. Typy zadan.

33.1.11. Dziatania

Modut Dziatania jest powigzany z modutem Zadania w ten sposéb, ze w obrebie jednego
Zadania istnieje mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby Dziatan skojarzonych z typem
Zadania. Dziatanie jest rozumiane jako realna aktywnos¢ do przeprowadzenia przez
okreslonych wykonawcow, ktérej odbiorcg mogg byé okresleni beneficjenci. Typ dziatania
okresla sposéb zbierania dokumentacji z jego realizacji, przy czym dla wszystkich dziatan
dokumentacja bedzie gromadzona z wykorzystaniem formularzy obstugujacych okreslone
formy gromadzenia danych.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujace zmienne:

a. Typ dziatania: zajecia grupowe / zajecia indywidualne
b. Lista prowadzacych

c. Lista uczestnikow

d. Nazwa zadnia

Opis dziatania
f. Liczba planowanych godzin spotkan (opcjonalna)

g. Rodzaj dziatania: edukacyjne / kulturalne / opiekuncze / socjalne /
specjalistyczne / sportowe / terapeutyczne / wspierajgce rodzine

h. Odbiorcy dziatania: dorosli / dzieci i mtodziez / grupa wiekowa 0-6 / grupa
wiekowa 16-26 / nauczyciele / rodzice / rodziny / seniorzy

i. Datarozpoczecia
j. Data zakoniczenia
k. Powigzane Zadnia
I. Powigzana Organizacja
2. Dziatania sg powigzane zawsze z jednym Zadaniem i przynajmniej jedng Organizacja.

3. Dziatania moga by¢ modyfikowane przez Administratora organizacji, uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie
Programu, oraz uzytkownikéw wciggnietych na Liste prowadzacych okreslonych na
poziomie Zadania.

4. Dziatania mogg by¢ zaktadane przez Administratoréw organizacji lub uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie
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Programu, oraz uzytkownikéw wciggnietych na Liste prowadzgcych okreslonych na
poziomie Zadania.

5. Przy zaktadaniu nowego Dziatania domysinie powigzana zostaje z nim Organizacja
powigzana z uzytkownikiem zaktadajagcym Dziatanie. Jesli uzytkownik z modutu
Wspotpracownikéw organizacji, powigzany jest z wiecej niz jedng Organizacja,
przypisywana jest Organizacja, z ktdrg zostat skojarzony na poziomie Programu lub
Zadania.

6. Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego z nig
Wspotpracownika organizacji w roli przynajmniej ,prowadzi zajecia”. Dziatanie staje
sie widoczne dla Administratora dodanej organizacji oraz wszystkich powigzanych z
dang Organizacjg uzytkownikdw wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i
zadan okreslonych na poziomie Programu.

7. lIstnieje mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby Wspodtpracownikédw organizacji
powigzanych z dang Organizacjg w roli przynajmniej , prowadzacy zajecia” do Listy
prowadzacych.

8. Zakres zmiennych opisujacych dziatania: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakoniczenia,
liczba planowanych godzin, rodzaj dziatania, odbiorcy dziatania, mogg by¢
modyfikowane tylko przez Wspétpracownikdw organizacji w randze przynajmniej
,koordynatora zadan” i powigzanych z Organizacjami powigzanymi z danym
Zadaniem.

9. Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie
Programu mogg dodawa¢ Wspodtpracownikdw organizacji powigzanych z
Organizacjami powigzanymi z danym Zadaniem do Listy prowadzacych jesli majg oni
przypisang role przynajmniej na poziomie ,,wykonawca dziatania”.

10. Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie
Programu i List prowadzacych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawac
Beneficjentdw do Listy uczestnikdw.

33.1.11.1. Omdwienie charakterystyki dokumentacji

Rodzaje gromadzonej dokumentacji zostaty szeroko scharakteryzowane w sekcji powyzej.
Punktem wspdlnym dla wszystkich form gromadzenia danych jest forma formularza
tworzonego automatycznie wg. ,przepisu” okreslonego dla danego typu zadania, bazujgcego
na wspolnej bibliotece technik pomiaru i rdéznigcych sie sposobem prezentacji, ktory
dostosowany bedzie do specyfiki dziatania. Lista obecnosci jest specyficznym przypadkiem
pytania z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, ktdry dla wygody uzytkowania powinien byé
odpowiednio sformatowany, w przeciwienstwie do narzedzia kwestionariuszowego w
zadaniach typu ,Diagnoza”.

1. Formularze sg generowane przez system automatycznie w odpowiedzi na
wprowadzenie okreslonego dziatania, wg. ustalonego schematu, np. formularz listy
obecnos$ci wymaga pobrania Listy uczestnikdéw Dziatania, za$ liczba przygotowanych
formularzy zalezeé bedzie od liczby spotkan okreslonych w harmonogramie.

2. Wszystkie typy zadan za wyjgtkiem ,Diagnozy” dopuszczajg otwarty format
formularzy, tj. mozliwos$¢ powrotu do ich edycji, wprowadzanie zmian i uzupetnien. W
przypadku formularzy zamknietych jednokrotne zakoriczenie uniemozliwia
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wprowadzanie korekt, mozliwe jest tylko wygenerowanie nowej wersji formularza
zastepujgcego poprzednig.

3. We wszystkich formularzach wykorzystywane sg nastepujgce techniki pomiaru:

Pytania z jedng odpowiedzig

o @

Pytania z wieloma odpowiedziami

Pytania otwarte

o o0

Pytanie o liczbe

@

Pytanie o adres e-mail

-

Pytania na skali przedziatowej

g. Pytania na skali ciggtej

h. Pytania matrycowe z jedng lub z wieloma odpowiedziami
i. Zataczniki (DOC, PDF, XLS, JPG, PNG)

4. Formularze pozwalajg na kontrole poprawnosci wprowadzonych danych przez
walidacje wprowadzanych wartosci oraz kontrole udzielenia odpowiedzi na wszystkie
wymagane pytania.

5. Formularze mogg by¢ wydrukowane, uzupetnione w wersji papierowej, a nastepnie
wprowadzone do systemu w wersji elektronicznej np. przez Wspdtpracownikow
organizacji odpowiedzialnych za koordynacje na poziomie programu lub zadan.

W obrebie kazdego typu zadania dostepne sg predefiniowane rodzaje dokumentacji. W
przypadku wiekszosci dziatan istnieje tylko jeden format formularza i to on jest wskazywany
jako domysina forma gromadzenia dokumentacji, np. listy obecnosci dla typu ,, Prowadzenie
zaje¢”. Szczegdlnym przypadkiem sg dziatania dla typu zadan ,Diagnostyka”, ktére
umozliwiajg wybdr formy gromadzenia dokumentacji z listy dostepnych narzedzi
diagnostycznych. Kazde narzedzie poza z goéry ustalong trescig i zbiorem wyliczanych
wskaznikéw, moze tez mieé narzucone ograniczenia co do mozliwosci jego stosowania w
przypadku niektérych beneficjentow. System powinien umozliwia¢ definiowanie tych
ograniczen w przestrzeni danych opisujgcych uczestnika Dziatania w module Beneficjent.
Ponadto tworzone oprogramowanie powinno umozliwié¢ obliczanie zmiennych grupujgcych
(np. obejmujacych wartosci okreslonego zakresu zmiennych wynikowych formularza) z
uwzglednieniem opcji wprowadzania wag do rdwnania wyliczajgcego wartos$é skali.

Osobnym zagadnieniem w zakresie gromadzenia dokumentacji jest mozliwo$é szyfrowania
danych zbieranych w formularzach. Wymaganie to jest powodowane koniecznoscia
szczegblnej ochrony danych wrazliwych skojarzonych z Beneficjentami w poszczegdélnych
Programach, ktére to dane powinny pozosta¢ tajemnicg zawodowg psychoterapeutdw i
wychowawcdow, dostepng innym profesjonalistom tylko za zgodg osoby, ktdra je wytworzyta.
Przyjete zatozenia majg zatozen jest umozliwié¢ szyfrowanie dokumentacji w wybranych
typach zadan lub na poziomie specyficznych formularzy skojarzonych z danym dziataniem jak
w przypadku ,Diagnoz”. Szyfrowanie byloby przeprowadzone kluczem przypisanym do
danego uzytkownika, co gwarantowatoby s$cista kontrole dostepu do tresci nawet z
perspektywy administracji technicznymi zasobami, na ktérych uruchomiony bedzie system
BM?2. Decyzja o szyfrowaniu pozostataby w rekach osoby tworzgcej tres¢ dokumentacji, zas
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tak zabezpieczone rekordy majg by¢ dostepne innym uzytkownikom tylko do podgladu z
mozliwoscig udzielenia dostepu na zadanie. Informacja o zgdaniu powinna dotrze¢ do
uzytkownika, ktéry zaszyfrowat dokumentacje, i za jego zgodg moze by¢ do niej udzielony
dostep innym uzytkownikom. Szyfrowaniu moga réwniez podlegac zataczane pliki binarne.

33.1.11.2. Omoéwienie przypadku narzedzia ewaluacyjno-diagnostycznego

Jednym z rodzajow zbieranej dokumentacji w Zadaniach typu ,Diagnoza” bedzie
projektowane przez innego Wykonawce (SWPS) narzedzie stuzgce badaniom ,zasobdw i
rozwoju psychospotecznego podopiecznych”. Przeprowadzona analiza charakterystyki
stosowanych technik pomiaru, planowanych technik obliczania wartosci skal w obszarach
poznawczym, osobowosciowym i spotecznym, oraz okreslonych ograniczenn wiekowych w
zakresie dostepnosci poszczegdlnych wariantow formularza, wykazata mozliwos¢ realizacji
przyjetych zamierzen w ramach funkcji formularzy systemu BM2.

33.1.12. Raportowanie

System BM2 ma stuzyé monitorowaniu postepoéw realizacji oraz analizy efektéw zadan
prowadzonych na terenie miasta stotecznego Warszawy. Z perspektywy rdéznych
uzytkownikéw systemu wymagane bedzie tworzenie raportéw o réznym poziomie agregacji
danych, od najwyzszego obejmujgcego wszystkie Organizacje, Beneficjentéow i Programy, po
bardziej lokalny gdzie predefiniowane lub definiowane przez uzytkownikéw raporty mogg
obejmowac pojedyncze Zadania zaplanowane w ramach jednego Programu. Modut
Raportowanie ma stanowi¢ jedno z kluczowych narzedzi realizujacych tak szeroko okreslone
potrzeby i mozna go podzieli¢ na dwa typy: raporty predefiniowane oraz raporty wtasne.

33.1.12.1. Raporty predefiniowane
W przypadku raportéow predefiniowanych mamy do czynienia z dokumentami realizujgcymi
konkretne, dobrze zdefiniowane i powtarzalne potrzeby uzytkownikéw. Raporty te majg z
gory okreslony zakres prezentowanych danych limitowany jedynie poziomem dostepu oraz
umozliwiajg wyboér grupowania (m.in. organizacja, typ zadania, beneficjent, placéwka
edukacyjna), filtréw i zakresu dat. Raporty majg by¢ prezentowane w formie tabelarycznej z
mozliwoscig eksportu do formatu tekstowego CSV. Ponizej przedstawiono liste kategorii
raportow i okreslonych w nich zakreséw danych:

1. Raporty podsumowujgce:

a. Raport podsumowujacy zadania - raport prezentuje poszczegdlne typy zadan
realizowane przez Organizacje w ramach Programoéw. Dla kazdego typu
zadania raport prezentuje ilos¢ uczestnikdw, ktdrzy wzieli udziat w danym
zadaniu, z podziatem na pte¢, a takie z podziatem na grupe wiekowg oraz
liczbe zrealizowanych zaje¢ i godzin.

b. Raport podsumowujgcy wskazniki — obligatoryjne

c. Raport podsumowujacy wskazniki — przedmioty szkolne
d. Raport podsumowujacy wskazniki — wtasne

e. Raport wspieranych przedmiotéw

f.  Raport skutecznosci wsparcia szkét — raport prezentuje statystyki dotyczace
skutecznosci dotarcia przez Organizacje do 0oséb wskazanych przez szkoty jako
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Raport prezentuje sumaryczng
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liczbe oséb wskazanych do wsparcia, liczbe oséb do ktdrych udato sie dotrzed,
oraz procentowy wskaznik skutecznosci. Raport pozwala pogrupowac dane
wedtug poszczegdlnych organizacji, szkét, dzielnic, ulic.

Raport wspoétpracy z rodzinami — raport prezentuje odsetek dzieci, ktére sg w
Programach, a ktérych rodzice/opiekunowie prawni réwniez objeci s3
oddziatywaniami. Raport pozwala pogrupowaé¢ dane wedtug poszczegdlnych
organizacji, szkét, dzielnic, ulic.

2. Raporty CWR

a.

System motywacyjny, klasyfikacja — raport prezentuje punkty zdobyte przez
poszczegdlnych podopiecznych w ujeciu procentowym (maksymalna liczba
punktow do zdobycia), posortowane od najwiekszej liczby punktéw do
najmniejszej z podziatem na poszczegdlne miesigce, tygodnie lub dni. W celu
zaprezentowania klasyfikacji miesiecznej, tygodniowej lub dziennej, z listy
rozwijanej nalezy wybraé¢ odpowiedni okres. Dodatkowo raport pozwala
pogrupowac dane wedtug poszczegdlnych organizacji.

System motywacyjny, statystyki — raport prezentuje punkty zdobyte przez
poszczegblnych podopiecznych w ujeciu procentowym (maksymalna liczba
punktow do zdobycia), posortowane od najwiekszej liczby punktéw do
najmniejszej z podziatem na poszczegdlne miesigce, tygodnie lub dni. W celu
zaprezentowania klasyfikacji miesiecznej, tygodniowej lub dziennej, z listy
rozwijanej nalezy wybraé¢ odpowiedni okres. Dodatkowo raport pozwala
pogrupowac dane wedtug poszczegdlnych organizacji.

Barometr rozwoju, indywidualny — ,Barometr Rozwoju” jest ztozonym
wskaznikiem mierzacym kompetencje spoteczne i emocjonalne, przy
zachowaniu aspektu edukacyjnego. ,Barometr Rozwoju” sktada sie z trzech
grup wskaznikéw: Edukacyjne, Emocjonalne (oceniane w 5-cio stopniowej
skali), Spoteczne (oceniane w 5-cio stopniowej skali). Barometr pokazuje
tendencje zachodzacych zmian w odniesieniu do umownego punktu
stanowigcego warto$¢ 0,00. Zrédtem danych dla raportu jest m.in. specyficzna
dokumentacja dziatan (wybrane narzedzia kwestionariuszowe) realizowanych
w Zadaniach typu ,,Diagnoza”.

3. Raporty indywidualne

a.

Fundusze Unia Europejska [

Raport uczestnikéw, typy zadan i poszczegdlne zadania — liczba uczestnikéow
wybranego zakresu zadan.

Raport uczestnikéw — wskazniki

Wskazania do dalszego wsparcia — jest to raport uwzgledniajgcy informacje z
dokumentacji dziatan w Zadaniach typu ,,Spotkania interdyscyplinarne” oraz
,Wskazania do dalszego wsparcia” dla danego Beneficjenta. Po kliknieciu w
link z datg konkretnego spotkania interdyscyplinarnego system automatycznie
przekierowuje do informacji o danym spotkaniu. W tabeli oprécz imienia i
nazwiska uczestnika zawarte sg réowniez informacje o zgodach, szkole i klasie
oraz organizacjach.
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Raport terytorialny, uczestnicy — raport zawierajgcy dane adresowe oséb
zarejestrowanych w module Beneficjenci.

Raport terytorialny, organizacje - raport zawierajgcy dane adresowe
organizacji zarejestrowanych w module Organizacje.

4. Raporty audytowe

a.

Raport brakéw danych uczestnikow — raport pozwala zweryfikowaé, czy dane
Beneficjentdw sg kompletne. Raport pozwala zweryfikowaé date urodzenia,
pte¢ numer PESEL, szkote oraz dane teleadresowe (dzielnica, ulica,
miejscowos¢, kod pocztowy).

Raport brakow zgdd — raport zawierajacy informacje o posiadanych przez
dang Organizacje w danym Programie, zgodach na: przetwarzanie danych
osobowych, wymiane informacji, wykorzystanie wizerunku, udziat w
programie.

Raport uczestnikdw z niska frekwencjag — raport zawierajacy zestawienie
Beneficjentdw z niskg frekwencjg w Zadaniach typu ,Prowadzenie zaje¢” lub
,Obecnos¢ w ognisku”.

Raport oséb nieprzypisanych do zaje¢ — raport zawiera zestawienie
Beneficjentow, ktérzy zostali wprowadzeni do modutu, ale nie sg przypisani
do zadnego Zadania w zadnym Programie.

Raport nieuzupetnionych wskaznikdw — raport zawierajgcy zestawienie
Programoéw, dla ktdérych nie uzupetniono zaktadanej lub zrealizowanej
wartosci Wskaznikéw typowych.

Raport aktywnosci uzytkownikéw — raport zawierajacy zestawienie czynnosci
wykonywanych w bazie przez Organizacje. Przedstawia informacje o
dziatalnosci w Programach typu , konsorcjum”, ilosci uzytkownikéw w module
Wspdtpracownicy organizacji powigzanych z dang Organizacjg, ostatnim
logowaniu, ilosci logowan w miesigcu oraz iloSci nowych Beneficjentéw na
Listach potencjalnych uczestnikdw na poziomie Zadan oraz Listach
uczestnikdw na poziomie Dziatan.

33.1.12.2. Raporty wiasne

W przypadku raportéw wtasnych zatozeniem jest udostepnienie uzytkownikom BM?2
mozliwosci tworzenia wtasnych raportdw na réznych poziomach agregacji danych. Raport
wiasny moze dotyczy¢ szerokiego zakresu Organizacji (Administrator systemu), aktywnosci
jednej Organizacji (Administrator organizacji), czy wybranego zakresu Programéw / Zadan /
Dziatan i powigzanych z nimi danych na poziomie modutéw Beneficjenci i Wspdtpracownicy
organizacji. System tworzenia raportéw powinien umozliwic¢:

1. Filtrowanie danych przy wykorzystaniu warunkéw logicznych definiowanych dla
poszczegdlnych zmiennych w bazie.

2. Obliczanie agregatéw z kazdego z trzech mozliwych typdéw wartosci zmiennych
opisujgcych wartosci Wskaznikdw typowych i Wskaznikow wtasnych, z mozliwoscig
obliczania minimum, maksimum, sum, $redniej, odchylenia standardowego, mediany,
dominanty, liczb waznych obserwacji i brakow danych.
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3. Tworzenie zestawien uwzgledniajgcych dowolng kombinacje zmiennych ,w
wierszach” i ,w kolumnach”.

4. Sortowanie wynikdw w ramach danego zestawienia.

5. Eksportowanie danych stanowigcych podstawe do utworzenia danego zestawienia to
formatu tekstowego typu CSV.

Raporty wfasne z zatozenia sg skojarzone z konkretnym zalogowanym uzytkownikiem
systemu zarejestrowanym w bazie danych modutéw Administratorzy systemu, Beneficjenci,
Wspotpracownicy organizacji.

33.1.13. Dashboard
Modut Dashboard ma stanowi¢ ekran gtowny aplikacji dostepny po zalogowaniu
uzytkownika zarejestrowanego w modutach Administratorzy systemu oraz Wspdtpracownicy
organizacji.

Dashboard powinien zawierac:

1. Skréty do istotnych akcji w systemie — oprogramowanie powinno ,wiedzie¢” jakie
akcje powinien wykonaé¢ w danym czasy dany uzytkownik i podpowiada¢ je (np.
wprowadzenie list obecnosci do zaje¢, ktére juz sie odbyty).

2. Syntetyczne formy prezentacji danych na wykresach — umozliwiajgce ich
definiowanie lub wybdér z listy predefiniowanych opcji, kluczowa jest mozliwosé
personalizowania danych. Wykresy powinny mie¢ mozliwos¢ pobrania ich aktualnego
stanu w formacie graficznym PNG.

3. Kalendarz dziatan w programach — z mozliwoscig filtrowania danych i tworzenia
zestawow filtrow miedzy ktérymi mozna sie szybko przetacza¢ oraz mozliwoscig
zintegrowania z wybranym kalendarzem aplikacji zewnetrznych np. ,Google
Calendar”.

4. Mozliwos¢ szybkiego kontaktu z Administratorami systemu w formie prostej aplikacji
typu ,,chat” lub minimum formularza kontaktowego.

33.1.14. Import danych z systeméw zewnetrznych
System BM2 powinien zostaé zbudowany w sposéb umozliwiajgcy importowanie wybranych
zakresow danych z zewnetrznych systemoéw informatycznych. W toku analizy , desk
research” zidentyfikowano dwa potencjalne Zzrddta danych, ktére moga podlegac importowi:

1. System Witkac.pl — oprogramowanie w formie aplikacji internetowej wykorzystywane
m.in. przez jednostki samorzagdowe do ogtaszania konkurséw, prowadzenia naboru
ofert ich oceny, a nastepnie tworzenia umow i realizowaniu sprawozdawczosci z
realizacji programéw. Witkac.pl przechowuje dane, ktére mogg postuzy¢ do
uzupetnienia parametrow koniecznych przy definiowaniu nowego Programu. Dalsze
prace powinny by¢ prowadzone w kierunku zdefiniowania zakresu danych Witkac.pl
mozliwych do wykorzystania w BM2.

2. Systemy dziennikdw elektronicznych — grupa programoéow komputerowych w formie
aplikacji terminalowych lub internetowych wykorzystywanych przez placowki
edukacyjne do prowadzenia dziennikdw obecnosci wychowankdw oraz stopni
szkolnych. Modut Charakterystyka Beneficjenta zaktada wprowadzanie danych tego
typu, zas przeprowadzone badania jakosciowe i iloSciowe potwierdzajg duzy poziom
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komplikacji w obecnych procesach pozyskiwania tych danych. Dalsze prace powinny
by¢ prowadzone w kierunku rozpoznania zakresu najbardziej popularnych dziennikéw
elektronicznych oraz uzgodnied w zakresie pozyskiwania danych tylko w zakresach
zdefiniowanych przez zgody podpisywane przez opiekundw Beneficjenta na dostep
do danych szkolnych.

Zatozeniem funkcjonalnym w zakresie tworzenia BM2 jest oprogramowanie mozliwosci
pobierania danych przez okreslenie sposobu komunikacji z wybranymi systemami
zewnetrznymi i przygotowanie mozliwosci pobierania danych, ktérej realizacja ostatecznie
zalezy od zmian wprowadzanych w wybranych systemach.

34. Wymagania niefunkcjonalne
W oparciu o przeprowadzone analizy i badania ilosciowe oraz jakosciowe, okreslono
nastepujgce brzegowe wymagania technologiczne dla projektowanego oprogramowania:

1. Niezaleznos¢ od rodzaju systemu operacyjnego terminala — aplikacja dostepna za
posrednictwem przegladarki internetowe;j.

2. Dostosowanie do prezentacji wszystkich tresci na terminalach typu desktop, laptop,
tablet oraz smartphone.

3. Wspodtpraca z bazg danych typu SQL.
4. Import danych z poprzedniej wersji systemu (BM1) niewymagany.
5. Kodowanie znakéw zgodnie ze strong kodowg Unicode UTF-8.

Ponadto system BM2 powinien byé zgodny z aktualnymi oraz spodziewanymi standardami
ochrony danych osobowych. W szczegdélnosci powinien udostepniaé informacje niezbedne
do zarejestrowania faktu administrowania bazg danych osobowych Organizacji przez system
e-GIODO. Ponadto powinien by¢ zgodny z unijnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (RODO), ktére zacznie obowigzywaé od 25 maja 2018 roku i wprowadza szereg
zmian odnosnie przetwarzania, magazynowania i pozyskiwania danych osobowych,
wprowadzajgc tym samym nowe dziatania i obowigzki dla wszystkich podmiotéw
gospodarczych.

35. Analiza wymagan

Sekcja zostata opracowana w oparciu o rozmowy z uzytkownikami systemu BM1. Zebrane
przypadki uzycia demonstrujg szereg prostych i ztozonych interakcji z systemem na
przyktadach istniejgcych rozwigzan, realnych potrzeb oraz oczekiwan wobec projektowanych
zmian oprogramowania. Tre$¢ tej czesci dokumentu z pewnoscig nie jest wyczerpujgca, w
tym sensie, ze nie zawiera pefnego opisu potrzeb oraz nie obejmuje wszystkich
potencjalnych aktoréow przysztego systemu.

35.1. Przypadek #1 - przyktad taczenia rdéinych rdl przez jednego
Wspatpracownika organizacji w obrebie réznych programow

Pani Y jest prezesem organizacji pozarzgdowej ,,01”. W programie konsorcjalnym ,P1” jest
Koordynatorem programu w imieniu innej organizacji ,02” — lidera programu, oraz
Koordynatorem programu z ramienia , 03" — organizacji wspoétpracujacej. Rdwnolegle Pani Y
petni role Prowadzgcego w dziataniach ciggtych realizowanych przez jedno z Ognisk CWR.
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Opisany przypadek ilustruje wymaganie co do mozliwosci realizowania wielu funkcji w wielu
programach oraz tgczenia funkcji w obrebie danego programu przez jednego
Wspdtpracownika. Jednoczesénie w zaleznosci od petnionej roli dany Wspétpracownik bedzie
miat zréznicowane poziomy dostepu do danych w systemie. Jest to wyzwanie nie tylko dla
konstrukcji systemu kontroli dostepu ale przede wszystkim dla sposobu opracowania
interfejsow systemu BM2, ktére powinny by¢ skonstruowane w sposéb umozliwiajgcy na
ogladanie zaréwno szerokiego zakresu programow, jak i zawezania do zadan realizowanych
np. przez dang organizacje.

35.2. Przypadek #2 - przyktad koalicji organizacji, w ktorej podmiot
konsolidujacy realizuje jedynie dziatania zwigzane z monitorowaniem
postepow realizacji programow.

,Towarzystwo Przyjaciot Dzieci”, ktére mozna zaliczy¢ do duzych organizacji, jest przyktadem
podmiotu, ktdry sam nie realizuje zadnych zadan merytorycznych. Prezes lub Zarzad
wyznacza kazdorazowo osobe do roli Koordynatora programu wybrang z zasobu
Wspotpracownikdw organizacji dziatajgcych w koalicji.

W opisanym przypadku mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej organy zarzadzajace realizuja
przez system BM2 w zasadzie wytacznie funkcje zarzadcze i monitorujgce w zakresie
wszystkich stowarzyszonych organizacji oraz wszystkich programoéw przez nie realizowanych,
do ktérych Wspdtpracownika do roli Koordynatora programu wskazata organizacja
nadrzedna.

35.3. Przypadek #3 - przyktad potrzeb zwigzanych z tworzeniem
i dostepem do dokumentacji typu ,,Plan pracy”.

W przypadku CWR wychowawcy prowadzg dla wychowankdw Plany pracy obejmujgce okres
roku szkolnego i z reguty jest tworzony w miesigc po wejsciu wychowanka do grupy.
Najczesciej tworzenie Planu pracy poprzedza Zadanie typu Diagnoza. Dokumentacja tego
typu sktada sie z wielu elementdéw, wsérdéd ktérych najwazniejsze okreslajg cele planu,
planowane zadania, przebieg realizacji. Wprowadzanie wpisdw do ,przebiegu realizacji”
powinno mie¢ charakter wpiséw do dziennika z mozliwoscig dodawania zatgcznikdw. Okresy
wprowadzania danych powinny by¢ okreslane w ten sam sposdb dla kazdego Dziatania
(kolejne grupy wychowankéw) w obrebie danego Zadania. Wspotpracownicy organizacji w
roli ,prowadzacy zajecia” wprowadzajg dane i oglagdajg historyczne dane wpiséw dla danego
wychowanka. Powinna istnie¢ mozliwos¢ kopiowania wybranych tresci planu dotyczacej
danego wychowanka z dokumentacji tego typu gromadzonej w innych Programach (latach)
w obrebie danej Organizacji (Ogniska), jak i catej Koalicji Organizacji (CWR), do
nowotworzonej dokumentacji. Dokumentacja aktualna i archiwalna jest najczesciej
przeglagdana w podziale na wychowankdéw, potrzebna jest tez mozliwos¢ udostepniania tresci
Planéw pracy innym Wspdtpracownikom organizacji kiedy wychowanek przechodzi do innej

grupy.

35.4. Przypadek #4 - przyktad potrzeb zwigzanych z tworzeniem
i dostepem do dokumentacji typu ,,Charakterystyka beneficjenta”.
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,Charakterystyka beneficjenta” jest szczegdlnym przypadkiem dokumentacji odnoszacej sie
do istotnych parametréow, ktérymi mozna opisa¢ uczestnika programu. W przypadku CWR
wieksza cze$s¢ Programdw realizowana jest w trybie ciggtym, tj. okres realizacji kazdego
obejmuje jeden rok szkolny. W zwigzku z tym zachodzi koniecznos¢ dokumentowania m.in.
postepow szkolnych i aktualizowanie ich z roku na rok. Dlatego tez konieczna jest mozliwosc
kopiowania wybranych czesci Charakterystyki beneficjenta danego wychowanka z
archiwalnej dokumentacji tego typu gromadzonej w innych Programach (latach) w obrebie
danej Organizacji (Ogniska), jak i catej Koalicji Organizacji (CWR), do nowotworzonej
dokumentacji. Proces ten powinien w przypadku aktualnego etapu edukacji powinien
aktualizowac¢ wartosci tych parametréw do zgodnych dla okresu trwania programu (np.
aktualizacja klasy). Lista przedmiotéw szkolnych powinna umozliwia¢ ukrywanie
niewykorzystywanych przedmiotéow zas wyliczanie wartosci $redniej ocen powinno by¢
zautomatyzowane.

35.6. Przypadek #5 - przyktad potrzeb personalizacji dostepu do
wprowadzania i podglagdu dokumentacji typu ,,Prowadzenie zajec”.

Cho¢ przypadek opisano na podstawie doswiadczen pracownikéw CWR, odnosi sie do
szerokiego spektrum zastosowan projektowanego systemu. W przypadku dokumentacji
,Prowadzenie zajeé¢” wystepuje dokument w formie listy obecnosci uczestnikdw Dziatania.
Dostep do podgladu/edycji dokumentacji powinien by¢ mozliwie sprawny poniewaz z
zatozenia jest czescig codziennej pracy Wspdtpracownikdw organizacji. Jednym z
sugerowanych rozwigzan jest umozliwienie szybkiego wyszukiwania beneficjentéw z ekranu
gtownego, ktore prowadzitoby do wyboru zakresu dostepnej dokumentacji ze specyficznymi
podsumowaniami w postaci np. ostatniej rejestrowanej $redniej ocen szkolnych. Jest to
wazne szczegolnie przy tworzeniu Plandw pracy gdzie w oparciu o archiwalng dokumentacje
ksztattuje sie cele na nowy okres (np. Jaka byta frekwencja na zajeciach w Ognisku? W jakich
zajeciach dziecko bierze udziat? Jakie ma oceny szkolne? Jakie ma wyniki z Systemu
motywacyjnego?).

36. Warunki przystgpienia do Zamdéwienia Publicznego
Wykonawca wytoniony w zamowieniu publicznym powinien:

4. Posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w tworzeniu aplikacji internetowych
wykorzystywanych przez wielu uzytkownikdw jednoczesnie, tj. wykonawca powinien
wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat:

a. Trzy ustugi, z ktérych kazda:

i. Polegata na zaprojektowaniu i wykonaniu oprogramowania w oparciu
o technologie PHP lub JAVA lub ASP.NET oraz baze danych MS SQL.

ii. Byfa o wartosci co najmniej 200 000,00 zf brutto.
b. Trzy ustugi, z ktérych kazda:

i. Polegata na s$wiadczeniu utrzymania (obejmujgcego co najmniej
wsparcie techniczne dla uzytkownikéw i biezgce naprawianie bteddow)

146

Fundusze Unia Europejska [
Europejskie Fundusz Spéjnosci e
Pomoc Techniczna



systemu informatycznego zbudowanego w oparciu o technologie PHP
lub JAVA lub ASP.NET oraz baze danych MS SQL i dziatajgcego w sieci
Internet, uzytkowanego przez co najmniej 500 zarejestrowanych
uzytkownikdw.

ii. Byfa Swiadczona nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy.

Posiada¢ odpowiedni potencjat techniczny oraz personel zdolny do wykonania
zamowienia, tj. wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej
czteroosobowym zespotem sktadajagcym sie z nastepujgcych oséb, ktére beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia:

a. Jedng osobg, ktdéra bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zamédwienia w roli
kierownika projektu — posiadajagcg doswiadczenie w kierowaniu budowg
dwodch systemdw informatycznych, a wartos¢ budowy kazdego systemu
wyniosta nie mniej niz 300 000,00 zt brutto (bez kosztéw utrzymania systemu,
zakupu sprzetu, kosztow licencji oraz budowy infrastruktury).

b. Jedna osobg, ktéra bedzie uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia w roli
analityka — posiadajgcg doswiadczenie w wykonywaniu analiz wymagan dla
systemoéw informatycznych z wykorzystaniem technik modelowania BPMN
oraz UML, polegajace na uczestnictwie w charakterze analityka w budowie
dwéch systemow informatycznych, a wartosé¢ budowy kazdego z systeméw
wyniosta nie mniej niz 300 000,00 zt brutto (bez kosztéw utrzymania systemu,
zakupu sprzetu, kosztow licencji oraz budowy infrastruktury).

c. Dwoma osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia w roli
programistow — z ktorych kazda posiada doswiadczenie w programowaniu
polegajgce na uczestnictwie w charakterze programisty w budowie dwdch
systemow informatycznych w srodowisku PHP lub JAVA lub ASP.NET i MS SQL,
a warto$é budowy kazdego z systemdw wyniosta nie mniej niz 300 000,00 zt
brutto (bez kosztéw utrzymania systemu, zakupu sprzetu, kosztéw licencji
oraz budowy infrastruktury).

Powyzszych kompetencji nie mozna taczyé.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotdéw niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

Kryterium rdéznicujgce i punktujgce — liczba miesiecy wsparcia gwarancyjnego i
serwisowego po zakonczeniu realizacji Zamoéwienia: 2 miesigce, 4 miesigce i 6
miesiecy.
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