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Mapa interesariuszy 

Przemysław Kozak, Fundacja Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych 

 

Mapa interesariuszy dla „modelu współpracy pomiędzy różnymi instytucjami, podmiotami 

i organizacjami zajmującymi się aktywizacją zawodową w celu skoordynowania i zwiększenia 

skuteczności działań w zakresie przeciwdziałania bezrobociu i ograniczenia jego skutków”. Zadanie jest 

wykonywane w ramach projektu realizowanego przez m.st. Warszawę pod nazwą „Rewitalizacja – 

wspólna sprawa”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Funduszu Spójności w ramach 

Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014–2020. 
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Opracowując „model współpracy pomiędzy różnymi instytucjami, podmiotami i organizacjami 

zajmującymi się aktywizacją zawodową w celu skoordynowania i zwiększenia skuteczności działań 

w zakresie przeciwdziałania bezrobociu i ograniczenia jego skutków” (zwany również: modelem lub 

modelem współpracy), dokonano identyfikacji głównych interesariuszy modelu. 

Proces identyfikacji przebiegał według następujących etapów: 

• wstępne rozeznanie interesariuszy w oparciu o zasoby własne FISE oraz o research 

w Internecie, 

• uzupełnienie informacji o interesariuszach w oparciu o dane uzyskane w Biurze Rozwoju 

Gospodarczego na temat instytucji samorządowych zaangażowanych w działania projektowe, 

• mapowanie interesariuszy w czasie spotkania konsultacyjnego 28 czerwca 2017 r., w którym 

wzięli udział przedstawiciele: Urzędów Dzielnic i Ośrodków Pomocy Społecznej obejmujących 

zasięgiem obszar rewitalizacji, Urzędu Pracy, Biura Rozwoju Gospodarczego, Biura Pomocy i 

Projektów Społecznych, organizacji pozarządowych prowadzących działania na obszarze 

rewitalizacji. 

W toku prac powstała koncepcja dwóch głównych grup interesariuszy modelu: 

a) interesariuszy kluczowych dla aktywizacji społeczno-zawodowej, 

b) interesariuszy wspomagających proces aktywizacji społeczno-zawodowej. 

Interesariusze kluczowi dla aktywizacji społeczno-zawodowej 

Grupa ta to instytucje, które na mocy odpowiednich ustaw realizują zadania aktywizacji społecznej i 

zawodowej oraz organizacje pozarządowe, które w oparciu o cele statutowe podejmują działania 

aktywizacyjne. To także podmioty o charakterze reintegracyjnym: 

• Ośrodki Pomocy Społecznej (OPS) w dzielnicach objętych obszarem rewitalizacji, 

• Urząd Pracy m.st. Warszawy, 

• Organizacje pozarządowe działające w obszarze aktywizacji społeczno-zawodowej 

i prowadzące swoje działania na obszarze rewitalizacji, 

• Podmioty reintegracji społeczno-zawodowej: 

> Warsztaty Terapii Zajęciowej 

> Centra Integracji Społecznej 

> Kluby Integracji Społecznej 

> Zakłady Aktywności Zawodowej 

• Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej. 

Interesariusze wspomagający proces aktywizacji społeczno-zawodowej 

Grupa ta to instytucje i organizacje, które nie zajmują się bezpośrednio aktywizacją społeczno-

zawodową, jednak ze względu na charakter prowadzonych działań mogą mieć na nie wpływ: 

• Urząd m.st. Warszawy, w tym m.in.: Centrum Komunikacji Społecznej ze względu na wielość i 

rodzaj realizowanych projektów, Biuro Pomocy i Projektów Społecznych, Biuro Rozwoju 

Gospodarczego, Biuro Polityki Lokalowej, 
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• Urzędy Dzielnic obejmujących obszar rewitalizacji (odpowiednie wydziały właściwe 

merytorycznie, które realizują zadania powiązane z rewitalizacją lub problematyką aktywizacji 

społecznej i zawodowej), 

• Zakłady Gospodarowania Nieruchomościami z dzielnic objętych obszarem rewitalizacji, 

• Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, 

• Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa”, 

• Ochotnicze Hufce Pracy (Mazowiecka Wojewódzka Komenda), 

• Podmioty współtworzące Lokalne Systemy Wsparcia (LSW), 

• Organizacje pozarządowe prowadzące Warszawskie Kluby dla Rodzin, 

• Żłobki, przedszkola, szkoły – jako miejsca socjalizacji i odciążania rodzin, 

• Organizacje działające na rzecz osób z niepełnosprawnościami, 

• Szeroko rozumiany biznes oraz projekty CSR-owe (CSR – Corporate Social Responsibility, 

społeczna odpowiedzialność biznesu) realizowane w dzielnicach obejmujących obszar 

rewitalizacji, m.in.: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Galeria Wileńska, Ikea, 

• Organizacje pracodawców, np. Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza, Mazowiecka 

Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości, 

• Uczelnie wyższe na terenie prawobrzeżnej Warszawy: Akademia Leona Koźmińskiego, 

Uniwersytet SWPS. 

Zgodnie z zaproponowanym powyżej podziałem, interesariusze kluczowi, jako realizujący 

bezpośrednio działania aktywizacyjne, powinni mieć bezpośredni udział w opracowaniu modelu, który 

sami w następnej kolejności będą wdrażać.  

Interesariusze wspomagający, jako niezajmujący się bezpośrednio aktywizacją społeczno-zawodową, 

mogą zostać uwzględnieni w modelu lub (w zależności od potrzeb) mogą być włączani okresowo w 

prace nad nim. 


