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Model współpracy pomiędzy różnymi instytucjami, podmiotami 

i organizacjami zajmującymi się aktywizacją zawodową w celu 

skoordynowania i zwiększenia skuteczności działań w zakresie 

przeciwdziałania bezrobociu i ograniczeniu jego skutków 
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Zadanie jest wykonywane w ramach projektu realizowanego przez m.st. Warszawę pod nazwą 

„Rewitalizacja – wspólna sprawa”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Funduszu 
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Wykaz skrótów 
 

CIS – centrum integracji społecznej 

KIS – klub integracji społecznej 

OPS – ośrodek pomocy społecznej 

OWES – ośrodek wsparcia ekonomii społecznej 

PES – podmiot ekonomii społecznej  

PUP – powiatowy urząd pracy 

UP – Urząd Pracy m.st. Warszawy 

WCPR – Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie 

WTZ – warsztaty terapii zajęciowej 

ZAZ – zakład aktywności zawodowej 

 

Słowniczek 
Aktywizacja społeczna – wsparcie osób doświadczających wykluczenia społecznego w drodze do 

godnego życia, znalezienia odpowiedniej pracy, osiągnięcia większej pewności siebie i zyskania 

kwalifikacji, by mogły bardziej aktywnie uczestniczyć w życiu społecznym. 

Aktywizacja zawodowa – w niniejszym opracowaniu termin ten rozumiany jest w szerokim 

znaczeniu, jako ogół działań obejmujących reintegrację społeczną i zawodową i/lub aktywizację 

społeczną i zawodową. 

Indywidualna ścieżka wsparcia (IŚW) – indywidualny plan reintegracji lub aktywizacji społeczno-

zawodowej przygotowany dla osoby wspieranej w oparciu o przeprowadzony proces diagnostyczny. 

Instytucja – instytucja samorządowa realizująca zadania z zakresu reintegracji społeczno-zawodowej 

i/lub aktywizacji społeczno-zawodowej, np. OPS, UP, WCPR. 

Narzędzie IT – narzędzie internetowe, z którego mogą korzystać pracownicy podmiotów 

aktywizacyjnych, wspomagające planowanie indywidualnej ścieżki wsparcia dla odbiorcy wsparcia. 

Odbiorca wsparcia – osoba, której udzielane jest wsparcie w ramach aktywizacji zawodowej. 

Organizacja – organizacja pozarządowa w rozumieniu przepisów o działalności pożytku publicznego i 

o wolontariacie realizująca działania z zakresu aktywizacji zawodowej. 

Podmioty aktywizacyjny – instytucje i organizacje zajmujące się aktywizacją zawodową oraz 

podmioty nieposiadające osobowości prawnej, np. WTZ, ZAZ, CIS, KIS, OWES. 
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Reintegracja społeczna – działania mające na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejętności 

uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnienia funkcji społecznych w miejscu pracy, 

zamieszkania lub pobytu. 

Reintegracja zawodowa – działania mające na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolności do 

samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy. 

Wstęp 
W ramach projektu realizowanego przez m.st. Warszawę pod nazwą „Rewitalizacja – wspólna 

sprawa” zaplanowano opracowanie modelu współpracy pomiędzy instytucjami, podmiotami 

i organizacjami zajmującymi się aktywizacją zawodową na obszarze rewitalizacji. Praktyczne 

zastosowanie modelu pozwoliłoby na zwiększenie skuteczności działań w zakresie przeciwdziałania 

bezrobociu i ograniczenia jego skutków. 

Do udziału w pracach nad modelem zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji 

funkcjonujących i działających w dzielnicach obejmujących obszar rewitalizacji: Praga-Północ, Praga-

Południe, Targówek. Prace nad modelem prowadzono od maja do grudnia 2017 r., a w proces jego 

tworzenia – w ramach spotkań grupowych i indywidualnych – włączeni byli przedstawiciele: 

 Urzędu Dzielnicy Praga-Północ m.st. Warszawy 

 Urzędu Dzielnicy Praga-Południe m.st. Warszawy 

 Urzędu Dzielnicy Targówek m.st. Warszawy 

 Urzędu Pracy m.st. Warszawy 

 Ośrodka Pomocy Społecznej Praga-Północ  

 Ośrodka Pomocy Społecznej Praga-Południe  

 Ośrodka Pomocy Społecznej Praga Targówek  

 Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 

 Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia 

 Biura Pomocy i Projektów Społecznych 

 Biura Rozwoju Gospodarczego 

 Centrum Komunikacji Społecznej 

 Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa” 

 Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej 

 Organizacji pozarządowych prowadzących podmioty reintegracji społeczno-zawodowej lub 

działających w obszarze zatrudnienia. 

W toku prac odbyło się kilkanaście spotkań z przedstawicielami wymienionych podmiotów, których 

celem było z jednej strony określenie potrzeb instytucji i organizacji, z drugiej – bieżące 

konsultowanie kierunku, w jakim powinien zmierzać model, aby był użyteczny. 

Na etapie diagnozy potrzeb uczestnicy spotkań wskazali najbardziej istotne problemy, do których 

rozwiązania opracowany model powinien się przyczynić. Były to m.in.:  

 brak wspólnej bazy wiedzy o prowadzonych działaniach i programach, z której mogłyby 

korzystać instytucje i organizacje, planując działania dla swoich klientów, 

 brak efektywnej komunikacji i szum informacyjny panujący między instytucjami i 

organizacjami, 

 realia konkursowo-projektowe nie nadążające za dynamiką zmian zachodzących wśród 

mieszkańców (np. na rynku pracy), 
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 trudności beneficjentów w zakresie wyboru najbardziej efektywnego wsparcia wobec dużej 

podaży ofert, 

 brak kontynuacji wypracowanych wcześniej dobrych praktyk i rozwiązań na poziomie 

instytucji, 

 brak śledzenia losów beneficjentów i ewaluacji działań rozciągniętej w czasie, 

 brak wspólnej metodyki działań na poziomie instytucji i organizacji, 

 stosunkowo słabe zaplecze w postaci organizacji pozarządowych działających na obszarze 

rewitalizacji (niewielka liczba, ograniczony zasięg, słabość instytucjonalna). 

W związku z powyższymi zdiagnozowanymi problemami, planując prace nad modelem, przyjęto 

następujące założenia: 

 model współpracy nie powinien koncentrować się na pracy z wybraną grupą klientów 

(beneficjentów), ale usprawniać współpracę międzyinstytucjonalną, 

 wobec wielości i różnorodności działań podejmowanych na rzecz osób defaworyzowanych 

oraz wykluczonych społecznie bądź zawodowo w Warszawie (w tym na obszarze rewitalizacji) 

model powinien sprzyjać lepszej koordynacji tych działań, 

 pracownicy instytucji i organizacji zajmujący się aktywizacją zawodową dzięki wykorzystaniu 

modelu powinni mieć możliwość poszerzenia wiedzy o narzędzia oferowane przez inne 

podmioty bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo, 

 uwzględniając profesjonalizm instytucji i organizacji w zakresie prowadzonych przez nie 

działań pomocowych, model powinien koncentrować się na dwóch płaszczyznach: a) 

współpracy między instytucjami/organizacjami; b) współpracy między pracownikami tychże 

instytucji/organizacji, 

 zgodnie z potrzebami wyrażonymi przez uczestników spotkań model powinien sprzyjać – w 

ramach obowiązujących regulacji prawnych – „dzieleniu się wiedzą o kliencie” dla lepszego 

planowania procesu wsparcia. 

Prace na modelem współpracy przebiegały na trzech zasadniczych etapach: 

Na etapie pierwszym, na podstawie wyników analizy warszawskiego rynku pracy („Analiza stanu 

rynku pracy na obszarze rewitalizacji”), zdecydowano, że model powinien określać zasady współpracy 

międzyinstytucjonalnej podejmowanej nie tylko w odniesieniu do osób bezrobotnych i poszukujących 

pracy (zarejestrowanych w urzędzie pracy), lecz także nieaktywnych zawodowo. Wobec aktualnie 

niskiego poziomu bezrobocia uwzględnienie w pracach nad modelem osób biernych zawodowo 

wydaje się szczególnie istotne. Na tym etapie powstała także kluczowa dla całego modelu koncepcja 

procesu udzielania wsparcia przedstawiona graficznie na schemacie 1. oraz ścieżek wsparcia 

rozumianych jako indywidualne ścieżki reintegracji lub aktywizacji społeczno-zawodowej.  
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Schemat 1. Koncepcja procesu wsparcia 

 

Zgodnie z przyjętą koncepcją proces udzielania wsparcia charakteryzuje się następującymi cechami: 

 podejmowany jest w celu doprowadzenia osoby wspieranej do uzyskania legalnego 

zatrudnienia (w tym założenia działalności gospodarczej), 

 poprzedzony jest wielowymiarową diagnozą potrzeb w obszarze zatrudnienia osoby 

wspieranej, 

 prowadzony jest w oparciu o zaplanowaną na podstawie wyników diagnozy, indywidualną 

ścieżkę wsparcia, w której uczestniczą instytucje i organizacje zajmujące się aktywizacją 

zawodową. 

W ramach drugiego etapu prac nad modelem przeprowadzono identyfikację i opracowano 

charakterystykę instytucji i organizacji zajmujących się udzielaniem wsparcia osobom bezrobotnym i 

nieaktywnym zawodowo w Warszawie („Baza danych na temat usług i narzędzi dostępnych dla osób 

nieaktywnych zawodowo oraz osób zagrożonych wykluczeniem” wraz z załącznikami). W efekcie 

wyłoniono dwie grupy podmiotów: 

a. bezpośrednio zaangażowanych w proces reintegracji i aktywizacji społeczno-zawodowej 

(węższy krąg na schemacie poniżej), 

b. wspomagających, czyli takich, które w procesie reintegracji i aktywizacji społeczno-

zawodowej mogą brać udział, chociaż bezpośrednio nimi się nie zajmują (szerszy krąg na 

schemacie poniżej). 
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Schemat 2. Podmioty aktywizacyjne i wspierające proces aktywizacji zawodowej w Warszawie. 
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Na tym etapie prac, na podstawie informacji uzyskanych od przedstawicieli instytucji i organizacji 

biorących udział w pracach nad modelem, opracowano także systematykę i charakterystykę grup 

zagrożonych wykluczeniem zawodowym oraz nieaktywnych zawodowo, opisaną szczegółowo w 

rozdziale III. 

Wreszcie, na trzecim etapie, opracowano propozycje indywidualnych ścieżek wsparcia w odniesieniu 

do wyróżnionych grup oraz w oparciu o specyfikę instytucji i organizacji zajmujących się aktywizacją 

zawodową (rozdział IV). 

Zgodnie z działaniami zaplanowanymi w projekcie „Rewitalizacja – wspólna sprawa” działaniami, w 

oparciu o założenia niniejszego modelu teoretycznego, przygotowane zostanie narzędzie IT, z którego 

będą mogli korzystać pracownicy instytucji i organizacji zajmujących się aktywizacją zawodową na 

obszarze rewitalizacji, a w dalszej perspektywie w całej Warszawie. Szczegółowa koncepcja narzędzi 

IT i jego dostępnych funkcjonalności zostanie przedstawiona po akceptacji modelu. 
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I. Diagnoza potrzeb osoby wspieranej 
Pierwszym etapem w procesie udzielania wsparcia (aktywizacji zawodowej) jest kontakt pracownika 

instytucji lub organizacji z osobą wspieraną (odbiorcą wsparcia) wraz z przeprowadzeniem 

odpowiedniej diagnozy. Diagnoza ma służyć rozpoznaniu kluczowych problemów odbiorcy wsparcia 

ograniczających jej dostęp do zatrudnienia, ich przyczyn, a także potrzeb oraz potencjałów. Ma ona 

na celu zrozumienie układu zależności wpływających na osobę wspieraną, w tym jej środowiska 

rodzinnego, oddziałujących na sposób jej funkcjonowania. 

Diagnoza powinna mieć charakter interdyscyplinarny, tzn. obejmować różne obszary funkcjonowania 

osoby i jej otoczenia. W zależności od potrzeb w procesie diagnozy powinni uczestniczyć specjaliści z 

różnych dziedzin, np. pracownik socjalny, doradca zawodowy, psycholog, terapeuta. 

Główne obszary diagnozy powinny obejmować: 

 Dane osobowe  

Dane pozwalające na identyfikację klienta (imię i nazwisko, wiek, płeć, adres zamieszkania, 

dane kontaktowe). 

 Miejsce zamieszkania wraz z możliwościami dojazdu do pracy 

Informacja ma na celu określenie potencjalnych barier w docieraniu do miejsca zatrudnienia. 

 Kwalifikacje  

Opis odbytej ścieżki kształcenia wraz z informacją na temat uzyskanych kwalifikacji 

(świadectw, dyplomów, uprawnień, itp.). 

 Doświadczenie zawodowe  

Informacja na temat posiadanego doświadczenia zawodowego wraz z opisem 

najważniejszych wykonywanych zadań. 

 Kompetencje społeczne  

Opis sposobu funkcjonowania społecznego osoby wraz ze wskazaniem mocnych i słabych 

stron. 

 Umiejętności praktyczne  

Informacja na temat innych umiejętności klienta nieuwzględnionych w powyższych punktach. 

 Plany zawodowe  

Informacja na temat najbliższych planów zawodowych klienta, jeśli takie posiada. 

 Motywacja i chęć do pracy (świadczenia, dziedziczenia pomocy)  

Ocena chęci podjęcia zatrudnienia i rodzaju motywacji do pracy (np. wewnętrzna vs 

zewnętrzna, wysoka vs niska). 

 Uzależnienia  

Wskazanie ewentualnych uzależnień utrudniających funkcjonowanie na rynku pracy wraz z 

informacją na temat podejmowanych terapii. 

 Sytuacja rodzinna  

Opis sytuacji rodzinnej uwzględniający czynniki mogące mieć wpływ na gotowość do podjęcia 

zatrudnienia, np. doświadczanie przemocy domowej, konieczność opieki nad osobami 

zależnymi lub dziećmi, stereotypy i przekonania na temat zatrudnienia, inne. 
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 Gotowość do podjęcia legalnego zatrudnienia  

Ocena gotowości do podjęcia legalnego zatrudnienia (w sytuacji klienta pracującego „na 

czarno”). 

 Gotowość do skorzystania z systemu wsparcia 

Ocena gotowości do skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego, np. OPS, UP. 

 

Przeprowadzenie odpowiedniej diagnozy stanowi warunek konieczny do określenia przyczyn 

problemów w sferze zawodowej, z którymi zmaga się odbiorca wsparcia, oraz zaplanowania na tej 

podstawie adekwatnej indywidualnej ścieżki wsparcia. Służy także określeniu zdolności i gotowości 

do skorzystania z proponowanej formy wsparcia. 

W toku pracy nad modelem potwierdzono, iż każda z instytucji i organizacji zajmujących się 

aktywizacją zawodową przeprowadza diagnozę potrzeb odbiorcy wsparcia. Istotne różnice dotyczą 

jednak:  

 celu, w którym jest ona prowadzona,  

 zakresu, jaki obejmuje,  

 rodzaju stosowanych narzędzi, 

 głębokości diagnozy rozumianej jako docieranie do przyczyn problemów.  

Niewątpliwie diagnoza o najszerszym zakresie, obejmującym kontekst społeczno-zawodowy, 

prowadzona jest w ośrodkach pomocy społecznej. Nie zawsze jednak jest ona podejmowana w celu 

doprowadzenia do zatrudnienia, jak ma to np. miejsce w urzędzie pracy. W przypadku tej instytucji, 

chociaż cel diagnozy dotyczy ściśle rynku pracy, to jednak doświadczenia pokazują, że jej zakres w 

niedostatecznym stopniu uwzględnia kontekst społeczny osoby. Proces diagnostyczny w innych 

podmiotach aktywizacyjnych (np. WTZ, ZAZ, KIS, CIS, OWES) jest jeszcze bardziej ograniczony i na 

ogół ściśle powiązany z celem prowadzonej działalności, np. gotowością do założenia 

przedsiębiorstwa społecznego (w przypadku OWES). 

Mając świadomość wagi odpowiednio przeprowadzonej diagnozy podczas planowania adekwatnego 

procesu wsparcia, postanowiono, że w ramach modelu nie będzie ona zarezerwowana dla 

określonego typu instytucji (np. OPS czy UP), ale będzie mogła być prowadzona przez każdy podmiot 

w oparciu o przedstawione powyżej zasady. 
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II. Podmioty związane z aktywizacją zawodową w Warszawie 
Podmioty związane z aktywizacją zawodową w Warszawie obejmują: 

a) podmioty aktywizacyjne, tzn. instytucje samorządowe, organizacje pozarządowe i podmioty 

nieposiadające osobowości prawnej, które w ramach swoich zadań ustawowych bądź 

statutowych realizują zadania z zakresu aktywizacji zawodowej, 

b) podmioty wspomagające, tzn. takie, które mogą brać udział w procesie reintegracji i 

aktywizacji społeczno-zawodowej, chociaż bezpośrednio się nim nie zajmują. 

W toku prac nad modelem pierwszą z wymienionych grup określano także jako tzw. interesariuszy 

kluczowych, drugą jako wspomagających proces reintegracji i aktywizacji. Ich charakterystykę 

przedstawiono poniżej. 

 

A. Interesariusze kluczowi dla reintegracji i aktywizacji społeczno-zawodowej 

Ośrodek Pomocy Społecznej (OPS) 
Ośrodek Pomocy Społecznej jest jednostką organizacyjną wykonującą zadania z zakresu pomocy 

społecznej w dzielnicy na podstawie Ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2017 

poz. 1769 z póź. zm.) oraz statutu. OPS wykonuje zadania własne gminy oraz zadania zlecone z 

zakresu administracji rządowej. OPS koordynuje realizację gminnej strategii rozwiązywania 

problemów społecznych, jest również miejscem pierwszego kontaktu dla osób poszukujących pomocy 

społecznej. 

OPS w ramach zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym:  

 opracowuje i realizuje gminą strategię rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym 

uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 

 sporządza oceny w zakresie pomocy społecznej; 

 realizuje świadczenia oraz przyznaje i wypłaca różnego rodzaju zasiłki w zakresie pomocy 

społecznej; 

 realizuje założenia pracy socjalnej; 

 organizuje i świadczy usługi opiekuńcze; 

 prowadzi i zapewnia miejsca w mieszkaniach chronionych; 

 kieruje do domu pomocy społecznej; 

 pomaga osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu 

karnego; 

OPS w ramach zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym: 

 przyznaje i wypłaca zasiłki specjalne celowe oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie; 

 prowadzi i zapewnia miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu 

gminnym; 

 opracowuje i realizuje projekty socjalne; 

 podejmuje inne zadania z zakresu pomocy społecznej wynikające z rozeznanych potrzeb 

gminy, w tym tworzenie i realizację programów osłonowych; 

 współpracuje z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 
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informacji o wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz 

realizacji Programu Aktywizacja i Integracja. 

OPS w ramach zadań zleconych z zakresu administracji rządowej: 

 prowadzi i rozwija infrastrukturę ośrodków wsparcia oraz organizuje i świadczy specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

 przyznaje i wypłaca zasiłki w związku z klęską żywiołową lub ekologiczną; 

 realizuje zadania wynikające z rządowych programów pomocy społecznej mające na celu 

ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego 

wsparcia; 

 udziela pomocy cudzoziemcom, a także w związku z tym przyznaje i wypłaca zasiłki. 

 

Narzędzia OPS 

 Praca socjalna – polega na diagnozowaniu problemów uniemożliwiających samodzielność 

osoby bezrobotnej, określaniu wspólnie z klientem drogi wyjścia z problemu oraz wspieraniu 

go na tej drodze. Zdiagnozowanie problemów skutkuje opracowaniem planu postępowania 

uwzględniającego użycie szerokiej gamy narzędzi i instrumentów umożliwiających skuteczne 

działanie. Ogólnymi narzędziami pracy socjalnej są: wywiad, diagnoza, umowa współpracy, 

karta pracy socjalnej, ocena realizacji umowy współpracy, ewaluacja końcowa. Do narzędzi 

specjalistycznych możemy zaliczyć wywiady, arkusze, analizy, ankiety skierowane do 

poszczególnych grup docelowych klientów, np. osób pozostających bez pracy (bezrobotnych). 

 Kontrakt socjalny – jest pisemną umową pomiędzy osobą korzystającą ze świadczeń pomocy 

społecznej a pracownikiem socjalnym, mającą na celu określenie sposobu współdziałania w 

rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej, umożliwienia 

aktywizacji społeczno-zawodowej oraz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. 

Dokument ten pozwala zebrać i opisać w uporządkowany sposób dane istotne z punktu 

widzenia i planowania zmian sytuacji klienta. Łączy on instrumenty pomocy społecznej i 

rynku pracy (aktywizację społeczno-zawodową). Kontrakt przewiduje wzajemne 

zobowiązania stron, w tym możliwości uzyskania wsparcia w formie: zasiłków pieniężnych i 

pomocy w naturze; pracy socjalnej; prac społecznie użytecznych; instrumentów aktywnej 

integracji (PAI). 

 Inne narzędzia, metody i techniki pracy socjalnej – ze względu na charakterystykę działań i 

celów aktywizacji społecznej, w tym zawodowej, oraz problemy klientów – osób 

pozostających bez pracy (bezrobotnych), pracownicy OPS mogą wykorzystywać pracy 

również inne narzędzia, metody i techniki pracy socjalnej. W obszarze motywacji, aktywizacji, 

realizacji celów, rozwiązywania problemów, podnoszenia kompetencji interpersonalnych, 

rozwoju osobistego, diagnozowania zasobów klienta wykorzystuje się: dialog motywujący, 

pracę z klientem skoncentrowaną na rozwiązaniach (Terapia Skoncentrowana na 

Rozwiązaniach TSR), coaching, model SMART, poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia, 

treningi kompetencji i umiejętności społecznych. 

 Programy, projekty (w tym konkursowe i pozakonkursowe) – realizowane i finansowanie 

głównie ze środków pochodzących z UE, w szczególności z Europejskiego Funduszu 

Społecznego lub innych źródeł. 
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) 
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest jednostką organizacyjną m.st. Warszawy. Realizuje 

zadania z zakresu pomocy społecznej, pieczy zastępczej i rehabilitacji społecznej oraz zawodowej. 

Głównymi adresatami świadczonej pomocy są dzieci i rodziny wymagające wsparcia oraz osoby 

niepełnosprawne. 

WCPR działa na postawie przepisów: 

 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, z 

późn. zm.); 

 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. Nr 

149, poz. 887, z późn. zm.); 

 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z późn. zm.); 

 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2005 r. Nr 108, poz. 

908, z późn. zm.). 

WCPR w ramach swoich zadań: 

 udziela informacji o prawach i uprawnieniach osób ubiegających się o świadczenia z zakresu 

pomocy społecznej; 

 dysponuje miejscami w domach pomocy społecznej, w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych, w ośrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z 

małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży; 

 wykonuje zadania związane z prowadzeniem placówek opiekuńczo-wychowawczych;  

 opracowuje i realizuje trzyletni program dotyczący rozwoju pieczy zastępczej;  

 zapewnia przeprowadzenie niezbędnych badań lekarskich dziecku przyjętemu do pieczy 

zastępczej; 

 przyznaje pomoc pieniężną na usamodzielnienie się oraz na kontynuowanie nauki osobom 

opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych 

intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla 

nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki 

wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub 

młodzieżowe ośrodki wychowawcze; 

 prowadzi sprawy związane z przyznawaniem pomocy dla osób usamodzielnianych, 

opuszczających po osiągnięciu pełnoletniości rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka, 

placówkę opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę opiekuńczo-terapeutyczną; 

 prowadzi sprawy związane z finansowaniem:  

o świadczeń pieniężnych dotyczących dzieci z terenu powiatu umieszczonych w 

rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka, placówkach opiekuńczo-

wychowawczych, regionalnych placówkach opiekuńczo-terapeutycznych, 

interwencyjnych ośrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego 

terenie lub na terenie innego powiatu,  

o pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, 
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rodzinne domy dziecka, placówki opiekuńczo-wychowawcze lub regionalne placówki 

opiekuńczo-terapeutyczne, 

 zapewnia dzieciom pieczę zastępczą w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka 

oraz w placówkach opiekuńczo-wychowawczych; 

 pomaga w integracji ze środowiskiem osobom mającym trudności w przystosowaniu się do 

życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży 

niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 

oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, 

specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową 

opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze; 

 obsługuje i prowadzi dokumentację Miejskiego Zespołu do spraw Orzekania o 

Niepełnosprawności w Warszawie; 

 działa na rzecz ograniczania społecznych skutków niepełnosprawności, współpracując w tym 

zakresie z organizacjami pozarządowymi; 

 dofinansowuje: 

o uczestnictwo osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych,  

o sport, kulturę, rekreację i turystykę osób niepełnosprawnych,  

o likwidację barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych, w związku 

z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych,  

o rehabilitację dzieci i młodzieży,  

o tworzenie i działanie warsztatów terapii zajęciowej,  

o zaopatrzenie w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze, 

 kieruje do domów pomocy społecznej osoby z terenu m.st. Warszawy i opłaca ich pobyt w 

domach pomocy społecznej; 

 organizuje mieszkania chronione; 

 pomaga cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub 

ochronę uzupełniającą, w zakresie integracji ze środowiskiem. 

Narzędzia WCPR 

 Orzekanie o niepełnosprawności. Orzecznictwo o niepełnosprawności służy osobom, które 

chcą uzyskać prawne potwierdzenie statusu osoby niepełnosprawnej, umożliwiające 

korzystanie z przewidzianych dla nich świadczeń i przywilejów, takich jak np. odliczenia 

podatkowe, zasiłki, ulgowe przejazdy, umieszczenie w domu pomocy społecznej. Pozwala 

ukierunkować działania osoby niepełnosprawnej bądź jej opiekunów związane z prowadzoną 

terapią i rehabilitacją. 

 Dofinansowanie wydatków na rzecz osób niepełnosprawnych. Dofinansowanie może 

dotyczyć takich kwestii, jak: udział w turnusach rehabilitacyjnych, zakup sprzętu 

rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, likwidacja barier 

architektonicznych i komunikacyjnych, sport, kultura, rekreacja i turystyka osób 

niepełnosprawnych, funkcjonowanie WTZ. 

 Kierowanie do domu pomocy społecznej. Do DPS kieruje się, a następnie umieszcza się w 

nich osoby wymagające całodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności, 

niemogące samodzielnie funkcjonować w dotychczasowym miejscu zamieszkania i którym 
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nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, po wyczerpaniu 

wszystkich możliwości pomocy (instytucjonalnej i pomocy rodziny) w środowisku. 

 Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka. Organizacja funkcjonowanie rodzin zastępczych i 

rodzinnych domów dziecka wraz z kontrolą jakości oferowanych usług. 

 Pomoc integracyjna dla cudzoziemców. Pomoc świadczona na rzecz cudzoziemców 

obejmująca świadczenia, opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne, specjalistyczne 

poradnictwo (udzielanie rad, wskazówek, opinii, informacji wymagających specjalistycznej 

wiedzy i umiejętności). 

 Pomoc w usamodzielnieniu. Pomoc osobom zyskującym pełnoletniość, opuszczającym 

pieczę zastępczą lub inne placówki opiekuńcze. 
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Urząd Pracy m.st. Warszawy (UP) 
Urząd Pracy jest jednostką organizacyjną samorządu i działa na podstawie przepisów Ustawy o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2017 poz. 1065 z 

późń. zm.) oraz statutu. Podstawowymi i najbardziej istotnymi zadaniami w działaniu urzędu są: 

 Opracowanie i realizacja programów promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku 

pracy stanowiących część powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych. 

Gospodarowanie środkami finansowymi na realizację tych zadań zarówno z Funduszu Pracy, 

jak i z innych, w tym z Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 Udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w jej znalezieniu, a także 

pracodawcom w pozyskaniu pracowników przez pośrednictwo pracy i poradnictwo 

zawodowe. W ramach realizacji tego celu dokonuje się rejestracji bezrobotnych i 

poszukujących pracy. 

 Inicjowanie i realizacja przedsięwzięć mających na celu rozwiązanie lub złagodzenie 

problemów związanych z planowanymi zwolnieniami grup pracowników z przyczyn 

dotyczących zakładu pracy. 

 Pozyskiwanie ofert pracy z lokalnego rynku pracy na rzecz osób bezrobotnych bądź udzielanie 

im wsparcia finansowego w postaci przyznania i wypłaty zasiłków oraz innych świadczeń z 

tytułu bezrobocia. 

Narzędzia Urzędu Pracy 

 Program Aktywizacja i Integracja (PAI) - działania w zakresie aktywizacji i integracji 
społecznej, które realizuje powiatowy urząd pracy (PUP) samodzielnie lub we współpracy z 
ośrodkiem pomocy społecznej lub organizacją pozarządową. Uczestnikami są osoby 
bezrobotne o III profilu pomocy (oddalone od rynku pracy) i wykazujące znaczny brak 
gotowości do podjęcia pracy oraz bezrobotni korzystający ze świadczeń pomocy społecznej, 
w szczególności realizujący kontrakt socjalny. Aktywizacja – działania realizowane są przez 
PUP poprzez prace społecznie użyteczne. Integracja (społeczna) – działania mogą być 
realizowane przez PUP, OPS lub organizacje pozarządową, w szczególności poprzez grupowe 
poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie i grupy wsparcia. 

 Prace społecznie użyteczne – prace wykonywane przez osoby bezrobotne skierowane przez 
powiatowy urząd pracy i organizowane przez gminę. Uczestnicy to osoby bezrobotne bez 
prawa do zasiłku, a jednocześnie korzystające ze świadczeń pomocy społecznej albo 
skierowane przez PUP i uczestniczące w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie 
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy społecznej lub w indywidualnym programie 
zatrudnienia socjalnego. PUP refunduje gminie ze środków Funduszu Pracy do 60% 
minimalnej kwoty świadczenia przysługującego bezrobotnemu.  

 Zatrudnienie wspierane – to forma wsparcia osób mających szczególne trudności w wejściu 
lub powrocie na otwarty rynek pracy. Mogą z niej skorzystać osoby, które uczęszczały 
wcześniej przez co najmniej sześć miesięcy na zajęcia centrum integracji społecznej (CIS) lub 
klubu integracji społecznej (KIS). Na wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego KIS lub 
osoby zainteresowanej może ona zostać skierowana przez powiatowy urząd pracy do pracy u 
pracodawcy lub w CIS. PUP może zrefundować pracodawcy lub CIS część wynagrodzenia i 
składek zdrowotnych. Uczestnicy CIS lub KIS mogą też przy wsparciu Funduszu Pracy założyć 
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spółdzielnię socjalną (przyznanie dotacji na rozpoczęcie działalności oraz dofinansowanie 
konsultacji, doradztwa, pomocy prawnej niezbędnej do założenia spółdzielni, a także 
sfinansowanie części składek ZUS). 

 Programy specjalne – to narzędzie wsparcia dla tych bezrobotnych, którym najtrudniej 
znaleźć i utrzymać pracę lub zaistnieć na rynku pracy i dla których jest ustalony III profil 
pomocy. Programy są kierowane do osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy – 
takich, dla których dotychczasowa pomoc, udzielana przez powiatowe urzędy pracy, okazała 
się niewystarczająca. Cechą szczególną programów jest dostosowanie działań do 
indywidualnych potrzeb uczestników i wzbogacenie ich o tzw. specyficzne elementy, inne niż 
stosowane przez PUP standardowe formy wsparcia. Realizacją programów zajmuje się 
powiatowy urząd pracy samodzielnie lub we współpracy z pracodawcami oraz innymi 
organami, organizacjami i podmiotami zajmującymi się problematyką rynku pracy. 

Formy aktywizacji bezrobotnych i poszukujących pracy  

 Pośrednictwo pracy – to podstawowa usługa urzędu skierowana bezpośrednio do osób 
bezrobotnych oraz poszukujących pracy. Pośrednik pracy wspiera osoby poszukujące 
zatrudnienia, przedstawiając im oferty pracy będące w dyspozycji urzędu, dobierając je pod 
kątem kwalifikacji kandydata. Udziela również informacji o aktualnej oraz przewidywalnej 
sytuacji na rynku pracy, co pozwala kandydatom zaplanować ścieżkę kariery, oraz o prawach i 
obowiązkach, które wpływają na jej realizację. 

 Poradnictwo zawodowe – każda zainteresowana osoba może skorzystać z usług doradcy 
zawodowego pracującego w urzędzie pracy, który może pomóc m.in. w wyborze lub zmianie 
zawodu, kierunku kształcenia i szkolenia zawodowego. Doradca uwzględnia przy tym 
możliwości psychofizyczne i sytuację życiową klienta, a także potrzeby rynku pracy. 

Doradcy zawodowi w Urzędzie Pracy m.st. Warszawy świadczą następujące usługi: 

o udzielają informacji o zawodach, rynku pracy oraz możliwościach szkolenia i 
kształcenia; 

o udzielają porad ułatwiających wybór zawodu, zmianę kwalifikacji, podjęcie lub 
zmianę zatrudnienia w oparciu m.in. o wyniki badania zainteresowań i uzdolnień 
zawodowych; 

o kierują na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umożliwiające 
wydawanie opinii o przydatności zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku 
szkolenia; 

o prowadzą grupowe porady umożliwiające dokonanie samooceny oraz rozwijanie 
umiejętności podejmowania decyzji związanych z planowaniem kariery zawodowej. 

 Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji – to pozaszkolne zajęcia mające na celu 
uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych 
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejętności poszukiwania zatrudnienia. Zgodnie 
z Ustawą z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 
r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.), Urząd Pracy m.st. Warszawy oferuje szkolenia grupowe i 
indywidualne. 

 Przygotowanie zawodowe dorosłych – ma na celu zdobycie przez osoby bezrobotne wiedzy 
teoretycznej niezbędnej do wykonywania zadań zawodowych oraz nabycie kwalifikacji i 
umiejętności praktycznych, potwierdzonych np. świadectwami, dyplomami. Może odbywać 
się w formie: 

o praktycznej nauki zawodu dorosłych umożliwiającej przystąpienie do egzaminu 
kwalifikacyjnego na tytuł zawodowy lub egzaminu czeladniczego lub 
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o przyuczenia do pracy dorosłych polegającego na zdobyciu kwalifikacji zawodowych, 
niezbędnych do wykonywania określonych zadań, właściwych dla zawodu 
występującego w klasyfikacji zawodów i specjalności dla potrzeb rynku pracy. 

 Staż – możliwość zdobycia przez osoby bezrobotne doświadczenia niezbędnego na rynku 
pracy oraz umiejętności praktycznych niezbędnych do podjęcia pracy. Odbywa się on przez 
wykonywanie określonych zadań w miejscu pracy. Osoba odbywająca staż jest nadal osobą 
bezrobotną pozostającą w rejestrze urzędu pracy, gdyż nie zostaje nawiązany stosunek pracy 
z pracodawcą w trakcie odbywania stażu. Na staż może zostać skierowana osoba bezrobotna. 
Proponowany okres stażu nie może być krótszy niż trzy miesiące i dłuższy niż sześć miesięcy. 
Stażysta otrzymuje stypendium w wysokości 120% zasiłku dla bezrobotnych. 

 Prace interwencyjne – to zatrudnienie osoby bezrobotnej przez pracodawcę, które następuje 
w wyniku umowy zawartej z prezydentem m.st. Warszawy i ma na celu wsparcie 
pracodawców zatrudniających osoby bezrobotne. Uczestnikami prac interwencyjnych mogą 
być wszystkie osoby bezrobotne. Osoba zatrudniona w ramach prac interwencyjnych ma 
zagwarantowane minimalne wynagrodzenie. Prace interwencyjne mogą trwać: 

o 6 miesięcy – obowiązek pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego 
bezrobotnego po upływie okresu prac interwencyjnych wynosi 4 miesiące. 

o 24 miesiące – obowiązek pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego 
bezrobotnego po upływie okresu prac interwencyjnych wynosi 7 miesięcy (dla osób 
bezrobotnych po 50. roku życia). 

 Roboty publiczne – zatrudnienie bezrobotnego na okres nie dłuższy niż 12 miesięcy przy 
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarządowe statutowo 
zajmujące się problematyką: ochrony środowiska, kultury, oświaty, kultury fizycznej i 
turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy społecznej, a także spółki wodne i ich 
związki, jeżeli prace te są finansowane lub dofinansowane ze środków samorządu 
terytorialnego, budżetu państwa, funduszy celowych, organizacji pozarządowych, spółek 
wodnych i ich związków. Osobie zatrudnionej w ramach robót publicznych przysługuje 
wynagrodzenie, które nie może być niższe od minimalnego wynagrodzenia za pracę (w 
przypadku zatrudnienia na pełny etat). 

 Prace społecznie użyteczne – prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasiłku 
na skutek skierowania przez starostę (w przypadku Warszawy przez dyrektora Urzędu Pracy 
m.st. Warszawy), organizowane przez prezydenta m.st. Warszawy w jednostkach 
organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących 
się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej. Osoba wykonująca prace 
społecznie użyteczne otrzymuje świadczenie w określonej wysokości, podlegające waloryzacji 
(aktualną wysokość świadczenia można sprawdzić na Zielonej Linii /http://zielonalinia.gov.pl/ 
lub w urzędzie pracy). 
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Centrum integracji społecznej (CIS) 
Centrum integracji społecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostkę samorządu 

terytorialnego lub organizację pozarządową, której zadanie polega na reintegracji społeczno-

zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym lub wykluczonych społecznie, niebędących 

w stanie funkcjonować na otwartym rynku pracy. Podstawą prawną funkcjonowania CIS jest Ustawa 

o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 1143 z późn. zm.). 

CIS działa na rzecz odbudowy i podtrzymania u osób wykluczonych społecznie zdolności do 

ponownego pełnienia ról społecznych oraz samodzielnego poruszania się na rynku pracy. Oferta CIS 

obejmuje szkolenia zawodowe, warsztaty poruszania się na rynku pracy, wparcie psychologa i 

doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego. Po zakończonej edukacji uczestnik może ubiegać 

się o zatrudnienie wspierane u pracodawcy, w CIS lub – jeśli czuje się na siłach – wraz z innymi 

uczestnikami założyć spółdzielnię socjalną. CIS nie ma osobowości prawnej, lecz działa w formie 

jednostki wyodrębnionej w instytucji lub organizacji, która go utworzyła. 

Narzędzia CIS 

 Indywidualny program zatrudnienia socjalnego – określa zakres i formy reintegracji 

zawodowej i społecznej. Zatrudnienie socjalne trwa do 12 miesięcy, a w szczególnie 

uzasadnionych sytuacjach okres ten może zostać przedłużony o kolejne pół roku. Nie stanowi 

zatrudnienia na zasadach kodeksu pracy. Uczestnik nadal pozostaje osobą bezrobotną, jego 

praca w tym okresie jest formą praktyki połączonej z różnego rodzaju szkoleniami. Do 

centrum kierowane są osoby korzystające ze wsparcia ośrodka pomocy społecznej. 

Uczestnikiem może zostać osoba pełnoletnia, w wieku aktywności zawodowej, bezrobotna, 

nieaktywna zawodowo, bezdomna, opuszczająca zakład karny, niepełnosprawna, borykająca 

się z uzależnieniem od alkoholu, narkotyków lub innych substancji odurzających itd. 

Uczestnik CIS otrzymuje świadczenie integracyjne w wysokości 100% zasiłku dla 

bezrobotnych. 

 Zajęcia w ramach reintegracji społecznej – prowadzenie działań mających na celu 

odbudowanie i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i 

pełnienia ról społecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. 

 Zajęcia w ramach reintegracji zawodowej – możliwość zdobycia, odnowienia lub 

podwyższenia kwalifikacji zawodowych przez udział w warsztatach zawodowych, szkoleniach 

i kursach zawodowych. 
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Klub integracji społecznej (KIS) 
Klub integracji społecznej to jednostka, której celem jest udzielanie pomocy osobom indywidualnym 

oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejętności uczestnictwa w życiu 

społeczności lokalnej, w powrocie do pełnienia ról społecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji 

zawodowych jako wartości na rynku pracy. Podstawą prawną funkcjonowania KIS jest Ustawa o 

zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 1143 z późn. zm.). 

KIS działa na rzecz integrowania się osób o podobnych trudnościach i problemach życiowych. To 

jednostka pomagająca samoorganizować się ludziom w grupy, podejmować wspólne inicjatywy i 

przedsięwzięcia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzające do tworzenia własnych miejsc 

pracy. KIS, podobnie jak CIS, może zostać utworzony przez jednostkę samorządu terytorialnego lub 

organizację pozarządową.  

Narzędzia KIS 

 Prowadzenie poradnictwa – w zależności od potrzeb uczestników, np.: psychologicznego, 

terapeutycznego, zawodowego, prawnego. 

 Działania edukacyjno-pomocowe – polegają na organizowaniu działań aktywizacyjnych, 

kursów zawodowych, aktywizacji zawodowej. 

 Działania zatrudnieniowe – polegają na opracowaniu i realizacji programów zatrudnienia 

tymczasowego, organizowaniu zatrudnienia subsydiowanego w porozumieniu z powiatowym 

urzędem pracy, przygotowywaniu do podjęcia zatrudnienia wspieranego oraz pracy w 

podmiotach ekonomii społecznej. 
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Warsztaty terapii zajęciowej (WTZ) 
Warsztat terapii zajęciowej to wyodrębniona organizacyjnie i finansowo placówka stwarzająca 

osobom niepełnosprawnym, niezdolnym do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i 

zawodowej w zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia 

zatrudnienia. Podstawą prawną funkcjonowania WTZ jest Ustawa o rehabilitacji zawodowej i 

społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 123 

poz. 776 z późn. zm.). 

WTZ nie jest placówką samodzielną, ale stanowi część większej struktury organizacyjnej wyposażonej 

w osobowość prawną lub posiadającej zdolność do czynności prawnych. Warsztaty mogą być 

organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub inne podmioty. Uczestnikami warsztatów mogą być 

osoby posiadające prawnie potwierdzony status niepełnosprawności, niezdolne do podjęcia pracy. 

Narzędzia WTZ: 

Zorganizowane zajęcia, mające na celu: 

 ogólne usprawnianie, 

 rozwijanie umiejętności wykonywania czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej, 

 przygotowanie do życia w środowisku społecznym, m.in. przez rozwój umiejętności 

planowania i komunikowania się, dokonywania wyborów, decydowania o swoich sprawach 

oraz innych umiejętności niezbędnych w niezależnym życiu, a także poprawę kondycji 

psychicznej, 

 rozwijanie umiejętności przy zastosowaniu różnych technik terapii zajęciowej, 

 rozwijanie psychofizycznych sprawności niezbędnych w pracy, 

 rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejętności zawodowych umożliwiających 

podjęcie pracy w zakładzie aktywności zawodowej lub innej pracy zarobkowej albo szkolenia 

zawodowego. 
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Zakłady aktywności zawodowej (ZAZ) 
Zakłady aktywności zawodowej to instytucje zajmujące się rehabilitacją społeczną i zawodową osób z 

niepełnosprawnościami. ZAZ nie posiada osobowości prawnej, ale jest organizacyjnie i finansowo 

wydzieloną jednostką, która uzyskuje status zakładu aktywności zawodowej. Podstawą prawną 

funkcjonowania ZAZ jest Ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776 z późn. zm.). 

Zakłady aktywności zawodowej zaprojektowano jako element trzystopniowego systemu rehabilitacji 

osób niepełnosprawnych, którego pierwszym etapem są warsztaty terapii zajęciowej (WTZ), drugim 

ZAZ-y, natomiast trzeci etap jest związany z zatrudnieniem na otwartym rynku pracy. 

W zakładzie aktywności zawodowej zatrudnienie mogą znaleźć: 

 osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności, 

 osoby z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, u których zdiagnozowano autyzm, 

chorobę psychiczną lub upośledzenie. 

Osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności nie może być więcej niż 35%, a wszyscy 

niepełnosprawni powinni stanowić minimum 70% ogółu zatrudnionych. Osoby zatrudnione w ZAZ 

otrzymują wynagrodzenie, którego część może być dofinansowana (wysokość dofinansowania zależy 

od stopnia niepełnosprawności) ze środków PFRON. 

Głównym celem ZAZ jest przygotowanie pracowników niepełnosprawnych do pracy na otwartym 

rynku pracy poprzez wdrożenie w wykonywanie zadań i obowiązków zawodowych. 

Narzędzia ZAZ 

 Odpowiednio przygotowane i dostosowane do możliwości i potrzeb pracowników stanowiska 

pracy. 

 Opieka i mentoring instruktorów zawodu. 

 Szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego i orientacji zawodowej, poszukiwania pracy na 

otwartym rynku, autoprezentacji i radzenia sobie ze stresem. 
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Ośrodek wsparcia ekonomii społecznej (OWES) 
Ośrodek wsparcia ekonomii społecznej stanowi lokalną podstawę systemu wsparcia dla ekonomii 

społecznej. OWES nie posiada osobowości prawnej, ale jest to podmiot lub partnerstwo mające 

akredytację ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, świadczące łącznie wszystkie 

rodzaje usług wsparcia ekonomii społecznej. Funkcjonowanie OWES nie jest regulowane ustawą, ale 

ich działalność prowadzona jest w oparciu o „System akredytacji i standardów działania instytucji 

wsparcia ekonomii społecznej AKSES”. 

Z pomocy OWES mogą korzystać: 

 podmioty ekonomii społecznej, ich kadra zarządzająca oraz pracownicy; 

 osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym; 

 osoby planujące założenie podmiotu ekonomii społecznej lub podjęcie pracy w podmiocie 

ekonomii społecznej; 

 osoby prawne planujące założenie podmiotu ekonomii społecznej; 

 jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne; 

 przedsiębiorstwa; 

 inne osoby z otoczenia sektora ekonomii społecznej i osoby zainteresowane ekonomią 

społeczną. 

Zadania OWES: 

 Animacja lokalna zmierzająca do pobudzenia aktywności osób, grup i instytucji w przestrzeni 

publicznej, ożywienie społeczności lokalnej poprzez inicjowanie rożnego rodzaju aktywności 

polegających na pracy z grupami w środowisku lokalnym, szczególnie mających na celu 

aktywizację zawodową i społeczną osób zagrożonych wykluczeniem. 

 Inkubacja podmiotów ekonomii społecznej (PES), w tym przedsiębiorstw społecznych (PS) 

polegająca na podejmowaniu zespołu działań składających się na kompleksowy program 

wsparcia początkującego PES/PS i proces tworzenia nowej firmy: od pomysłu do stabilności 

rynkowej. 

 Wsparcie biznesowe dla PES i PS polegające na świadczeniu szeroko rozumianych usług 

rozwojowych służących profesjonalizacji podejmowanych działań biznesowych. 

Narzędzia OWES 

 Szkolenia i doradztwo specjalistyczne prowadzone w oparciu o zdiagnozowane potrzeby 

PES/PS. 

 Wsparcie dotacyjne na tworzenie miejsc pracy udzielane PS. 

 Wsparcie pomostowe udzielane tworzonym i funkcjonującym PS. 
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Organizacje pozarządowe działające w obszarze aktywizacji zawodowej i prowadzące swoje 

działania na obszarze rewitalizacji 
Z uwagi na fakt, iż organizacje pozarządowe realizują działania głównie w formie projektów o 

ograniczonym zakresie czasowym, trudno uznać je za trwały element systemu aktywizacji społeczno-

zawodowej. Stanowią one raczej uzupełnienie oferty instytucji samorządowych. Nierzadko jednak 

organizacje pozarządowe prowadzą podmioty reintegracyjne, takie jak: warsztaty terapii zajęciowej 

(WTZ), zakłady aktywności zawodowej (ZAZ), kluby integracji społecznej (KIS) czy centra integracji 

społecznej (CIS), a także ośrodki wsparcia ekonomii społecznej (OWES). 
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B. Interesariusze wspomagający proces reintegracji i aktywizacji społeczno-

zawodowej 

Agencje zatrudnienia 
Agencje zatrudnienia to podmioty świadczące usługi (wybrane lub wszystkie) w zakresie: 

 pośrednictwa pracy, 

 doradztwa personalnego,  

 poradnictwa zawodowego,  

 pracy tymczasowej. 

Agencje zatrudnienia prowadzą działalność w oparciu o zapisy Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Prowadzenie działalności agencji zatrudnienia 

wiąże się z obowiązkiem dokonania wpisu do rejestru agencji prowadzonego przez marszałka 

województwa właściwego dla siedziby podmiotu ubiegającego się o wpis. Działalność agencji zostaje 

potwierdzona certyfikatem dokonania wpisu. Wnioski do Rejestru Podmiotów Prowadzących Agencje 

Zatrudnienia, informacje o działalności agencji i inne dokumenty można składać w formie 

elektronicznej lub papierowej. 

Rejestr funkcjonujących agencji zatrudnienia dostępny jest pod adresem: 

http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz  

Potencjalny obszar współpracy: 

 Wparcie dla osób poszukujących pracy, korzystających lub nie ze wsparcia urzędu pracy. 

Centrum usług opiekuńczych 
Centrum usług społecznych (CUS) „Społeczna Warszawa” jest jednostką organizacyjną m.st. 

Warszawy, która działa na jego terenie. CUS w ramach swoich zadań m.in. organizuje i koordynuje 

świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, opracowuje standardy usług opiekuńczych, 

nadzoruje i kontroluje realizację usług opiekuńczych, bierze udział w diagnozowaniu problemów 

społecznych na obszarze swojego działania oraz w określeniu potrzeb w tym zakresie. 

http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/cus  

Potencjalny obszar współpracy: 

 Wparcie rodzin i opiekunów sprawujących opiekę nad osobami starszymi i 

niepełnosprawnymi w Warszawie. 

Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa” 
Centrum Wspierania Rodzin (CWR) „Rodzinna Warszawa” to miejska instytucja wsparcia rodzin 

kontynuująca działalność Zespołu Ognisk Wychowawczych. Zadaniem CRW jest wspomaganie 

rozwoju młodych mieszkańców Warszawy oraz pomoc w odkrywaniu i urzeczywistnianiu ich 

potencjałów. Dodatkowo wspiera również rodziców dzieci i młodzieży w poprawnej realizacji zadań 

opiekuńczo-wychowawczych. 

http://centrumwspieraniarodzin.pl/  

http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/cus
http://centrumwspieraniarodzin.pl/
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Potencjalny obszar współpracy: 

 Wszechstronne wsparcie dla rodzin na etapie reintegracji społeczno-zawodowej ich 

członków. 

Ochotnicze Hufce Pracy (Mazowiecka Wojewódzka Komenda) 
Ochotnicze Hufce Pracy to państwowa jednostka budżetowa nadzorowana przez Ministra Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej, do której głównych zadań należy: wspomaganie systemu oświaty poprzez 

aktywizację społeczną, zawodową i ekonomiczną młodzieży, podejmowanie działań zmierzających do 

podwyższania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania, wspieranie inicjatyw służących 

przeciwdziałaniu bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienia oraz 

organizowanie międzynarodowej współpracy młodzieży. 

http://www.mazowiecka.ohp.pl/  

Potencjalny obszar współpracy: 

 Wsparcie osób młodych w procesie aktywizacji społecznej, zawodowej i ekonomicznej. 

Organizacje pozarządowe prowadzące Warszawskie Kluby dla Rodzin 
Warszawskie Kluby dla Rodzin to miejsca, które wspólnie tworzą rodzice wychowujący dzieci, 

bazując na własnych zasobach i umiejętnościach. To przede wszystkim miejsca spotkań wzmacniające 

rodziców w przestrzeni społecznej i pobudzające ich aktywności. To przestrzeń wymiany doświadczeń 

i zabawy oraz wsparcia rodzin w sprawach opiekuńczo-wychowawczych. 

https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/przyjazne-warunki-dla-rodziny/warszawskie-kluby-dla-

rodzin  

Potencjalny obszar współpracy: 

 Wsparcie dzieci i rodziców w procesach wychowawczych. 

Podmioty współtworzące Lokalne Systemy Wsparcia (LSW) 
Lokalne Systemy Wsparcia to interdyscyplinarne układy podmiotów osadzonych w środowisku 

lokalnym, ukierunkowanych na realizację wspólnego priorytetu, jakim jest dostarczanie 

wszechstronnej, długofalowej i skutecznej pomocy dzieciom i ich rodzinom zagrożonym 

wykluczeniem społecznym. 

https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/pomoc-rodzinom-zagro-onym-wykluczeniem/lsw 

Potencjalny obszar współpracy: 

 Wsparcie osób (dzieci, młodzieży i dorosłych) zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Zakłady Gospodarowania Nieruchomościami z dzielnic objętych obszarem rewitalizacji 
Jednostka budżetowa m.st. Warszawy zajmująca się zarządem i gospodarowaniem nieruchomościami 

znajdującymi się w lokalowych lub powierzonych zasobach nieruchomości m.st. Warszawy. 

Potencjalny obszar współpracy: 

Udzielanie wsparcia w zakresie lokalowym dla osób będących w procesie aktywizacji społeczno-

zawodowej. 

http://www.mazowiecka.ohp.pl/
https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/przyjazne-warunki-dla-rodziny/warszawskie-kluby-dla-rodzin
https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/przyjazne-warunki-dla-rodziny/warszawskie-kluby-dla-rodzin
https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/pomoc-rodzinom-zagro-onym-wykluczeniem/lsw
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III. Grupy wymagające wsparcia 
Na podstawie spotkań i rozmów przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji i organizacji 

zajmujących się aktywizacją zawodową na obszarze rewitalizacji określono 12 głównych grup 

klientów ze specyficznymi potrzebami w zakresie udzielania im wsparcia w celu podjęcia przez nich 

legalnego zatrudnienia. Dla każdej z grup określono tzw. kryteria różnicujące pozwalające m.in. 

zaplanować adekwatną ścieżkę wsparcia.  

A. Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do rynku pracy 

Są to osoby posiadające względną motywację do podjęcia zatrudnienia, jednak z uwagi na 

niski poziom kwalifikacji, braki kompetencyjne oraz specyficzne wymagania warszawskiego 

rynku pracy niemogące go znaleźć. W przypadku tej grupy osób niezbędne jest 

podejmowanie różnego rodzaju zaplanowanych działań zmierzających do nabywania przez 

nie nowych kompetencji i uzyskiwania nowych kwalifikacji. 

Kryteria różnicujące 

 Brak  kwalifikacji (zbyt niskie kwalifikacje) w stosunku do wymagań 

warszawskiego rynku pracy 

 

B. Osoby bez nawyku pracy 

Głównym problemem tej grupy nie są ograniczenia kompetencyjne, ale brak motywacji do 

podejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia i utrwalone wzorce korzystania ze świadczeń 

pomocy społecznej. W przypadku tej grupy podstawową trudnością jest doprowadzenie do 

trwałej zmiany postawy w zakresie podejmowania pracy i objęcie systemem wsparcia całej 

rodziny w taki sposób, aby przerwać dziedziczenie negatywnych wzorców społecznych i 

zawodowych. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba niepracująca, utrzymująca się w przeważającej części ze świadczeń (w 

tym pomocy społecznej) 

 

C. Osoby chorujące oraz z różnego typu niepełnosprawnościami 

To szeroka kategoria osób, którym choroba lub niepełnosprawność utrudnia podjęcie 

zatrudnienia. Do przyczyn bezrobocia lub bierności zawodowej w tej grupie należą m.in.: 

wewnętrzne przekonania samych chorujących i niepełnosprawnych o braku przydatności 

zawodowej, utrwalone obawy, przekonania i stereotypy ich opiekunów (np. rodziców dzieci 

niepełnosprawnych), brak dostatecznej liczby miejsc reintegracji społeczno-zawodowej oraz 

brak odpowiednich ofert pracy. W przypadku tej grupy kluczowe wydaje się rozpoznanie 

przyczyn leżących u podstaw niepodejmowania zatrudnienia przez te osoby. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba chorująca długotrwale 

 Osoba posiadająca orzeczenie o niepełnosprawności 

 

 

D. Osoby sprawujące opiekę na osobami niepełnosprawnymi i zależnymi 

W grupie tej dominują osoby, które ze względu na sprawowaną opiekę nad innymi członkami 
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rodziny nie są zainteresowane podjęciem zatrudnienia. Działania aktywizacyjne w przypadku 

tej grupy powinny zmierzać zarówno w kierunku pomocy w organizacji opieki nad osobami 

zależnymi, jak i niwelowania funkcjonujących stereotypów, np. tych dotyczących niezdolności 

do pracy osób niepełnosprawnych, nad którymi sprawują opiekę. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba opiekująca się osobami zależnymi, której opieka utrudnia podjęcie 

zatrudnienia 

 

E. Osoby powracające (lub wchodzące) na rynek pracy po śmierci osoby zależnej. 

Są to osoby, w większości kobiety, które do tej pory nie pracowały zawodowo z powodu 

sprawowania opieki nad osobą zależną (np. niepełnosprawnym dzieckiem czy chorym 

rodzicem). Z chwilą śmierci osoby, którą się opiekowały, potrzebują one wsparcia w zakresie 

wejścia lub powrotu na rynek pracy i dostosowania się do jego realiów. Wiele z nich to osoby 

zmotywowane do podjęcia pracy. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba, która straciła osobę zależną, nad którą sprawowała opiekę utrudniającą 

podjęcie zatrudnienia 

 

F. Osoby wchodzące na rynek pracy w związku z utratą dotychczasowego źródła utrzymania 

(śmierć jedynego żywiciela rodziny) 

To kategoria osób zmuszonych do poszukiwania zatrudnienia w związku z utratą głównego 

źródła utrzymania, jakim był jedyny żywiciel rodziny. Są to osoby zmotywowane do podjęcia 

zatrudnienia, ale dominuje u nich zewnętrzny rodzaj motywacji do pracy – potrzeba 

pozyskania środków do życia. W przypadku tej grupy problemem może być brak nawyku 

pracy zawodowej. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba zmuszona do podjęcia zatrudnienia i poszukiwania źródeł dochodu w 

związku ze śmiercią osoby dotychczasowo ją utrzymującej 

 

G. Matki sprawujące opiekę nad małym dziećmi 

Są to kobiety z jednej strony chętne do podjęcia zatrudnienia, z drugiej, ze względu na brak 

możliwości zapewnienia opieki dzieciom, nieposzukujące pracy. Problem ten dotyczy głównie 

kobiet posiadających dzieci do lat trzech, które nie mają możliwości skorzystania z publicznej 

opieki żłobkowej, a jednocześnie nie stać ich na skorzystanie z oferty żłobków prywatnych. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba sprawująca opiekę nad małymi dziećmi, która utrudnia jej podjęcie 

zatrudnienia 

 

H. Mniejszości narodowe, obcokrajowcy, imigranci 

Są to osoby na ogół dobrze zmotywowane do pracy (z wyjątkiem wybranych grup 

etnicznych), ale którym z powodów językowych i kulturowych trudno jest się odnaleźć na 

rynku pracy. Działania aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinny zmierzać w kierunku 
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zapewnienia im wsparcia umożliwiającego większą integrację z lokalną społecznością. 

Kryteria różnicujące 

 Cudzoziemiec  

 

I. Osoby po wyrokach, obciążone stereotypami 

Chodzi tu o grupę osób opuszczających zakłady karne, które nie mogą znaleźć zatrudnienia 

głównie ze względu na funkcjonujące uprzedzenia i stereotypy. Działania wspierające w 

przypadku tej grupy powinny mieć na celu pomoc w zbudowaniu historii zatrudnieniowej 

tych osób w podmiotach reintegracyjnych lub podmiotach ekonomii społecznej. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba po odbyciu kary w zakładzie karnym 

 

J. Osoby uzależnione 

To grupa osób, która doświadcza problemów z zatrudnieniem głównie ze względu na 

uzależnienia od alkoholu czy substancji psychoaktywnych. Działania aktywizacyjne w 

przypadku tej grupy powinny być poprzedzone poradnictwem specjalistycznym i terapią 

umożliwiającą trwałe funkcjonowanie na rynku pracy.  

Kryteria różnicujące 

 Osoba uzależniona od alkoholu, substancji psychoaktywnych lub innych 

utrudniających funkcjonowanie na rynku pracy 

 Osoba w (lub po) procesie terapii  

 

K. Zatrudnienie w szarej strefie 

W tej grupie dominują osoby zmotywowane do pracy i realnie pracujące, ale podlegające z 

różnych powodów egzekucjom komorniczym. W związku z powyższym, w obawie przed 

utratą istotnej części dochodów wybierające zatrudnienie w szarej strefie. Wsparcie 

aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinno zmierzać w kierunku zapewnienia równoległej 

pomocy prawnej. 

Kryteria różnicujące 

 Osoba pracująca bez legalnego zatrudnienia 

 

L. Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystające z żadnej formy wsparcia i świadomie 

pozostające poza systemem 

Do tej kategorii należą osoby bierne zawodowo, ale jednocześnie przejawiające opór przed 

skorzystaniem z usług urzędu pracy czy ośrodka pomocy społecznej. Są to osoby, które z 

rożnych względów – głównie z powodu funkcjonujących negatywnych stereotypów – nie chcą 

być postrzegane jako klienci OPS czy UP. Główne kategorie stanowią tu: ludzie młodzi bez 

zatrudnienia posiadający często nieadekwatne do oferty rynku pracy oczekiwania i aspiracje 

zawodowe, ludzie starsi pozostający bez zatrudnienia, którzy utracili pracę np. z powodu 

likwidacji miejsca pracy czy braku odpowiednich kompetencji. 

Kryteria różnicujące 
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 Niechęć do skorzystania z istniejącego systemu wsparcia (np. OPS, UP) 

IV. Ścieżki wsparcia 
W oparciu o przeprowadzony proces diagnozy i kryteria różnicujące opisane we wcześniejszych 

rozdziałach, kolejnym etapem procesu wsparcia powinien być wybór odpowiedniej indywidualnej 

ścieżki wsparcia rozumianej jako plan reintegracji lub aktywizacji społeczno-zawodowej 

przygotowany dla odbiorcy wsparcia. Wybór ten powinien być przeprowadzony w porozumieniu z 

osobą wspieraną i przez nią zaakceptowany. Propozycje ścieżek wsparcia dla każdej z wyróżnionych 

grup przedstawiono poniżej. 

Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do rynku pracy 
Kryteria różnicujące 

 Brak kwalifikacji (zbyt niskie kwalifikacje) w stosunku do wymagań 

warszawskiego rynku pracy 

1. Osoba wymagająca wsparcia     
Osoby o niskich kwalifikacjach 

niedopasowanych do rynku 
pracy 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

OPS KIS CIS UP NGO 

4. Zatrudnienie     

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do CIS (patrz: zadania i narzędzia CIS). 

3. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

4. Trening kompetencji społecznych. 

5. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby bez nawyku pracy 
Kryteria różnicujące 

 Osoba niepracująca, utrzymująca się w przeważającej części ze świadczeń (w 

tym pomocy społecznej) 

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Osoby bez nawyku pracy 
 

 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

OPS KIS CIS NGO  

4. Zatrudnienie     

UP 
OWES    

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Udział w projektach NGO adresowanych do osób nieaktywnych zawodowo. 

4. Trening kompetencji społecznych. 

5. Trening pracy. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

8. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

9. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

10. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby chorujące oraz z różnego typu niepełnosprawnościami 
Kryteria różnicujące 

 Osoba chorująca długotrwale 

 Osoba posiadająca orzeczenie o niepełnosprawności 

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Osoby chorujące oraz z różnego 
typu niepełnosprawnościami 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

Zespół ds. orzekania o 
niepełnosprawności 

WCPR  

  

3. Ścieżka wsparcia     

WTZ ZAZ NGO PUP OWES 

4. Zatrudnienie     

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. 

2. Działania PCPR (patrz: zadania i narzędzia PCPR). 

3. Skierowanie klienta do WTZ. 

4. Zatrudnienie w ZAZ. 

5. Udział w projektach NGO powiązanych z aktywizacją zawodową. 

6. Skierowanie do PUP. 

7. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby sprawujące opiekę na osobami niepełnosprawnymi i zależnymi 
Kryteria różnicujące 

 Osoba opiekująca się osobami zależnymi, której opieka utrudnia podjęcie 

zatrudnienia. 

1. Osoba wymagająca wsparcia     
Osoby sprawujące opiekę nad 
osobami niepełnosprawnymi i 

zależnymi 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

KIS CIS UP NGO OPS 

4. Zatrudnienie     

UP OWES 
   

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Pomoc w organizacji opieki nad osobami zależnym (np. środowiskowy dom samopomocy, dom 

pomocy społecznej). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

4. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

5. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

6. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy i możliwości osoby wspieranej. 

7. Udział w projektach NGO powiązanych z aktywizacją zawodową. 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby powracające (lub wchodzące) na rynek pracy po śmierci osoby zależnej 
Kryteria różnicujące 

 Osoba, która straciła osobę zależną, na którą sprawowała opiekę utrudniającą 

podjęcie zatrudnienia 

1. Osoba wymagająca wsparcia     
Osoby powracające (lub 

wchodzące) na rynek pracy po 
śmierci osoby zależnej 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

OPS KIS CIS UP NGO 

4. Zatrudnienie     

UP OWES 
   

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Udział w projektach NGO adresowanych do osób nieaktywnych zawodowo. 

4. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

5. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

6. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

7. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby wchodzące na rynek pracy w związku z utratą dotychczasowego źródła utrzymania 

(śmierć jedynego żywiciela rodziny) 
Kryteria różnicujące 

 Osoba zmuszona do podjęcia zatrudnienia i poszukiwania źródeł dochodu w 

związku ze śmiercią osoby dotychczasowo utrzymującej 

1. Osoba wymagająca wsparcia     
Osoby wchodzące na rynek 

pracy w związku z utratą 
dotychczasowego źródła 

utrzymania (śmierć jedynego 
żywiciela rodziny) 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

OPS KIS CIS UP NGO 

4. Zatrudnienie     

 

OWES    

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Udział w projektach NGO adresowanych do osób nieaktywnych zawodowo. 

4. Trening kompetencji społecznych. 

5. Trening pracy. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

8. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

9. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

10. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 

. 



 

 

St
ro

n
a3

6
 

 

Matki sprawujące opiekę nad małym dziećmi 
Kryteria różnicujące 

 Osoba sprawująca opiekę nad małymi dziećmi, która utrudnia jej podjęcie 

zatrudnienia 

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Matki sprawujące opiekę nad 
małym dziećmi 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

OPS KIS CIS UP NGO 

4. Zatrudnienie     

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Pomoc w organizacji opieki nad dziećmi (w placówkach publicznych lub prywatnych 

prowadzonych w różnych formach). 

2. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

3. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

4. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

5. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy i możliwości osoby wspieranej. 

8. Udział w projektach NGO związanych z aktywizacją zawodową. 

9. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Mniejszości narodowe, obcokrajowcy, imigranci 
Kryteria różnicujące 

 Cudzoziemiec  

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Mniejszości narodowe, 
obcokrajowcy, imigranci 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

PCPR   

  

3. Ścieżka wsparcia     

KIS CIS UP OWES NGO 

4. Zatrudnienie     

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Pomoc ze strony PCPR zgodnie z potrzebami (patrz: zadania i narzędzia PCPR). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

4. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

5. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

6. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy i możliwości osoby wspieranej. 

7. Udział w projektach NGO związanych z aktywizacją zawodową. 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby po wyrokach, obciążone stereotypami 
Kryteria różnicujące 

 Osoba po odbyciu kary w zakładzie karnym 

1. Osoba wymagająca 
wsparcia      

Osoby po wyrokach, 
obciążone stereotypami 

 
 

   

2. Diagnoza      

Diagnoza problemów i 
potrzeb 

 
 

   

3. Ścieżka wsparcia      

KIS CIS UP NGO OPS OWES 

4. Zatrudnienie      

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
    

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

3. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

4. Trening kompetencji społecznych. 

5. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby uzależnione 
Kryteria różnicujące 

 Osoba uzależniona od alkoholu, substancji psychoaktywnych lub innych 

utrudniających funkcjonowanie na rynku pracy 

 Osoba w (lub po) procesie terapii  

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Osoby uzależnione 
 

 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

Poradnictwo specjalistyczne, 
terapia 

 
 

  

3. Ścieżka wsparcia     

CIS UP NGO OPS  

4. Zatrudnienie     

UP NGO 
   

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Odbycie leczenia odwykowego i terapii uzależnień (jeżeli jest taka potrzeba). 

2. Udział w grupach wsparcia (prowadzonych m.in. przez organizacje pozarządowe). 

3. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

4. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

5. Trening kompetencji społecznych. 

6. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

7. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Zatrudnieni w szarej strefie 
Kryteria różnicujące 

 Osoba pracująca bez legalnego zatrudnienia 

1. Osoba wymagająca wsparcia     

Zatrudnieni w szarej strefie 
 

 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

CIS UP NGO OWES  

4. Zatrudnienie     

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udzielenie wsparcia finansowego według zgłaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS). 

2. Pomoc w zakresie podjęcia legalnego zatrudnienia (pomoc prawna). 

3. Skierowanie w zależności od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzędzia KIS, CIS). 

4. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

5. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

6. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

7. Przeprowadzenie kursów zawodowych (odbycie staży i praktyk zawodowych) adekwatnych do 

potrzeb lokalnego rynku pracy. 

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystające z żadnej formy wsparcia i świadomie 

pozostające poza systemem 
Kryteria różnicujące 

 Niechęć do skorzystania z istniejącego systemu wsparcia (np. OPS, UP) 

1. Osoba wymagająca wsparcia     
Osoby nieaktywne zawodowo, 
niekorzystające z żadnej formy 

wsparcia i świadomie 
pozostające poza systemem 

 
 

  

2. Diagnoza     

Diagnoza problemów i potrzeb 
 

 

  

3. Ścieżka wsparcia     

NGO     

4. Zatrudnienie     

UP OWES 
   

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES 
   

 

W ramach realizacji ścieżki wsparcia możliwe działania to: 

1. Udział w projektach aktywizacyjnych realizowanych przez NGO. 

2. Podjęcie współpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiębiorczością społeczną). 

3. Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia. 

4. Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym. 

5. Skorzystanie z innych instytucji (np. agencji zatrudnienia). 

6. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES. 
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V. Wykaz instytucji i organizacji zajmujących się reintegracją i 

aktywizacją społeczno-zawodową 
 

Nazwa Adres Telefon Strona internetowa E-mail Osoba kontaktowa 

Centra Integracji Społecznej 

Podmiot 
prowadzący: „Otwarte 
Drzwi”, ul. Równa 10/3, 03-
418 Warszawa 

ul. Targowa 82/5, 03-448 
Warszawa 

  http://otwartedrzwi.pl/ 

  

Podmiot 
prowadzący: Stowarzyszeni
e Centrum 
Wspierania Aktywności 
Lokalnej CAL, ul. Paca 40, 
04-386 Warszawa 

ul. Paca 40, 04-386 
Warszawa 

    

  

Kluby Integracji Społecznej 

Podmiot 
prowadzący: Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Dzielnicy Praga-Południe 
m.st. Warszawy 

ul. Grochowska 259a, 04-
366 Warszawa 22 277 33 62/63 

 

  

Klub Integracji Społecznej 
Stowarzyszenia „Otwarte 
Drzwi”, podmiot 
prowadzący: 
Stowarzyszenie „Otwarte 
Drzwi” 

ul. Równa 10/3, 03-418 
Warszawa 22 619 85 01 

 

  

Ośrodki Pomocy Społecznej 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej Dzielnicy Praga-
Południe m.st. Warszawy 

ul. Wiatraczna 11, 04-366 
Warszawa 22 810 50 65 

http://www.ops-
pragapoludnie.pl/ 

  

Ośrodek Pomocy 
Społecznej Dzielnicy Praga-
Północ m.st. Warszawy 

ul. Karola Szymanowskiego 
6, 03-477 Warszawa 22 511 24 00 

http://www.opspragapolno
c.waw.pl/ 

  

Ośrodek Pomocy 
Społecznej Dzielnicy 
Targówek m.st. Warszawy 

ul. Św. Wincentego 87, 03 - 
291 Warszawa 22 277 02 00 

http://www.ops-
targowek.waw.pl/ 

  

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej 

Fundacja Inicjatyw 
Społeczno-Ekonomicznych 

pl. Konstytucji 5 lok. 14, 
Warszawa 22 622 16 87 

http://www.owes.warszaw
a.pl/ 

  

Fundacja Rozwoju 
Społeczeństwa 
Obywatelskiego 

ul. Kłopotowskiego 6 m. 
59/60, 03-717 Warszawa 22 616 33 16  

http://frso.pl/programy/ow
es-warszawa/ 

  

Stowarzyszenie Biuro 
Obsługi Ruchu Inicjatyw 
Społecznych BORIS 

ul. Warecka 4/6, 00-040 
Warszawa 22 624 02 80 http://owes.boris.org.pl/ 

  

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie 

Warszawskie Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul. Lipińska 2, 01-833 
Warszawa 22 599 71 00 http://www.wcpr.pl/ 

  

Urząd Pracy m.st. Warszawy 

Urząd Pracy m.st. 
Warszawy 

ul. Grochowska 171B, 04-
111 Warszawa 22 391 13 00 

https://www.up.warszawa.
pl/ 

  

http://www.owes.warszawa.pl/
http://www.owes.warszawa.pl/
http://www.wcpr.pl/
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Warsztaty Terapii Zajęciowej 

Warsztat terapii zajęciowej 
przy stowarzyszeniu 
„Pomost” ul. Św. Wincentego 85 [22] 614 16 49 

https://pomost.info.pl/war
sztat-terapii-zajeciowej/ 

  

Warsztat terapii zajęciowej 
stowarzyszenia „Otwarte 
Drzwi” ul. Równa 10/3 [22] 619 07 04 http://wtz.otwartedrzwi.pl/ 

  

Zakłady Aktywności Zawodowej 

Fundacja na rzecz 
Umacniania Więzi 
Rodzinnych i Społecznych 
„Synapsis” 

ul. Ondraszka 3, 02-085 
Warszawa 

22] 825 87 22 
http://www.synapsis.org.pl
/ 

  

Galeria „Apteka Sztuki” 
Zakład Aktywności 
zawodowej Osób 
Niepełnosprawnych 
Stowarzyszenia „Otwarte 
Drzwi” 

al. Wyzwolenia 3 lok. 5, 00-
572 Warszawa 

22] 622 04 21 
http://www.aptekasztuki.e
u/ 

  

Stowarzyszenie 
„Niepełnosprawni dla 
Środowiska EKON” Zakład 
Aktywności Zawodowej 

ul. Mortkowicza 5 lok. 4, 
02-823 Warszawa 

22] 729 40 04 http://www.ekon.org.pl/ 

  

Organizacje pozarządowe 
działające w obszarze 
aktywizacji społeczno-
zawodowej i prowadzące 
działania na obszarze 
rewitalizacji (NGO) 

      

  

 

http://www.synapsis.org.pl/
http://www.synapsis.org.pl/
http://www.aptekasztuki.eu/
http://www.aptekasztuki.eu/
http://www.ekon.org.pl/
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VI. Wykaz źródeł 
 

Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakładów 

aktywności zawodowej (Dz.U. 2012 poz. 850) 

Źródło: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000850 

 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów 

dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz.U. 2015 poz. 1058) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001058 

 

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040640593 

 

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031221143 

 

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 

99 poz. 1001) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040991001 

 

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20060940651 

 

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776 

 

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. 2011 nr 

149 poz. 887)  

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111490887 

 

Ustawa z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. 2015 poz. 1777) 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001777 

 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001058
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031221143
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040991001
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20060940651
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776

