
 

 

 

 

 

 

Baza danych na temat usług i narzędzi dostępnych dla osób 

nieaktywnych zawodowo oraz osób zagrożonych wykluczeniem 

Systematyka i charakterystyka grup zagrożonych wykluczeniem 

zawodowym oraz nieaktywnych zawodowo – załącznik nr 2 

Fundacja Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych 

 

Baza danych dla „modelu współpracy pomiędzy różnymi instytucjami, podmiotami i organizacjami 
zajmującymi się aktywizacją zawodową w celu skoordynowania i zwiększenia skuteczności działań 

w zakresie przeciwdziałania bezrobociu i ograniczeniu jego skutków”. 

Zadanie jest wykonywane w ramach projektu realizowanego przez m.st. Warszawę pod nazwą 

„Rewitalizacja – wspólna sprawa”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Funduszu 

Spójności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014–2020. 
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Systematyka i charakterystyka grup zagrożonych wykluczeniem zawodowym 

oraz nieaktywnych zawodowo funkcjonujących na terenie Pragi-Północ, Pragi-

Południe i Targówka. 

Obszar rewitalizacji obejmuje trzy dzielnice (Praga-Północ, Praga-Południe 
i Targówek), dlatego statystyczne ujęcie grup zagrożonych wykluczeniem zawodowym i nieaktywnych 

zawodowo na tym terenie przekracza możliwości zarówno osób opracowujących model, jak i instytucji 

oraz organizacji uczestniczących w pracach nad nim. Żadna z instytucji nie gromadzi bowiem tak 

szczegółowych danych, które pozwoliłyby na statystyczną analizę zjawiska bezrobocia oraz bierności 

zawodowej ściśle na obszarze rewitalizacji. Z punktu widzenia efektywności modelu istotniejsze niż 

dostęp do danych ilościowych wydaje się trafne określenie jego adresatów, a więc dominujących grup 

zagrożonych wykluczeniem zawodowym i nieaktywnych zawodowo.  

W toku prac nad modelem, na etapie spotkań grupowych oraz indywidualnych z przedstawicielami 

instytucji i organizacji zajmujących się reintegracją i aktywizacją społeczno-zawodową m.in. na 

obszarze rewitalizacji, ich uczestnicy wskazywali na dużą różnorodność grup korzystających ze wsparcia 
lub tego wsparcia wymagających. Podkreślali przy tym, że grupy te nie są charakterystyczne jedynie 

dla obszaru rewitalizacji, ale występują także w innych dzielnicach i na innych obszarach Warszawy. 

Zwracali ponadto uwagę, że oprócz osób gotowych do skorzystania z udzielanej im pomocy, na 

obszarze rewitalizacji istnieje także grupa bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo, która z różnych 

powodów (najczęściej funkcjonujących stereotypów) nie chce być utożsamiana z klientami instytucji 

pomocowych, takich jak Ośrodek Pomocy Społecznej czy Urząd Pracy. Dotarcie do tych osób z 

odpowiednim wsparciem wydaje się szczególnie ważne, a zarazem trudne, gdyż brak im motywacji do 

skorzystania z pomocy.  

W związku z powyższym, charakterystyki wspomnianych grup dokonujemy w oparciu o dwa 

podstawowe kryteria podziału: 

a) pozostawanie w aktualnie funkcjonującym systemie wsparcia instytucji i organizacji oraz 

korzystanie z niego w różnych formach, 

b) przynależność do dominujących grup, do których należą osoby bezrobotne i nieaktywne 

zawodowo. 

Pierwszego, podstawowego podziału osób, do których model współpracy powinien mieć 

zastosowanie, dokonano w oparciu o kryterium pozostawania w istniejącym systemie wsparcia: 

I. Osoby korzystające z pomocy i zarazem pozostające w rejestrach instytucji i organizacji 

zajmujących się reintegracją i aktywizacją społeczno-zawodową 

Są to osoby zarówno bezrobotne, jak i nieaktywne zawodowo. Cechą, która je łączy, jest 
korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego/organizacyjnego. Należą do nich: 

> klienci OPS,  

> zarejestrowani w UP, 

> uczestnicy WTZ, 

> pracownicy ZAZ,  

> uczestnicy KIS,  

> uczestnicy CIS,  

> członkowie i pracownicy przedsiębiorstw społecznych,  

> beneficjenci projektów realizowanych przez organizacje pozarządowe. 

W przypadku wyżej wymienionych grup głównym wyzwaniem jest, oprócz rzetelnej diagnozy 
problemów w obszarze zatrudnienia i ich przyczyn, takie zaplanowanie wsparcia (ścieżki 

reintegracji/aktywizacji), które skutecznie doprowadzi ich do zatrudnienia.  



 

 

II. Osoby nieaktywne zawodowo, nie korzystające z żadnej formy wsparcia i świadomie 

pozostające poza systemem 

Do tej kategorii należą osoby bierne zawodowo, ale jednocześnie stawiające opór wobec 

możliwości skorzystania z usług urzędu pracy czy ośrodka pomocy społecznej. Są to osoby, 

które z rożnych względów – głównie z powodu funkcjonujących negatywnych stereotypów – 

nie chcą być postrzegane jako klienci OPS czy UP. Główne kategorie stanowią tu: 

> ludzie młodzi bez zatrudnienia posiadający często nieadekwatne do oferty rynku pracy 

oczekiwania i aspiracje zawodowe, 
> ludzie starsi pozostający bez zatrudnienia, którzy utracili pracę (przyjęcie sztywnej 

granicy 50+ wydaje się w ich przypadku nieuzasadnione) np. z powodu likwidacji 

miejsca pracy czy braku odpowiednich kompetencji. 

W przypadku wspomnianych grup podstawową trudnością jest przełamanie oporu przed 

skorzystaniem z dostępnych form aktywizacji zawodowej oferowanych przez instytucje 

publiczne. 

W kontekście prac nad modelem głównym wyzwaniem w stosunku do obu grup (I i II) pozostaje 

określenie cech różnicujących, pozwalających na przyporządkowanie właściwych form wsparcia 

oferowanego przez instytucje i organizacje. Dzięki temu możliwe będzie zaplanowanie ścieżki wsparcia 

dostosowanej do specyfiki sytuacji osoby wspieranej. 

Drugi podział, zaprezentowany poniżej, opracowano w oparciu o informacje pochodzące od 

pracowników instytucji publicznych i organizacji pozarządowych zajmujących się reintegracją 

i aktywizacją społeczno-zawodową. Odzwierciedla on dominujące grupy osób bezrobotnych 

i biernych zawodowo na obszarze rewitalizacji. 

A. Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do rynku pracy 

Są to osoby posiadające względną motywację do podjęcia zatrudnienia, jednak z uwagi na niski 

poziom kwalifikacji, braki kompetencyjne oraz specyficzne wymagania warszawskiego rynku 

pracy niemogące go znaleźć. W przypadku tej grupy osób niezbędne jest podejmowanie 

różnego rodzaju zaplanowanych działań zmierzających do nabywania przez nie nowych 

kompetencji i uzyskiwania nowych kwalifikacji. 
B. Osoby bez nawyku pracy 

Głównym problem tej grupy nie są ograniczenia kompetencyjne, ale brak motywacji do 

podejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia i utrwalone wzorce korzystania ze świadczeń 

pomocy społecznej. W przypadku tej grupy podstawową trudnością jest doprowadzenie do 

trwałej zmiany postawy w zakresie podejmowania pracy i objęcie systemem wsparcia całej 

rodziny w taki sposób, aby przerwać dziedziczenie negatywnych wzorców społecznych 

i zawodowych. 

C. Osoby chorujące oraz z różnego typu niepełnosprawnościami 

To szeroka kategoria osób, którym choroba lub niepełnosprawność utrudnia podjęcie 

zatrudnienia. Do przyczyn bezrobocia lub bierności zawodowej w tej grupie należą m.in.: 
wewnętrzne przekonania samych chorujących i niepełnosprawnych o braku przydatności 

zawodowej, utrwalone obawy, przekonania i stereotypy ich opiekunów (np. rodziców dzieci 

niepełnosprawnych), brak dostatecznej liczby miejsc reintegracji społeczno-zawodowej oraz 

brak odpowiednich ofert pracy. W przypadku tej grupy kluczowe wydaje się rozpoznanie 

przyczyn leżących u podstaw niepodejmowania zatrudnienia przez te osoby. 

D. Osoby sprawujące opiekę na osobami niepełnosprawnymi i zależnymi 

W grupie tej dominują osoby, które ze względu na sprawowaną opiekę nad innymi członkami 

rodziny nie są zainteresowane podjęciem zatrudnienia. Działania aktywizacyjne w przypadku 

tej grupy powinny zmierzać zarówno w kierunku pomocy w organizacji opieki nad osobami 

zależnymi, jak i w niwelowaniu funkcjonujących stereotypów, np. dotyczących niezdolności do 
pracy osób niepełnosprawnych, nad którymi sprawują opiekę. 



 

 

E. Osoby powracające (lub wchodzące) na rynek pracy po śmierci osoby zależnej 

Są to osoby, w większości kobiety, które do tej pory nie pracowały zawodowo z powodu  

sprawowania opieki nad osobą zależną (np. niepełnosprawnym dzieckiem czy chorym 

rodzicem). Z chwilą śmierci osoby, którą się opiekowały, potrzebują one wsparcia w zakresie 

wejścia lub powrotu na rynek pracy i dostosowania się do jego realiów. Wiele z nich to osoby 

zmotywowane do podjęcia pracy. 

F. Osoby wchodzące na rynek pracy w związku z utratą dotychczasowego źródła utrzymania 

(śmierć jedynego żywiciela rodziny) 

To kategoria osób zmuszonych do poszukiwania zatrudnienia w związku z utratą głównego 

źródła utrzymania, jakim był jedyny żywiciel rodziny. Są to osoby zmotywowane do podjęcia 

zatrudnienia, ale dominuje u nich zewnętrzny rodzaj motywacji do pracy – potrzeba pozyskania 

środków do życia. W przypadku tej grupy problemem może być brak nawyku pracy zawodowej. 

G. Matki sprawujące opiekę nad małym dziećmi 

Są to kobiety z jednej strony chętne do podjęcia zatrudnienia, z drugiej, ze względu na brak 

możliwości zapewnienia opieki dzieciom, nieposzukujące pracy. Problem ten dotyczy głównie 

kobiet posiadających dzieci do lat trzech, które nie mają możliwości skorzystania z publicznej 

opieki żłobkowej, a jednocześnie nie stać ich na skorzystanie z oferty żłobków prywatnych. 

H. Mniejszości narodowe, obcokrajowcy, imigranci 

Są to osoby na ogół dobrze zmotywowane do podjęcia pracy (z wyjątkiem wybranych grup 

etnicznych), ale którym z powodów językowych i kulturowych trudno jest odnaleźć się na rynku 

pracy. Działania aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinny zmierzać w kierunku 

zapewnienia im wsparcia umożliwiającego większą integrację z lokalną społecznością. 

I. Osoby po wyrokach, obciążone stereotypami 

To kategoria osób opuszczających zakłady karne, które nie mogą znaleźć zatrudnienia głównie 

ze względu na funkcjonujące uprzedzenia i stereotypy. Działania wspierające 

w przypadku tej grupy powinny mieć na celu pomoc w zbudowaniu historii zatrudnieniowej 

tych osób w podmiotach reintegracyjnych lub podmiotach ekonomii społecznej.  

J. Osoby uzależnione 

To grupa osób, która doświadcza problemów z zatrudnieniem głównie ze względu na 

uzależnienia od alkoholu czy substancji psychoaktywnych. Działania aktywizacyjne 

w przypadku tej grupy powinny być poprzedzone poradnictwem specjalistycznym i terapią 

umożliwiającą trwałe funkcjonowanie na rynku pracy.  

K. Zatrudnienie w szarej strefie 

W grupie tej dominują osoby zmotywowane do pracy i realnie pracujące, ale podlegające 

z różnych powodów egzekucjom komorniczym i w związku z tym – w obawie przed utratą 

istotnej części dochodów – wybierające zatrudnienie w szarej strefie. Wsparcie aktywizacyjne 

w przypadku tej grupy powinno zmierzać do zapewnienia równoległej pomocy prawnej. 


