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Wykaz skrétow

CIS — centrum integracji spotecznej

KIS — klub integracji spotecznej

OPS — osrodek pomocy spotecznej

OWES - osrodek wsparcia ekonomii spotecznej
PES — podmiot ekonomii spoteczne;j

PUP — powiatowy urzad pracy

UP — Urzad Pracy m.st. Warszawy

WCPR — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
WTZ — warsztaty terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej

Stowniczek

Aktywizacja spoteczna — wsparcie oséb doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego w drodze do
godnego zycia, znalezienia odpowiedniej pracy, osiggniecia wiekszej pewnosci siebie i zyskania
kwalifikacji, by mogty bardziej aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Aktywizacja zawodowa — w niniejszym opracowaniu termin ten rozumiany jest w szerokim
znaczeniu, jako ogdt dziatan obejmujgcych reintegracje spoteczng i zawodowa i/lub aktywizacje
spoteczng i zawodowa.

Indywidualna $ciezka wsparcia (ISW) — indywidualny plan reintegracji lub aktywizacji spoteczno-
zawodowej przygotowany dla osoby wspieranej w oparciu o przeprowadzony proces diagnostyczny.

Instytucja — instytucja samorzgdowa realizujgca zadania z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowe;j
i/lub aktywizacji spoteczno-zawodowej, np. OPS, UP, WCPR.

Narzedzie IT — narzedzie internetowe, z ktérego mogg korzysta¢ pracownicy podmiotéw
aktywizacyjnych, wspomagajgce planowanie indywidualnej $ciezki wsparcia dla odbiorcy wsparcia.

Odbiorca wsparcia — osoba, ktdrej udzielane jest wsparcie w ramach aktywizacji zawodowe;.

Organizacja — organizacja pozarzagdowa w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie realizujgca dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej.

Podmioty aktywizacyjny — instytucje i organizacje zajmujgce sie aktywizacjg zawodowg oraz
podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej, np. WTZ, ZAZ, CIS, KIS, OWES.
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Reintegracja spoteczna — dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia funkcji spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja zawodowa — dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.

Wstep

W ramach projektu realizowanego przez m.st. Warszawe pod nazwg ,Rewitalizacja — wspdlna
sprawa” zaplanowano opracowanie modelu wspdtpracy pomiedzy instytucjami, podmiotami
i organizacjami zajmujgcymi sie aktywizacja zawodowg na obszarze rewitalizacji. Praktyczne
zastosowanie modelu pozwolitoby na zwiekszenie skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu i ograniczenia jego skutkdw.

Do udzialu w pracach nad modelem zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji
funkcjonujacych i dziatajgcych w dzielnicach obejmujgcych obszar rewitalizacji: Praga-Pétnoc, Praga-
Potudnie, Targéwek. Prace nad modelem prowadzono od maja do grudnia 2017 r., a w proces jego
tworzenia — w ramach spotkan grupowych i indywidualnych — wtaczeni byli przedstawiciele:

e Urzedu Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy

e Urzedu Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy

o Urzedu Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy

Urzedu Pracy m.st. Warszawy

Osrodka Pomocy Spotecznej Praga-Pétnoc

Osrodka Pomocy Spotecznej Praga-Potudnie

Osrodka Pomocy Spotecznej Praga Targowek

e Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

e Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia

e Biura Pomocy i Projektow Spotecznych

e Biura Rozwoju Gospodarczego

e Centrum Komunikacji Spotecznej

e Centrum Wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”

e Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej

e Organizacji pozarzgdowych prowadzacych podmioty reintegracji spoteczno-zawodowej lub
dziatajacych w obszarze zatrudnienia.

W toku prac odbyto sie kilkanascie spotkan z przedstawicielami wymienionych podmiotdow, ktérych
celem byto z jednej strony okreslenie potrzeb instytucji i organizacji, z drugiej — biezace
konsultowanie kierunku, w jakim powinien zmierza¢ model, aby byt uzyteczny.

Na etapie diagnozy potrzeb uczestnicy spotkan wskazali najbardziej istotne problemy, do ktdrych
rozwigzania opracowany model powinien sie przyczyni¢. Byty to m.in.:

e brak wspdlnej bazy wiedzy o prowadzonych dziataniach i programach, z ktérej mogtyby
korzystac instytucje i organizacje, planujac dziatania dla swoich klientéw,

o brak efektywnej komunikacji i szum informacyjny panujacy miedzy instytucjami i
organizacjami,

e realia konkursowo-projektowe nie nadazajgce za dynamikg zmian zachodzacych wsrdd
mieszkancow (np. na rynku pracy),
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trudnosci beneficjentéw w zakresie wyboru najbardziej efektywnego wsparcia wobec duzej
podazy ofert,

brak kontynuacji wypracowanych wczesniej dobrych praktyk i rozwigzan na poziomie
instytucji,

brak sledzenia losdw beneficjentéw i ewaluacji dziatan rozciggnietej w czasie,

brak wspdlnej metodyki dziatan na poziomie instytucji i organizacji,

stosunkowo stabe zaplecze w postaci organizacji pozarzadowych dziatajacych na obszarze
rewitalizacji (niewielka liczba, ograniczony zasieg, stabosc¢ instytucjonalna).

W zwigzku z powyzszymi zdiagnozowanymi problemami, planujgc prace nad modelem, przyjeto
nastepujgce zatozenia:

model wspétpracy nie powinien koncentrowaé sie na pracy z wybrang grupa klientéow
(beneficjentdw), ale usprawnia¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng,

wobec wielosci i réznorodnosci dziatarn podejmowanych na rzecz oséb defaworyzowanych
oraz wykluczonych spotecznie badz zawodowo w Warszawie (w tym na obszarze rewitalizacji)
model powinien sprzyjaé lepszej koordynacji tych dziatan,

pracownicy instytucji i organizacji zajmujacy sie aktywizacjg zawodowgq dzieki wykorzystaniu
modelu powinni mie¢ mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy o narzedzia oferowane przez inne
podmioty bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo,

uwzgledniajac profesjonalizm instytucji i organizacji w zakresie prowadzonych przez nie
dziatan pomocowych, model powinien koncentrowac¢ sie na dwodch ptaszczyznach: a)
wspotpracy miedzy instytucjami/organizacjami; b) wspodtpracy miedzy pracownikami tychze
instytucji/organizacji,

zgodnie z potrzebami wyrazonymi przez uczestnikow spotkarn model powinien sprzyja¢ — w
ramach obowigzujgcych regulacji prawnych — , dzieleniu sie wiedzg o kliencie” dla lepszego
planowania procesu wsparcia.

Prace na modelem wspdtpracy przebiegaty na trzech zasadniczych etapach:

Na etapie pierwszym, na podstawie wynikow analizy warszawskiego rynku pracy (,Analiza stanu
rynku pracy na obszarze rewitalizacji”), zdecydowano, ze model powinien okresla¢ zasady wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej podejmowanej nie tylko w odniesieniu do oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy (zarejestrowanych w urzedzie pracy), lecz takze nieaktywnych zawodowo. Wobec aktualnie

niskiego poziomu bezrobocia uwzglednienie w pracach nad modelem oséb biernych zawodowo
wydaje sie szczegdlnie istotne. Na tym etapie powstata takze kluczowa dla catego modelu koncepcja
procesu udzielania wsparcia przedstawiona graficznie na schemacie 1. oraz $ciezek wsparcia
rozumianych jako indywidualne $ciezki reintegracji lub aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.
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Realizacja
sciezki Zatrudnienie
wsparica

Diagnoza Wyhbor sciezki

potrzeb wsparcia

Schemat 1. Koncepcja procesu wsparcia

Zgodnie z przyjety koncepcja proces udzielania wsparcia charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

podejmowany jest w celu doprowadzenia osoby wspieranej do uzyskania legalnego
zatrudnienia (w tym zatozenia dziatalnosci gospodarczej),

poprzedzony jest wielowymiarowq diagnoza potrzeb w obszarze zatrudnienia osoby
wspieranej,

prowadzony jest w oparciu o zaplanowang na podstawie wynikéw diagnozy, indywidualna
Sciezke wsparcia, w ktérej uczestniczg instytucje i organizacje zajmujgce sie aktywizacjg
zawodowa.

W ramach drugiego etapu prac nad modelem przeprowadzono identyfikacje i opracowano
charakterystyke instytucji i organizacji zajmujgcych sie udzielaniem wsparcia osobom bezrobotnym i
nieaktywnym zawodowo w Warszawie (,,Baza danych na temat ustug i narzedzi dostepnych dla oséb
nieaktywnych zawodowo oraz oséb zagrozonych wykluczeniem” wraz z zatgcznikami). W efekcie
wytoniono dwie grupy podmiotdéw:

a.

bezposrednio zaangazowanych w proces reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej
(wezszy krag na schemacie ponizej),

wspomagajacych, czyli takich, ktdre w procesie reintegracji i aktywizacji spoteczno-
zawodowej mogg brac udziat, chociaz bezposrednio nimi sie nie zajmujg (szerszy krag na
schemacie ponizej).
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Schemat 2. Podmioty aktywizacyjne i wspierajgce proces aktywizacji zawodowej w Warszawie.
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Na tym etapie prac, na podstawie informacji uzyskanych od przedstawicieli instytucji i organizacji
biorgcych udziat w pracach nad modelem, opracowano takze systematyke i charakterystyke grup
zagrozonych wykluczeniem zawodowym oraz nieaktywnych zawodowo, opisang szczegétowo w
rozdziale Ill.

Wreszcie, na trzecim etapie, opracowano propozycje indywidualnych $ciezek wsparcia w odniesieniu
do wyrdznionych grup oraz w oparciu o specyfike instytucji i organizacji zajmujacych sie aktywizacjg
zawodowa (rozdziat IV).

Zgodnie z dziataniami zaplanowanymi w projekcie ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa” dziataniami, w
oparciu o zatozenia niniejszego modelu teoretycznego, przygotowane zostanie narzedzie IT, z ktdrego
beda mogli korzystaé pracownicy instytucji i organizacji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg na
obszarze rewitalizacji, a w dalszej perspektywie w catej Warszawie. Szczegdétowa koncepcja narzedzi
IT i jego dostepnych funkcjonalnosci zostanie przedstawiona po akceptacji modelu.
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|. Diagnoza potrzeb osoby wspieranej
Pierwszym etapem w procesie udzielania wsparcia (aktywizacji zawodowej) jest kontakt pracownika

instytucji lub organizacji z osobg wspierang (odbiorcg wsparcia) wraz z przeprowadzeniem

odpowiedniej diagnozy. Diagnoza ma stuzyé rozpoznaniu kluczowych probleméw odbiorcy wsparcia

ograniczajacych jej dostep do zatrudnienia, ich przyczyn, a takze potrzeb oraz potencjatéw. Ma ona

na celu zrozumienie uktadu zaleznosci wptywajgcych na osobe wspierang, w tym jej Srodowiska

rodzinnego, oddziatujgcych na sposdb jej funkcjonowania.

Diagnoza powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny, tzn. obejmowacd rézne obszary funkcjonowania

osoby i jej otoczenia. W zaleznosci od potrzeb w procesie diagnozy powinni uczestniczyé specjalisci z

réznych dziedzin, np. pracownik socjalny, doradca zawodowy, psycholog, terapeuta.

Gtéwne obszary diagnozy powinny obejmowac:

Dane osobowe

Dane pozwalajgce na identyfikacje klienta (imie i nazwisko, wiek, pte¢, adres zamieszkania,
dane kontaktowe).

Miejsce zamieszkania wraz z mozliwosciami dojazdu do pracy

Informacja ma na celu okreslenie potencjalnych barier w docieraniu do miejsca zatrudnienia.
Kwalifikacje

Opis odbytej sciezki ksztatcenia wraz z informacjg na temat uzyskanych kwalifikacji
(Swiadectw, dyplomoéw, uprawnien, itp.).

Doswiadczenie zawodowe

Informacja na temat posiadanego doswiadczenia zawodowego wraz z opisem
najwazniejszych wykonywanych zadan.

Kompetencje spoteczne

Opis sposobu funkcjonowania spotecznego osoby wraz ze wskazaniem mocnych i stabych
stron.

Umiejetnosci praktyczne

Informacja na temat innych umiejetnosci klienta nieuwzglednionych w powyzszych punktach.
Plany zawodowe

Informacja na temat najblizszych planéw zawodowych klienta, jesli takie posiada.
Motywacja i chec do pracy (Swiadczenia, dziedziczenia pomocy)

Ocena checi podjecia zatrudnienia i rodzaju motywacji do pracy (np. wewnetrzna vs
zewnetrzna, wysoka vs niska).

Uzaleznienia

Wskazanie ewentualnych uzaleznien utrudniajgcych funkcjonowanie na rynku pracy wraz z
informacjg na temat podejmowanych terapii.

Sytuacja rodzinna

Opis sytuacji rodzinnej uwzgledniajgcy czynniki moggce mieé wptyw na gotowosc do podijecia
zatrudnienia, np. doswiadczanie przemocy domowej, konieczno$¢ opieki nad osobami
zaleznymi lub dzie¢mi, stereotypy i przekonania na temat zatrudnienia, inne.
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e Gotowos¢ do podjecia legalnego zatrudnienia
Ocena gotowosci do podjecia legalnego zatrudnienia (w sytuacji klienta pracujacego ,,na
czarno”).

e Gotowo$¢ do skorzystania z systemu wsparcia
Ocena gotowosci do skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego, np. OPS, UP.

Przeprowadzenie odpowiedniej diagnozy stanowi warunek konieczny do okreslenia przyczyn
probleméw w sferze zawodowej, z ktérymi zmaga sie odbiorca wsparcia, oraz zaplanowania na tej
podstawie adekwatnej indywidualnej Sciezki wsparcia. Stuzy takze okresleniu zdolnosci i gotowosci
do skorzystania z proponowanej formy wsparcia.
W toku pracy nad modelem potwierdzono, iz kazda z instytucji i organizacji zajmujgcych sie
aktywizacjg zawodowg przeprowadza diagnoze potrzeb odbiorcy wsparcia. Istotne rdznice dotyczg
jednak:

e celu, w ktérym jest ona prowadzona,

e zakresu, jaki obejmuje,

e rodzaju stosowanych narzedzi,

e gtebokosci diagnozy rozumianej jako docieranie do przyczyn problemodw.
Niewatpliwie diagnoza o najszerszym zakresie, obejmujgacym kontekst spoteczno-zawodowy,
prowadzona jest w osrodkach pomocy spotecznej. Nie zawsze jednak jest ona podejmowana w celu
doprowadzenia do zatrudnienia, jak ma to np. miejsce w urzedzie pracy. W przypadku tej instytucji,
chociaz cel diagnozy dotyczy scisle rynku pracy, to jednak doswiadczenia pokazuja, ze jej zakres w
niedostatecznym stopniu uwzglednia kontekst spoteczny osoby. Proces diagnostyczny w innych
podmiotach aktywizacyjnych (np. WTZ, ZAZ, KIS, CIS, OWES) jest jeszcze bardziej ograniczony i na
ogét Scisle powigzany z celem prowadzonej dziatalnosci, np. gotowoscia do zatozenia
przedsiebiorstwa spotecznego (w przypadku OWES).
Majgc swiadomos¢ wagi odpowiednio przeprowadzonej diagnozy podczas planowania adekwatnego
procesu wsparcia, postanowiono, ze w ramach modelu nie bedzie ona zarezerwowana dla
okreslonego typu instytucji (np. OPS czy UP), ale bedzie mogta by¢ prowadzona przez kazdy podmiot
W oparciu o przedstawione powyzej zasady.
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Il. Podmioty zwigzane z aktywizacjg zawodowg w Warszawie
Podmioty zwigzane z aktywizacjg zawodowg w Warszawie obejmuja:

a) podmioty aktywizacyjne, tzn. instytucje samorzgdowe, organizacje pozarzagdowe i podmioty
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktéore w ramach swoich zadan ustawowych badz
statutowych realizujg zadania z zakresu aktywizacji zawodowej,

b) podmioty wspomagajgce, tzn. takie, ktére mogg bra¢ udziat w procesie reintegracji i
aktywizacji spoteczno-zawodowej, chociaz bezposrednio sie nim nie zajmuja.

W toku prac nad modelem pierwszg z wymienionych grup okreslano takze jako tzw. interesariuszy
kluczowych, drugg jako wspomagajacych proces reintegracji i aktywizacji. Ich charakterystyke
przedstawiono ponizej.

A. Interesariusze kluczowi dla reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowe]

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng wykonujacg zadania z zakresu pomocy
spotecznej w dzielnicy na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2017
poz. 1769 z pdz. zm.) oraz statutu. OPS wykonuje zadania wtasne gminy oraz zadania zlecone z
zakresu administracji rzgdowej. OPS koordynuje realizacje gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, jest rdwniez miejscem pierwszego kontaktu dla oséb poszukujgcych pomocy
spotecznej.

OPS w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym:

e opracowuje i realizuje gming strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spotfecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

e sporzadza oceny w zakresie pomocy spotecznej;

e realizuje swiadczenia oraz przyznaje i wyptaca réznego rodzaju zasitki w zakresie pomocy
spotecznej;

e realizuje zatozenia pracy socjalnej;

e organizuje i Swiadczy ustugi opiekuncze;

e prowadzi i zapewnia miejsca w mieszkaniach chronionych;

e kieruje do domu pomocy spotecznej;

e pomaga osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

OPS w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym:

e przyznaje i wyptaca zasitki specjalne celowe oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie;

e prowadzi i zapewnia miejsca w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym;

e opracowuje i realizuje projekty socjalne;

e podejmuje inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacje programéw ostonowych;

e wspodtpracuje z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
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informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja.

OPS w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j:

prowadzi i rozwija infrastrukture osrodkdw wsparcia oraz organizuje i $wiadczy specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

przyznaje i wyptaca zasitki w zwigzku z kleskg zywiotowg lub ekologiczng;

realizuje zadania wynikajace z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej majace na celu
ochrone poziomu zycia osdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;

udziela pomocy cudzoziemcom, a takze w zwigzku z tym przyznaje i wyptaca zasitki.

Narzedzia OPS

Praca socjalna — polega na diagnozowaniu problemdéw uniemozliwiajacych samodzielnos¢
osoby bezrobotnej, okreslaniu wspdlnie z klientem drogi wyjscia z problemu oraz wspieraniu
go na tej drodze. Zdiagnozowanie problemoéw skutkuje opracowaniem planu postepowania
uwzgledniajgcego uzycie szerokiej gamy narzedzi i instrumentédw umozliwiajgcych skuteczne
dziatanie. Ogélnymi narzedziami pracy socjalnej sg: wywiad, diagnoza, umowa wspodtpracy,
karta pracy socjalnej, ocena realizacji umowy wspotpracy, ewaluacja koncowa. Do narzedzi
specjalistycznych mozemy zaliczy¢ wywiady, arkusze, analizy, ankiety skierowane do
poszczegdlnych grup docelowych klientdw, np. oséb pozostajgcych bez pracy (bezrobotnych).
Kontrakt socjalny — jest pisemng umowg pomiedzy osobg korzystajaca ze swiadczerh pomocy
spotecznej a pracownikiem socjalnym, majgcg na celu okreslenie sposobu wspdtdziatania w
rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienia
aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Dokument ten pozwala zebraé i opisa¢ w uporzadkowany sposdb dane istotne z punktu
widzenia i planowania zmian sytuacji klienta. taczy on instrumenty pomocy spotecznej i
rynku pracy (aktywizacje spoteczno-zawodowg). Kontrakt przewiduje wzajemne
zobowigzania stron, w tym mozliwosci uzyskania wsparcia w formie: zasitkéw pienieznych i
pomocy w naturze; pracy socjalnej; prac spotecznie uzytecznych; instrumentéw aktywnej
integracji (PAI).

Inne narzedzia, metody i techniki pracy socjalnej — ze wzgledu na charakterystyke dziatan i
celéw aktywizacji spotecznej, w tym zawodowej, oraz problemy klientéw - osdb
pozostajgcych bez pracy (bezrobotnych), pracownicy OPS mogg wykorzystywac pracy
rowniez inne narzedzia, metody i techniki pracy socjalnej. W obszarze motywacji, aktywizacji,
realizacji celéw, rozwigzywania problemoéw, podnoszenia kompetencji interpersonalnych,
rozwoju osobistego, diagnozowania zasobéw klienta wykorzystuje sie: dialog motywujacy,
prace z klientem skoncentrowang na rozwigzaniach (Terapia Skoncentrowana na
Rozwigzaniach TSR), coaching, model SMART, poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia,
treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych.

Programy, projekty (w tym konkursowe i pozakonkursowe) — realizowane i finansowanie
gtéwnie ze srodkéw pochodzacych z UE, w szczegdlnosci z Europejskiego Funduszu
Spotecznego lub innych Zrédet.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy. Realizuje
zadania z zakresu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej i rehabilitacji spotecznej oraz zawodowe;j.
Gtéwnymi adresatami $wiadczonej pomocy sg dzieci i rodziny wymagajgce wsparcia oraz osoby
niepetnosprawne.

W(CPR dziata na postawie przepiséw:

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, z
pozn. zm.);

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. Nr
149, poz. 887, z pdin. zm.);

Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdin. zm.);

Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2005 r. Nr 108, poz.
908, z pdézn. zm.).

WCPR w ramach swoich zadan:

udziela informacji o prawach i uprawnieniach osdéb ubiegajacych sie o Swiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej;

dysponuje miejscami w domach pomocy spotecznej, w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy;

wykonuje zadania zwigzane z prowadzeniem placéwek opiekuriczo-wychowawczych;
opracowuje i realizuje trzyletni program dotyczacy rozwoju pieczy zastepczej;

zapewnia przeprowadzenie niezbednych badan lekarskich dziecku przyjetemu do pieczy
zastepczej;

przyznaje pomoc pieniezng na usamodzielnienie sie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke Iub
mtodziezowe osrodki wychowawcze;

prowadzi sprawy zwigzane z przyznawaniem pomocy dla oséb usamodzielnianych,
opuszczajacych po osiggnieciu petnoletniosci rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka,
placowke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekuriczo-terapeutyczng;
prowadzi sprawy zwigzane z finansowaniem:

o S$wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu umieszczonych w
rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, regionalnych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego
terenie lub na terenie innego powiatu,

O pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajgcym rodziny zastepcze,
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rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze lub regionalne placéwki
opiekunczo-terapeutyczne,

® zapewnia dzieciom piecze zastepczg w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka
oraz w placéwkach opiekunczo-wychowawczych;

e pomaga w integracji ze srodowiskiem osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mitodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa
opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

e obstuguje i prowadzi dokumentacje Miejskiego Zespotu do spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Warszawie;

e dziafta na rzecz ograniczania spotecznych skutkdw niepetnosprawnosci, wspdtpracujgc w tym
zakresie z organizacjami pozarzgdowymi;

e dofinansowuje:

o uczestnictwo osdb niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych,

o sport, kulture, rekreacje i turystyke osdb niepetnosprawnych,

o likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,

o rehabilitacje dzieci i mtodziezy,

o tworzenie i dziatanie warsztatdw terapii zajeciowej,

O zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

e kieruje do domdéw pomocy spotecznej osoby z terenu m.st. Warszawy i optaca ich pobyt w
domach pomocy spotecznej;

e organizuje mieszkania chronione;

e pomaga cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgcy, w zakresie integracji ze Srodowiskiem.

Narzedzia WCPR

Orzekanie o niepetnosprawnosci. Orzecznictwo o niepetnosprawnosci stuzy osobom, ktére
chcg uzyska¢ prawne potwierdzenie statusu osoby niepetnosprawnej, umozliwiajace
korzystanie z przewidzianych dla nich Swiadczen i przywilejow, takich jak np. odliczenia
podatkowe, zasitki, ulgowe przejazdy, umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Pozwala
ukierunkowad dziatania osoby niepetnosprawnej badz jej opiekundéw zwigzane z prowadzong
terapig i rehabilitacja.

Dofinansowanie wydatkéw na rzecz osdb niepetnosprawnych. Dofinansowanie moze
dotyczy¢ takich kwestii, jak: udziat w turnusach rehabilitacyjnych, zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, likwidacja barier
architektonicznych i komunikacyjnych, sport, kultura, rekreacja i turystyka osob
niepetnosprawnych, funkcjonowanie WTZ.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Do DPS kieruje sie, a nastepnie umieszcza sie w
nich osoby wymagajgce catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci,
niemogace samodzielnie funkcjonowaé w dotychczasowym miejscu zamieszkania i ktérym
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nie mozna zapewnié¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci pomocy (instytucjonalnej i pomocy rodziny) w Srodowisku.

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka. Organizacja funkcjonowanie rodzin zastepczych i
rodzinnych doméw dziecka wraz z kontrolg jakos$ci oferowanych ustug.

Pomoc integracyjna dla cudzoziemcéw. Pomoc $wiadczona na rzecz cudzoziemcow
obejmujaca swiadczenia, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, specjalistyczne
poradnictwo (udzielanie rad, wskazéwek, opinii, informacji wymagajgcych specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci).

Pomoc w usamodzielnieniu. Pomoc osobom zyskujgcym petnoletnios¢, opuszczajagcym
piecze zastepcza lub inne placéwki opiekuricze.
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Urzad Pracy m.st. Warszawy (UP)

Urzad Pracy jest jednostkg organizacyjng samorzadu i dziata na podstawie przepiséw Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2017 poz. 1065 z
pdzni. zm.) oraz statutu. Podstawowymi i najbardziej istotnymi zadaniami w dziataniu urzedu s3:

Opracowanie i realizacja programéw promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy stanowigcych cze$é powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Gospodarowanie Srodkami finansowymi na realizacje tych zadan zaréwno z Funduszu Pracy,
jak i z innych, w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w jej znalezieniu, a takze
pracodawcom w pozyskaniu pracownikdw przez posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe. W ramach realizacji tego celu dokonuje sie rejestracji bezrobotnych i
poszukujgcych pracy.

Inicjowanie i realizacja przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub ztagodzenie
probleméw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikdw z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy.

Pozyskiwanie ofert pracy z lokalnego rynku pracy na rzecz oséb bezrobotnych badz udzielanie
im wsparcia finansowego w postaci przyznania i wyptaty zasitkdw oraz innych Swiadczen z
tytutu bezrobocia.

Narzedzia Urzedu Pracy

Program Aktywizacja i Integracja (PAl) - dziatania w zakresie aktywizacji i integracji
spotecznej, ktére realizuje powiatowy urzad pracy (PUP) samodzielnie lub we wspétpracy z
osrodkiem pomocy spotecznej lub organizacja pozarzadowg. Uczestnikami s osoby
bezrobotne o Il profilu pomocy (oddalone od rynku pracy) i wykazujgce znaczny brak
gotowosci do podjecia pracy oraz bezrobotni korzystajacy ze Swiadczern pomocy spotecznej,
w szczegdblnosci realizujgcy kontrakt socjalny. Aktywizacja — dziatania realizowane sg przez
PUP poprzez prace spotecznie uzyteczne. Integracja (spoteczna) — dziatania mogg by¢
realizowane przez PUP, OPS lub organizacje pozarzagdowg, w szczegdlnosci poprzez grupowe
poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie i grupy wsparcia.

Prace spotecznie uzyteczne — prace wykonywane przez osoby bezrobotne skierowane przez
powiatowy urzad pracy i organizowane przez gmine. Uczestnicy to osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, a jednoczesnie korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej albo
skierowane przez PUP i uczestniczace w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego. PUP refunduje gminie ze s$rodkéw Funduszu Pracy do 60%
minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujgcego bezrobotnemu.

Zatrudnienie wspierane — to forma wsparcia oséb majgcych szczegélne trudnosci w wejsciu
lub powrocie na otwarty rynek pracy. Mogg z niej skorzysta¢ osoby, ktére uczeszczaty
wczesniej przez co najmniej sze$¢ miesiecy na zajecia centrum integracji spotecznej (CIS) lub
klubu integracji spotecznej (KIS). Na wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego KIS lub
osoby zainteresowanej moze ona zostac skierowana przez powiatowy urzad pracy do pracy u
pracodawcy lub w CIS. PUP moze zrefundowac pracodawcy lub CIS cze$¢ wynagrodzenia i
sktadek zdrowotnych. Uczestnicy CIS lub KIS mogg tez przy wsparciu Funduszu Pracy zatozy¢
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spotdzielnie socjalng (przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci oraz dofinansowanie
konsultacji, doradztwa, pomocy prawnej niezbednej do zatozenia spdtdzielni, a takze
sfinansowanie czesci sktadek ZUS).

Programy specjalne — to narzedzie wsparcia dla tych bezrobotnych, ktédrym najtrudniej
znalezé i utrzymac prace lub zaistnie¢ na rynku pracy i dla ktérych jest ustalony Il profil
pomocy. Programy sg kierowane do o0séb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy —
takich, dla ktérych dotychczasowa pomoc, udzielana przez powiatowe urzedy pracy, okazata
sie niewystarczajagca. Cechg szczegdlng programéw jest dostosowanie dziatan do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw i wzbogacenie ich o tzw. specyficzne elementy, inne niz
stosowane przez PUP standardowe formy wsparcia. Realizacjg programoéow zajmuje sie
powiatowy urzad pracy samodzielnie lub we wspdtpracy z pracodawcami oraz innymi
organami, organizacjami i podmiotami zajmujgcymi sie problematyka rynku pracy.

Formy aktywizacji bezrobotnych i poszukujacych pracy

Posrednictwo pracy — to podstawowa ustuga urzedu skierowana bezposrednio do osdb
bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy. Posrednik pracy wspiera osoby poszukujgce
zatrudnienia, przedstawiajgc im oferty pracy bedgce w dyspozycji urzedu, dobierajac je pod
katem kwalifikacji kandydata. Udziela réwniez informacji o aktualnej oraz przewidywalnej
sytuacji na rynku pracy, co pozwala kandydatom zaplanowac sciezke kariery, oraz o prawach i
obowigzkach, ktére wptywaja na jej realizacje.

Poradnictwo zawodowe - kazda zainteresowana osoba moze skorzysta¢ z ustug doradcy
zawodowego pracujgcego w urzedzie pracy, ktéry moze pomdc m.in. w wyborze lub zmianie
zawodu, kierunku ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Doradca uwzglednia przy tym
mozliwosci psychofizyczne i sytuacje zyciowa klienta, a takze potrzeby rynku pracy.
Doradcy zawodowi w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy $wiadczg nastepujgce ustugi:
o udzielajg informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i
ksztatcenia;

o udzielajg porad utatwiajacych wybdér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub
zmiane zatrudnienia w oparciu m.in. o wyniki badania zainteresowan i uzdolnien

zawodowych;

o kierujg na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku
szkolenia;

o prowadzg grupowe porady umozliwiajgce dokonanie samooceny oraz rozwijanie
umiejetnosci podejmowania decyzji zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej.

Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji — to pozaszkolne zajecia majace na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia. Zgodnie
z Ustawg z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008
r. Nr 69, poz. 415 z pdin. zm.), Urzad Pracy m.st. Warszawy oferuje szkolenia grupowe i
indywidualne.

Przygotowanie zawodowe dorostych — ma na celu zdobycie przez osoby bezrobotne wiedzy
teoretycznej niezbednej do wykonywania zadan zawodowych oraz nabycie kwalifikacji i
umiejetnosci praktycznych, potwierdzonych np. swiadectwami, dyplomami. Moze odbywac
sie w formie:

o praktycznej nauki zawodu dorostych umozliwiajgcej przystapienie do egzaminu
kwalifikacyjnego na tytut zawodowy lub egzaminu czeladniczego lub

Fundusze i i .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskle - Polska Fundusz Spdjnosci

Pomoc Techniczna

Strona17



o przyuczenia do pracy dorostych polegajgcego na zdobyciu kwalifikacji zawodowych,
niezbednych do wykonywania okreslonych zadan, wtfasciwych dla zawodu
wystepujgcego w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

Staz — mozliwos¢ zdobycia przez osoby bezrobotne doswiadczenia niezbednego na rynku
pracy oraz umiejetnosci praktycznych niezbednych do podjecia pracy. Odbywa sie on przez
wykonywanie okreslonych zadan w miejscu pracy. Osoba odbywajgca staz jest nadal osobg
bezrobotng pozostajgcg w rejestrze urzedu pracy, gdyz nie zostaje nawigzany stosunek pracy
z pracodawcg w trakcie odbywania stazu. Na staz moze zostac¢ skierowana osoba bezrobotna.
Proponowany okres stazu nie moze by¢ krétszy niz trzy miesigce i dtuzszy niz szes¢ miesiecy.
Stazysta otrzymuje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych.

Prace interwencyjne — to zatrudnienie osoby bezrobotnej przez pracodawce, ktére nastepuje
w wyniku umowy zawartej z prezydentem m.st. Warszawy i ma na celu wsparcie
pracodawcow zatrudniajgcych osoby bezrobotne. Uczestnikami prac interwencyjnych moga
by¢ wszystkie osoby bezrobotne. Osoba zatrudniona w ramach prac interwencyjnych ma
zagwarantowane minimalne wynagrodzenie. Prace interwencyjne moga trwac:

o 6 miesiecy — obowigzek pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego
bezrobotnego po uptywie okresu prac interwencyjnych wynosi 4 miesigce.

o 24 miesigce — obowigzek pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego
bezrobotnego po uptywie okresu prac interwencyjnych wynosi 7 miesiecy (dla oséb
bezrobotnych po 50. roku zycia).

Roboty publiczne — zatrudnienie bezrobotnego na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy przy
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzagdowe statutowo
zajmujace sie problematyka: ochrony srodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i
turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spétki wodne i ich
zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub dofinansowane ze s$rodkéw samorzadu
terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzagdowych, spétek
wodnych i ich zwigzkéw. Osobie zatrudnionej w ramach robdt publicznych przystuguje
wynagrodzenie, ktére nie moze by¢ nizsze od minimalnego wynagrodzenia za prace (w
przypadku zatrudnienia na petny etat).

Prace spotecznie uzyteczne — prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku
na skutek skierowania przez staroste (w przypadku Warszawy przez dyrektora Urzedu Pracy
m.st. Warszawy), organizowane przez prezydenta m.st. Warszawy w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotfecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych
sie pomocy charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Osoba wykonujgca prace
spotecznie uzyteczne otrzymuje Swiadczenie w okreslonej wysokosci, podlegajgce waloryzacji
(aktualng wysoko$é swiadczenia mozna sprawdzi¢ na Zielonej Linii /http://zielonalinia.gov.pl/
lub w urzedzie pracy).
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Centrum integracji spotecznej (CIS)

Centrum integracji spotecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostke samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa, ktdrej zadanie polega na reintegracji spoteczno-
zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie, niebedacych
w stanie funkcjonowac na otwartym rynku pracy. Podstawg prawng funkcjonowania CIS jest Ustawa
o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 1143 z pézn. zm.).

CIS dziata na rzecz odbudowy i podtrzymania u oséb wykluczonych spotecznie zdolnosci do
ponownego petnienia rél spotecznych oraz samodzielnego poruszania sie na rynku pracy. Oferta CIS
obejmuje szkolenia zawodowe, warsztaty poruszania sie na rynku pracy, wparcie psychologa i
doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego. Po zakonczonej edukacji uczestnik moze ubiegac
sie o zatrudnienie wspierane u pracodawcy, w CIS lub — jesli czuje sie na sitach — wraz z innymi
uczestnikami zatozy¢ spédtdzielnie socjalng. CIS nie ma osobowosci prawnej, lecz dziata w formie
jednostki wyodrebnionej w instytucji lub organizacji, ktéra go utworzyta.

Narzedzia CIS

¢ Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — okresla zakres i formy reintegracji
zawodowej i spotecznej. Zatrudnienie socjalne trwa do 12 miesiecy, a w szczegdlnie
uzasadnionych sytuacjach okres ten moze zostac przedtuzony o kolejne pét roku. Nie stanowi
zatrudnienia na zasadach kodeksu pracy. Uczestnik nadal pozostaje osobg bezrobotng, jego
praca w tym okresie jest formg praktyki potaczonej z réinego rodzaju szkoleniami. Do
centrum kierowane sg osoby korzystajagce ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej.
Uczestnikiem moze zosta¢ osoba petnoletnia, w wieku aktywnosci zawodowej, bezrobotna,
nieaktywna zawodowo, bezdomna, opuszczajgca zaktad karny, niepetnosprawna, borykajaca
sie z uzaleznieniem od alkoholu, narkotykéw Ilub innych substancji odurzajgcych itd.
Uczestnik CIS otrzymuje $wiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla
bezrobotnych.

e Zajecia w ramach reintegracji spotecznej — prowadzenie dziatan majacych na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i
petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

e Zajecia w ramach reintegracji zawodowej — mozliwos¢ zdobycia, odnowienia lub
podwyzszenia kwalifikacji zawodowych przez udziat w warsztatach zawodowych, szkoleniach
i kursach zawodowych.
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Klub integracji spotecznej (KIS)

Klub integracji spotecznej to jednostka, ktérej celem jest udzielanie pomocy osobom indywidualnym
oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych jako wartosci na rynku pracy. Podstawg prawng funkcjonowania KIS jest Ustawa o
zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 122, poz. 1143 z pdzn. zm.).

KIS dziata na rzecz integrowania sie oséb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To
jednostka pomagajgca samoorganizowac sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne inicjatywy i
przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do tworzenia wtasnych miejsc
pracy. KIS, podobnie jak CIS, moze zosta¢ utworzony przez jednostke samorzadu terytorialnego lub
organizacje pozarzadowa.

Narzedzia KIS

e Prowadzenie poradnictwa — w zaleznosci od potrzeb uczestnikdow, np.: psychologicznego,
terapeutycznego, zawodowego, prawnego.

e Dziatania edukacyjno-pomocowe — polegajg na organizowaniu dziatan aktywizacyjnych,
kurséw zawodowych, aktywizacji zawodowej.

e Dziatania zatrudnieniowe — polegaja na opracowaniu i realizacji programdéw zatrudnienia
tymczasowego, organizowaniu zatrudnienia subsydiowanego w porozumieniu z powiatowym
urzedem pracy, przygotowywaniu do podjecia zatrudnienia wspieranego oraz pracy w
podmiotach ekonomii spoteczne;.
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Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Warsztat terapii zajeciowej to wyodrebniona organizacyjnie i finansowo placéwka stwarzajgca
osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Podstawg prawng funkcjonowania WTZ jest Ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 123
poz. 776 z pdzn. zm.).

WTZ nie jest placdwka samodzielng, ale stanowi czes¢ wiekszej struktury organizacyjnej wyposazonej
w osobowos$¢ prawng lub posiadajgcej zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Warsztaty mogg byc
organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub inne podmioty. Uczestnikami warsztatow mogg by¢
osoby posiadajgce prawnie potwierdzony status niepetnosprawnosci, niezdolne do podjecia pracy.

Narzedzia WTZ:

Zorganizowane zajecia, majgce na celu:

e 0gdlne usprawnianie,

e rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci osobistej,

e przygotowanie do zycia w S$rodowisku spotecznym, m.in. przez rozwdj umiejetnosci
planowania i komunikowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprawach
oraz innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym 2zyciu, a takie poprawe kondycji
psychicznej,

e rozwijanie umiejetnosci przy zastosowaniu réznych technik terapii zajeciowej,

e rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych w pracy,

e rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych
podjecie pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowej lub innej pracy zarobkowej albo szkolenia
zawodowego.
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Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaktady aktywnosci zawodowej to instytucje zajmujgce sie rehabilitacjg spoteczng i zawodowa oséb z
niepetnosprawnosciami. ZAZ nie posiada osobowosci prawnej, ale jest organizacyjnie i finansowo
wydzielong jednostka, ktdra uzyskuje status zaktadu aktywnosci zawodowej. Podstawg prawng
funkcjonowania ZAZ jest Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776 z pdzn. zm.).

Zaktady aktywnosci zawodowe] zaprojektowano jako element trzystopniowego systemu rehabilitacji
0s0b niepetnosprawnych, ktdrego pierwszym etapem sg warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), drugim
ZAZ-y, natomiast trzeci etap jest zwigzany z zatrudnieniem na otwartym rynku pracy.

W zaktadzie aktywnosci zawodowej zatrudnienie mogg znalez¢:

e 0soby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
e 0soby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, u ktérych zdiagnozowano autyzm,
chorobe psychiczng lub uposledzenie.
Os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci nie moze by¢ wiecej niz 35%, a wszyscy
niepetnosprawni powinni stanowi¢ minimum 70% ogdtu zatrudnionych. Osoby zatrudnione w ZAZ
otrzymujg wynagrodzenie, ktérego czes¢ moze by¢ dofinansowana (wysokos$¢ dofinansowania zalezy
od stopnia niepetnosprawnosci) ze srodkow PFRON.

Gtéwnym celem ZAZ jest przygotowanie pracownikéw niepetnosprawnych do pracy na otwartym
rynku pracy poprzez wdrozenie w wykonywanie zadan i obowigzkéw zawodowych.

Narzedzia ZAZ

e Odpowiednio przygotowane i dostosowane do mozliwosci i potrzeb pracownikdw stanowiska
pracy.

e Opieka i mentoring instruktoréw zawodu.

e Szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego i orientacji zawodowej, poszukiwania pracy na
otwartym rynku, autoprezentacji i radzenia sobie ze stresem.
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Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES)

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej stanowi lokalng podstawe systemu wsparcia dla ekonomii
spotecznej. OWES nie posiada osobowosci prawnej, ale jest to podmiot lub partnerstwo majace
akredytacje ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, Swiadczace tacznie wszystkie
rodzaje ustug wsparcia ekonomii spotecznej. Funkcjonowanie OWES nie jest regulowane ustawg, ale
ich dziatalno$é prowadzona jest w oparciu o ,System akredytacji i standardow dziatania instytucji
wsparcia ekonomii spotecznej AKSES”.

Z pomocy OWES mogg korzystac:

podmioty ekonomii spotecznej, ich kadra zarzadzajgca oraz pracownicy;

osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym;

osoby planujace zatozenie podmiotu ekonomii spotecznej lub podjecie pracy w podmiocie
ekonomii spotecznej;

osoby prawne planujace zatozenie podmiotu ekonomii spotecznej;

jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;

przedsiebiorstwa;

inne osoby z otoczenia sektora ekonomii spotecznej i osoby zainteresowane ekonomig
spoteczna.

Zadania OWES:

Animacja lokalna zmierzajgca do pobudzenia aktywnosci oséb, grup i instytucji w przestrzeni
publicznej, ozywienie spotecznosci lokalnej poprzez inicjowanie roznego rodzaju aktywnosci
polegajgcych na pracy z grupami w Srodowisku lokalnym, szczegdlnie majgcych na celu
aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem.

Inkubacja podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstw spotecznych (PS)
polegajgca na podejmowaniu zespotu dziatan sktadajgcych sie na kompleksowy program
wsparcia poczatkujgcego PES/PS i proces tworzenia nowej firmy: od pomystu do stabilnosci
rynkowej.

Wsparcie biznesowe dla PES i PS polegajgce na $wiadczeniu szeroko rozumianych ustug
rozwojowych stuzgcych profesjonalizacji podejmowanych dziatan biznesowych.

Narzedzia OWES

Szkolenia i doradztwo specjalistyczne prowadzone w oparciu o zdiagnozowane potrzeby
PES/PS.

Wsparcie dotacyjne na tworzenie miejsc pracy udzielane PS.

Wsparcie pomostowe udzielane tworzonym i funkcjonujgcym PS.
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Organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze aktywizacji zawodowej i prowadzgce swoje

dziatania na obszarze rewitalizacji

Z uwagi na fakt, iz organizacje pozarzagdowe realizujg dziatania gtéwnie w formie projektéw o
ograniczonym zakresie czasowym, trudno uznac je za trwaty element systemu aktywizacji spoteczno-
zawodowej. Stanowig one raczej uzupetnienie oferty instytucji samorzagdowych. Nierzadko jednak
organizacje pozarzagdowe prowadzg podmioty reintegracyjne, takie jak: warsztaty terapii zajeciowej
(WTZ), zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ), kluby integracji spotecznej (KIS) czy centra integracji
spotecznej (CIS), a takze osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES).
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B. Interesariusze wspomagajgcy proces reintegracji i aktywizacji spoteczno-
zawodowej

Agencje zatrudnienia
Agencje zatrudnienia to podmioty Swiadczace ustugi (wybrane lub wszystkie) w zakresie:

e posrednictwa pracy,

e doradztwa personalnego,
e poradnictwa zawodowego,
e pracy tymczasowej.

Agencje zatrudnienia prowadzg dziatalno$¢ w oparciu o zapisy Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Prowadzenie dziatalnosci agencji zatrudnienia
wigze sie z obowigzkiem dokonania wpisu do rejestru agencji prowadzonego przez marszatka
wojewddztwa wtasciwego dla siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o wpis. Dziatalno$é agencji zostaje
potwierdzona certyfikatem dokonania wpisu. Wnioski do Rejestru Podmiotdw Prowadzgcych Agencje
Zatrudnienia, informacje o dziatalnosci agencji i inne dokumenty mozna sktada¢ w formie
elektronicznej lub papierowej.

Rejestr funkcjonujgcych agencji zatrudnienia dostepny jest pod adresem:

http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz

Potencjalny obszar wspétpracy:

e  Woparcie dla 0séb poszukujacych pracy, korzystajgcych lub nie ze wsparcia urzedu pracy.

Centrum ustug opiekuniczych

Centrum ustug spotecznych (CUS) ,Spoteczna Warszawa” jest jednostkg organizacyjng m.st.
Warszawy, ktéra dziata na jego terenie. CUS w ramach swoich zadan m.in. organizuje i koordynuje
Swiadczenia ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, opracowuje standardy ustug opiekunczych,
nadzoruje i kontroluje realizacje ustug opiekunczych, bierze udziat w diagnozowaniu probleméw
spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz w okresleniu potrzeb w tym zakresie.

http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/cus

Potencjalny obszar wspétpracy:

e Woparcie rodzin i opiekunéw sprawujgcych opieke nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi w Warszawie.

Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”

Centrum Wspierania Rodzin (CWR) ,Rodzinna Warszawa” to miejska instytucja wsparcia rodzin
kontynuujgca dziatalno$¢ Zespotu Ognisk Wychowawczych. Zadaniem CRW jest wspomaganie
rozwoju miodych mieszkaricow Warszawy oraz pomoc w odkrywaniu i urzeczywistnianiu ich
potencjatéw. Dodatkowo wspiera rowniez rodzicow dzieci i mtodziezy w poprawnej realizacji zadan
opiekunczo-wychowawczych.

http://centrumwspieraniarodzin.pl/
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Potencjalny obszar wspétpracy:

e Wszechstronne wsparcie dla rodzin na etapie reintegracji spoteczno-zawodowej ich
cztonkow.

Ochotnicze Hufce Pracy (Mazowiecka Wojewddzka Komenda)

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, do ktérej gtéwnych zadan nalezy: wspomaganie systemu oswiaty poprzez
aktywizacje spoteczng, zawodowg i ekonomiczng mtodziezy, podejmowanie dziatan zmierzajacych do
podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania, wspieranie inicjatyw stuzgcych
przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienia oraz
organizowanie miedzynarodowej wspotpracy mtodziezy.

http://www.mazowiecka.ohp.pl/

Potencjalny obszar wspétpracy:

e Wsparcie oséb mtodych w procesie aktywizacji spotecznej, zawodowej i ekonomiczne;.

Organizacje pozarzgdowe prowadzgce Warszawskie Kluby dla Rodzin

Warszawskie Kluby dla Rodzin to miejsca, ktére wspdlnie tworzg rodzice wychowujacy dzieci,
bazujgc na wiasnych zasobach i umiejetnosciach. To przede wszystkim miejsca spotkarh wzmacniajace
rodzicdw w przestrzeni spotecznej i pobudzajgce ich aktywnosci. To przestrzen wymiany doswiadczen
i zabawy oraz wsparcia rodzin w sprawach opiekurczo-wychowawczych.

https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/przyjazne-warunki-dla-rodziny/warszawskie-kluby-dla-
rodzin

Potencjalny obszar wspétpracy:

e Wsparcie dzieci i rodzicdw w procesach wychowawczych.

Podmioty wspoéttworzgce Lokalne Systemy Wsparcia (LSW)

Lokalne Systemy Wsparcia to interdyscyplinarne uktady podmiotéw osadzonych w s$rodowisku
lokalnym, ukierunkowanych na realizacje wspdlnego priorytetu, jakim jest dostarczanie
wszechstronnej, dtugofalowej i skutecznej pomocy dzieciom i ich rodzinom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym.

https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/pomoc-rodzinom-zagro-onym-wykluczeniem/Isw

Potencjalny obszar wspétpracy:

e Wsparcie oséb (dzieci, mtodziezy i dorostych) zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zaktady Gospodarowania Nieruchomosciami z dzielnic objetych obszarem rewitalizacji
Jednostka budzetowa m.st. Warszawy zajmujaca sie zarzgdem i gospodarowaniem nieruchomosciami
znajdujgcymi sie w lokalowych lub powierzonych zasobach nieruchomosci m.st. Warszawy.

Potencjalny obszar wspétpracy:

Udzielanie wsparcia w zakresie lokalowym dla oséb bedacych w procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowej.
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lIl. Grupy wymagajgce wsparcia

Na podstawie spotkan i rozmdw przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji i organizacji
zajmujacych sie aktywizacja zawodowa na obszarze rewitalizacji okreslono 12 gtéwnych grup
klientdw ze specyficznymi potrzebami w zakresie udzielania im wsparcia w celu podjecia przez nich
legalnego zatrudnienia. Dla kazdej z grup okreslono tzw. kryteria rdznicujgce pozwalajace m.in.
zaplanowac adekwatng sciezke wsparcia.

A. Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do rynku pracy
S3 to osoby posiadajgce wzgledng motywacje do podjecia zatrudnienia, jednak z uwagi na
niski poziom kwalifikacji, braki kompetencyjne oraz specyficzne wymagania warszawskiego
rynku pracy niemogace go znalezé. W przypadku tej grupy osob niezbedne jest
podejmowanie réznego rodzaju zaplanowanych dziatan zmierzajgcych do nabywania przez
nie nowych kompetencji i uzyskiwania nowych kwalifikacji.

Kryteria roznicujace

e Brak kwalifikacji (zbyt niskie kwalifikacje) w stosunku do wymagan
warszawskiego rynku pracy

B. Osoby bez nawyku pracy
Gtéwnym problemem tej grupy nie sg ograniczenia kompetencyjne, ale brak motywacji do
podejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia i utrwalone wzorce korzystania ze Swiadczen
pomocy spotecznej. W przypadku tej grupy podstawowa trudnoscig jest doprowadzenie do
trwatej zmiany postawy w zakresie podejmowania pracy i objecie systemem wsparcia catej
rodziny w taki sposéb, aby przerwac dziedziczenie negatywnych wzorcéw spotecznych i
zawodowych.

Kryteria roznicujace

e Osoba niepracujaca, utrzymujaca sie w przewazajacej czesci ze Swiadczen (w
tym pomocy spotecznej)

C. Osoby chorujace oraz z réznego typu niepetnosprawnosciami

To szeroka kategoria oséb, ktérym choroba lub niepetnosprawnosé utrudnia podjecie
zatrudnienia. Do przyczyn bezrobocia lub biernosci zawodowej w tej grupie nalezg m.in.:
wewnetrzne przekonania samych chorujacych i niepetnosprawnych o braku przydatnosci
zawodowej, utrwalone obawy, przekonania i stereotypy ich opiekundw (np. rodzicow dzieci
niepetnosprawnych), brak dostatecznej liczby miejsc reintegracji spoteczno-zawodowej oraz
brak odpowiednich ofert pracy. W przypadku tej grupy kluczowe wydaje sie rozpoznanie
przyczyn lezacych u podstaw niepodejmowania zatrudnienia przez te osoby.

Kryteria roznicujace

e Osoba chorujaca diugotrwale
e Osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci

D. Osoby sprawujace opieke na osobami niepetnosprawnymi i zaleznymi
W grupie tej dominujg osoby, ktére ze wzgledu na sprawowang opieke nad innymi cztonkami
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rodziny nie sg zainteresowane podjeciem zatrudnienia. Dziatania aktywizacyjne w przypadku
tej grupy powinny zmierzaé zaréwno w kierunku pomocy w organizacji opieki nad osobami
zaleznymi, jak i niwelowania funkcjonujacych stereotypow, np. tych dotyczacych niezdolnosci
do pracy oséb niepetnosprawnych, nad ktdrymi sprawujg opieke.

Kryteria roznicujace

e Osoba opiekujaca sie osobami zaleznymi, ktorej opieka utrudnia podjecie
zatrudnienia

Osoby powracajace (lub wchodzace) na rynek pracy po smierci osoby zalezne;.

S3 to osoby, w wiekszosci kobiety, ktére do tej pory nie pracowaty zawodowo z powodu
sprawowania opieki nad osobg zalezng (np. niepetnosprawnym dzieckiem czy chorym
rodzicem). Z chwilg $mierci osoby, ktdrg sie opiekowaty, potrzebujg one wsparcia w zakresie
wejscia lub powrotu na rynek pracy i dostosowania sie do jego realiow. Wiele z nich to osoby
zmotywowane do podjecia pracy.

Kryteria roznicujace

e Osoba, ktora stracita osobe zaleing, nad ktérg sprawowata opieke utrudniajaca
podjecie zatrudnienia

Osoby wchodzgce na rynek pracy w zwigzku z utratg dotychczasowego irédta utrzymania
($mierc jedynego zywiciela rodziny)

To kategoria 0oséb zmuszonych do poszukiwania zatrudnienia w zwigzku z utratg gtéwnego
Zrédfa utrzymania, jakim byt jedyny zywiciel rodziny. Sg to osoby zmotywowane do podjecia
zatrudnienia, ale dominuje u nich zewnetrzny rodzaj motywacji do pracy — potrzeba
pozyskania Srodkéw do zycia. W przypadku tej grupy problemem moze by¢ brak nawyku
pracy zawodowej.

Kryteria roznicujace

e Osoba zmuszona do podjecia zatrudnienia i poszukiwania Zrédet dochodu w
zwiazku ze Smiercig osoby dotychczasowo jg utrzymujacej

. Matki sprawujace opieke nad matym dzie¢mi

S3 to kobiety z jednej strony chetne do podjecia zatrudnienia, z drugiej, ze wzgledu na brak
mozliwosci zapewnienia opieki dzieciom, nieposzukujgce pracy. Problem ten dotyczy gtéwnie
kobiet posiadajacych dzieci do lat trzech, ktére nie majg mozliwosci skorzystania z publicznej
opieki ztobkowej, a jednoczesnie nie stac ich na skorzystanie z oferty ztobkdw prywatnych.

Kryteria roznicujace

e Osoba sprawujaca opieke nad matymi dzieémi, ktéra utrudnia jej podjecie
zatrudnienia

. Mniejszosci narodowe, obcokrajowcy, imigranci

Sq to osoby na ogdét dobrze zmotywowane do pracy (z wyjatkiem wybranych grup
etnicznych), ale ktérym z powoddéw jezykowych i kulturowych trudno jest sie odnalezé na
rynku pracy. Dziatania aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinny zmierza¢ w kierunku
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zapewnienia im wsparcia umozliwiajgcego wiekszg integracje z lokalng spotecznoscia.
Kryteria roznicujace

e Cudzoziemiec

Osoby po wyrokach, obcigzone stereotypami

Chodzi tu o grupe oséb opuszczajgcych zaktady karne, ktére nie mogg znalez¢ zatrudnienia
gtownie ze wzgledu na funkcjonujgce uprzedzenia i stereotypy. Dziatania wspierajgce w
przypadku tej grupy powinny mie¢ na celu pomoc w zbudowaniu historii zatrudnieniowej
tych oséb w podmiotach reintegracyjnych lub podmiotach ekonomii spoteczne;.

Kryteria roznicujace

e Osoba po odbyciu kary w zaktadzie karnym

Osoby uzaleznione

To grupa oséb, ktéra doswiadcza problemdéw z zatrudnieniem gtéwnie ze wzgledu na
uzaleznienia od alkoholu czy substancji psychoaktywnych. Dziatania aktywizacyjne w
przypadku tej grupy powinny by¢ poprzedzone poradnictwem specjalistycznym i terapig
umozliwiajgcy trwate funkcjonowanie na rynku pracy.

Kryteria roznicujace

e Osoba uzalezniona od alkoholu, substancji psychoaktywnych lub innych
utrudniajacych funkcjonowanie na rynku pracy
e Osoba w (lub po) procesie terapii

Zatrudnienie w szarej strefie

W tej grupie dominujg osoby zmotywowane do pracy i realnie pracujgce, ale podlegajgce z
roznych powoddéw egzekucjom komorniczym. W zwigzku z powyzszym, w obawie przed
utratg istotnej czesci dochoddw wybierajgce zatrudnienie w szarej strefie. Wsparcie
aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinno zmierzaé¢ w kierunku zapewnienia rownolegtej
pomocy prawne;.

Kryteria roznicujace

e Osoba pracujaca bez legalnego zatrudnienia

Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystajagce z zadnej formy wsparcia i Swiadomie
pozostajace poza systemem

Do tej kategorii nalezg osoby bierne zawodowo, ale jednoczesnie przejawiajgce opér przed
skorzystaniem z ustug urzedu pracy czy osrodka pomocy spotecznej. Sg to osoby, ktdre z
roznych wzgledéw — gtédwnie z powodu funkcjonujacych negatywnych stereotypdéw — nie chca
by¢ postrzegane jako klienci OPS czy UP. Gtéwne kategorie stanowig tu: ludzie mtodzi bez
zatrudnienia posiadajgcy czesto nieadekwatne do oferty rynku pracy oczekiwania i aspiracje
zawodowe, ludzie starsi pozostajgcy bez zatrudnienia, ktérzy utracili prace np. z powodu
likwidacji miejsca pracy czy braku odpowiednich kompetencji.

Kryteria roznicujgce
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® Nieche¢ do skorzystania z istniejgcego systemu wsparcia (np. OPS, UP)

IV. Sciezki wsparcia

W oparciu o przeprowadzony proces diagnozy i kryteria rdznicujgce opisane we wczesniejszych
rozdziatach, kolejnym etapem procesu wsparcia powinien by¢ wybdr odpowiedniej indywidualnej
Sciezki wsparcia rozumianej jako plan reintegracji lub aktywizacji spoteczno-zawodowej
przygotowany dla odbiorcy wsparcia. Wybdr ten powinien by¢ przeprowadzony w porozumieniu z
osobg wspierang i przez nig zaakceptowany. Propozycje Sciezek wsparcia dla kazdej z wyrdznionych
grup przedstawiono ponize;j.

Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do rynku pracy
Kryteria rdznicujace

e Brak kwalifikacji (zbyt niskie kwalifikacje) w stosunku do wymagan
warszawskiego rynku pracy

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do CIS (patrz: zadania i narzedzia CIS).

Podjecie wspodtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Trening kompetencji spotecznych.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kursdw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

NoukwnNpeE
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Osoby bez nawyku pracy
Kryteria roznicujgce

e Osoba niepracujaca, utrzymujaca sie w przewazajgcej czesci ze swiadczen (w
tym pomocy spotecznej)

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

_ -
Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

9.

O N A WN R

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

Udziat w projektach NGO adresowanych do oséb nieaktywnych zawodowo.

Trening kompetencji spotecznych.

Trening pracy.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Podjecie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).

10. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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Osoby chorujgce oraz z réznego typu niepetnosprawnosciami
Kryteria roznicujace

e Osoba chorujaca dtugotrwale
e Osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb
Ze.spol ds. orzekam’a 'o WCPR
niepetnosprawnosci

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Dziatania PCPR (patrz: zadania i narzedzia PCPR).

Skierowanie klienta do WTZ.

Zatrudnienie w ZAZ.

Udziat w projektach NGO powigzanych z aktywizacjg zawodowa.

Skierowanie do PUP.

Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

O NU A WN R
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Osoby sprawujgce opieke na osobami niepetnosprawnymi i zaleznymi
Kryteria roznicujgce

e Osoba opiekujagca sie osobami zaleznymi, ktdérej opieka utrudnia podjecie
zatrudnienia.

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

1.

ok wnN

Pomoc w organizacji opieki nad osobami zaleznym (np. Srodowiskowy dom samopomocy, dom
pomocy spotecznej).

Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kursow zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy i mozliwosci osoby wspierane;j.

Udziat w projektach NGO powigzanych z aktywizacja zawodowa.

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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Osoby powracajgce (lub wchodzace) na rynek pracy po Smierci osoby zaleznej
Kryteria roznicujgce

e Osoba, ktéra stracita osobe zaleing, na ktdrg sprawowata opieke utrudniajaca
podjecie zatrudnienia

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

Udziat w projektach NGO adresowanych do oséb nieaktywnych zawodowo.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Przeprowadzenie kursdw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Podjecie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscia spoteczng).

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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Osoby wchodzgce na rynek pracy w zwigzku z utratg dotychczasowego Zzrddta utrzymania
(Smierc¢ jedynego zywiciela rodziny)
Kryteria rdznicujgce

e Osoba zmuszona do podjecia zatrudnienia i poszukiwania zrédet dochodu w
zwigzku ze Smiercig osoby dotychczasowo utrzymujacej

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

9.

O N A WNR

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

Udziat w projektach NGO adresowanych do oséb nieaktywnych zawodowo.

Trening kompetencji spotecznych.

Trening pracy.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Podjecie wspodtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).

10. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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Matki sprawujgce opieke nad matym dzie¢mi
Kryteria roznicujgce

e Osoba sprawujaca opieke nad matymi dzieémi, ktéra utrudnia jej podjecie
zatrudnienia

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

1.

NoukwnN

o

Pomoc w organizacji opieki nad dziecmi (w placowkach publicznych lub prywatnych
prowadzonych w réznych formach).

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy i mozliwosci osoby wspierane;j.

Udziat w projektach NGO zwigzanych z aktywizacjg zawodowsa.

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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Mniejszos$ci narodowe, obcokrajowcy, imigranci
Kryteria roznicujgce

e Cudzoziemiec

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

PCPR

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Pomoc ze strony PCPR zgodnie z potrzebami (patrz: zadania i narzedzia PCPR).

Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspodtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy i mozliwosci osoby wspierane;j.

Udziat w projektach NGO zwigzanych z aktywizacjg zawodowsa.

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

ok wnNE
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Osoby po wyrokach, obcigzone stereotypami
Kryteria roznicujgce

e Osoba po odbyciu kary w zaktadzie karnym

1. Osoba wymagajaca

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i
potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Trening kompetencji spotecznych.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

NouhkwnNpR
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Osoby uzaleznione
Kryteria roznicujgce

e Osoba uzalezniona od alkoholu, substancji psychoaktywnych Ilub innych
utrudniajacych funkcjonowanie na rynku pracy
e Osoba w (lub po) procesie terapii

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb
Poradnictwo specjalistyczne,
terapia

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

_

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Odbycie leczenia odwykowego i terapii uzaleznien (jezeli jest taka potrzeba).

Udziat w grupach wsparcia (prowadzonych m.in. przez organizacje pozarzadowe).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Trening kompetencji spotecznych.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

NouswNR
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Zatrudnieni w szarej strefie
Kryteria roznicujgce

e Osoba pracujaca bez legalnego zatrudnienia

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza problemdw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Pomoc w zakresie podjecia legalnego zatrudnienia (pomoc prawna).

Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Przeprowadzenie kursdw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

8. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

NoukswnNR
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Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystajgce z zadnej formy wsparcia i Swiadomie

pozostajgce poza systemem
Kryteria rdznicujgce

o Nieched do skorzystania z istniejgcego systemu wsparcia (np. OPS, UP)

1. Osoba wymagajaca wsparcia

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. $ciezka wsparcia

4. Zatrudnienie

Otwarty rynek pracy Zatrudnienie w PES

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Udziat w projektach aktywizacyjnych realizowanych przez NGO.

Podjecie wspodtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczoscig spoteczng).
Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Skorzystanie z innych instytucji (np. agencji zatrudnienia).

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.
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V. Wykaz instytucji i organizacji zajmujgcych sie reintegracjq i

aktywizacjg spoteczno-zawodowg

Nazwa Adres Telefon Strona internetowa E-mail Osoba kontaktowa
Centra Integracji Spotecznej
Podmiot
prowadzacy: ,Otwarte ul. Targowa 82/5, 03-448 "

. http://otwarted .pl,

Drzwi”, ul. Réwna 10/3, 03- | Warszawa p://otwartedrzwi.pl/
418 Warszawa
Podmiot
prowadzacy: Stowarzyszeni
e Centrum ul. Paca 40, 04-386
Wspierania Aktywnosci Warszawa
Lokalnej CAL, ul. Paca 40,
04-386 Warszawa
Kluby Integracji Spotecznej
Podmiot
prowadzacy: Osrodek
Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Potudnie ul. Grochowska 259a, 04-
m.st. Warszawy 366 Warszawa 22277 33 62/63
Klub Integracji Spotecznej
Stowarzyszenia ,,Otwarte
Drzwi”, podmiot
prowadzacy:
Stowarzyszenie ,Otwarte ul. Réwna 10/3, 03-418
Drzwi” Warszawa 226198501
0srodki Pomocy Spotecznej
Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga- | ul. Wiatraczna 11, 04-366 http://www.ops-
Potudnie m.st. Warszawy Warszawa 228105065 pragapoludnie.pl/
Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga- ul. Karola Szymanowskiego http://www.opspragapolno
Pétnoc m.st. Warszawy 6, 03-477 Warszawa 225112400 c.waw.pl/
Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy ul. Sw. Wincentego 87, 03 - http://www.ops-
Targdwek m.st. Warszawy 291 Warszawa 22277 02 00 targowek.waw.pl/
Osrodek Wsparcia Ek ii Spotecznej
Fundacja Inicjatyw pl. Konstytucji 5 lok. 14, http://www.owes.warszaw
Spoteczno-Ekonomicznych Warszawa 2262216 87 a.pl/
Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa ul. Ktopotowskiego 6 m. http://frso.pl/programy/ow
Obywatelskiego 59/60, 03-717 Warszawa 226163316 es-warszawa/
Stowarzyszenie Biuro
Obstugi Ruchu Inicjatyw ul. Warecka 4/6, 00-040
Spotecznych BORIS Warszawa 22 624 02 80 http://owes.boris.org.pl/
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
Warszawskie Centrum ul. Lipinska 2, 01-833
Pomocy Rodzinie Warszawa 22599 71 00 http://www.wcpr.pl/
Urzad Pracy m.st. Warszawy
Urzad Pracy m.st. ul. Grochowska 171B, 04- https://www.up.warszawa.
Warszawy 111 Warszawa 223911300 pl/
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http://www.owes.warszawa.pl/
http://www.owes.warszawa.pl/
http://www.wcpr.pl/

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat terapii zajgciowej
przy stowarzyszeniu
,Pomost”

ul. $w. Wincentego 85

[22] 614 16 49

https://pomost.info.pl/war
sztat-terapii-zajeciowej/

Warsztat terapii zajgciowej
stowarzyszenia ,Otwarte
Drzwi”

ul. Réwna 10/3

[22] 619 07 04

http://wtz.otwartedrzwi.pl/

Zaktady Aktywnosci Zawodowej

Fundacja na rzecz
Umacniania Wiezi
Rodzinnych i Spotecznych
,Synapsis”

ul. Ondraszka 3, 02-085
Warszawa

22] 8258722

http://www.synapsis.org.pl

/A

Galeria ,Apteka Sztuki”
Zaktad Aktywnosci
zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych
Stowarzyszenia ,Otwarte
Drzwi”

al. Wyzwolenia 3 lok. 5, 00-
572 Warszawa

22] 6220421

http://www.aptekasztuki.e

u/

Stowarzyszenie
,Niepetnosprawni dla
Srodowiska EKON” Zakfad
Aktywnosci Zawodowe;j

ul. Mortkowicza 5 lok. 4,
02-823 Warszawa

22]7294004

http://www.ekon.org.pl

Organizacje pozarzadowe
dziatajgce w obszarze
aktywizacji spoteczno-
zawodowej i prowadzace
dziatania na obszarze

rewitalizacji (NGO)
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http://www.synapsis.org.pl/
http://www.synapsis.org.pl/
http://www.aptekasztuki.eu/
http://www.aptekasztuki.eu/
http://www.ekon.org.pl/

VI. Wykaz zrodet

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakfadéw
aktywnosci zawodowej (Dz.U. 2012 poz. 850)
Zrédto: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000850

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. 2015 poz. 1058)

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001058

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040640593

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031221143

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr
99 poz. 1001)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040991001

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20060940651

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr
149 poz. 887)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111490887

Ustawa z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. 2015 poz. 1777)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001777
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001058
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031221143
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040991001
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20060940651
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776

