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Tabela wskaźników realizacji działań rządowego Programu Dostępność Plus 2018 – 2025           

Obszar 
wsparcia 

Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe  
 narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

I. 
ARCHITEKTURA 

DZIAŁANIE 1. Budynki 
bez barier 

1. 

Liczba dostosowanych budynków 
mieszkalnictwa wielorodzinnego  i 
użyteczności publicznej (w wyniku 
pożyczki z Funduszu Dostępności) 

0 2019 900 2025 r. 
x 

0 0 5 40 

I. 

ARCHITEKTURA 

DZIAŁANIE 2. 100 gmin 

bez barier 
2. 

Liczba gmin, w których wdrożono 

kompleksowe projekty rozwojowe 
0 2018 100 2025 r. x x 0 0 53 

I. 

ARCHITEKTURA 

DZIAŁANIE 3. Służby 

architektoniczno-

budowlane wrażliwe na 

dostępność 

3. 

Liczba osób przeszkolonych z 

praktycznego stosowania zasad 

dostępności w budynkach 

użyteczności publicznej i ich 

otoczeniu 

0 2018 5000 2025 r.  x 1115 1200 1200 1200  

II. TRANSPORT 

DZIAŁANIE 5. Remont i 

przebudowa 200 stacji 

pasażerskich 

5. 

Liczba przebudowanych i 

wyremontowanych stacji 

pasażerskich 

3 2018 r. 200 2025 r. x 10 14 23 44 

II. TRANSPORT 

DZIAŁANIE 5. Remont i 

przebudowa 200 stacji 

pasażerskich 

7. 
Liczba peronów dostosowanych do 

potrzeb osób niepełnosprawnych 
x  2018 r. 

wartość 

bazowa  + 

35%  

2025 r. x x  408 650  950  
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Obszar 
wsparcia 

Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

II. 

TRANSPORT 

DZIAŁANIE 7. 

Szkolenia dla 

pracowników sektora 

transportu 

10. 

Liczba pracowników sektora transportu 

zbiorowego przeszkolonych z zakresu 

praktycznego stosowania zasad 

dostępności wobec pasażerów ze 

szczególnymi potrzebami 

0 2018 r.  5000 2023 r. x x x 0 420 

II. 

TRANSPORT 

DZIAŁANIE 7. 

Szkolenia dla 

pracowników sektora 

transportu 

11. 

Liczba pracowników sektora transportu 

kolejowego przeszkolonych z zakresu 

obsługi osób z niepełnosprawnościami 

0 2018 r.  2023 r. x x x x 703 

II. 

TRANSPORT 

DZIAŁANIE 8. 

Transportowa 

aplikacja mobilna 

11. 

Liczba zarejestrowanych użytkowników 

interaktywnej aplikacji transportowej 

przeznaczonej dla osób z 

niepełnosprawnościami 

0 2019  x 2025 x x x x x  

III. 

EDUKACJA 

DZIAŁANIE 9. 200 

szkół bez barier 
12. 

Liczba szkół podstawowych dostosowanych 

do potrzeb uczniów ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi, w tym z 

niepełnosprawnościami  

0 2018 r. 200 2025 r. x x x 0 132  

III. 

EDUKACJA 

DZIAŁANIE 10. 

Asystent ucznia ze 

specjalnymi 

potrzebami 

edukacyjnymi 

13. 
Liczba osób przygotowanych do 

świadczenia usług asystenckich  
0 2020 r.  640 2025 r. x x x 0  0 
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Obszar 
wsparcia 

Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla w. 
bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

III. EDUKACJA 

DZIAŁANIE 11. 

Wsparcie edukacji 

włączającej 

14. 

Liczba otwartych specjalistycznych 

centrów wspierających edukację 

włączającą 

0 2018 r. 23  2025 r. x 0 0 0 23 

III. EDUKACJA 
DZIAŁANIE 12. Studia 

bez barier 
15. 

Liczba uczelni dostosowanych do 

potrzeb studentów i pracowników z 

niepełnosprawnościami 

0 2018 r.  199 2025 r. x 0 0 0 12  

III. EDUKACJA 

DZIAŁANIE 13. 

Dostępność w 

programach 

kształcenia 

16. 

Liczba programów edukacyjnych w 

zakresie nauczania  "uniwersalnego 

projektowania"  

0 2018 r.  32 2025 r. x 0 0 0 32 

IV. SŁUŻBA 

ZDROWIA 

DZIAŁANIE 15. 100 

placówek służby 

zdrowia bez barier 

17. 

Liczba placówek służby zdrowia 

zapewniających wysoki poziom obsługi 

osób z niepełnosprawnościami  

0 2018 r.  300 2025 r. x 0 0 0 147 

V. 

CYFRYZACJA  

DZIAŁANIE 17. 

Dostępne serwisy 

internetowe i aplikacje 

mobilne 

18. 

Odsetek stron internetowych 

podmiotów publicznych zgodnych z 

ustawą o dostępności cyfrowej  

0 2019 r.  100% 2025 r. x 48% 60% 65% 65% 
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Obszar 
wsparcia 

Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

V. 

CYFRYZACJA  

DZIAŁANIE 19. 

Przyjazny urząd 
19. 

Liczba pracowników administracji publicznej 

przeszkolonych z zakresu zapewnienia 

dostępności udostępnianych materiałów 

0 2019 r.  1000 2025 r. x x x 1504 1504 

VI. USŁUGI 

DZIAŁANIE 21. 

Numer 112 dla 

wszystkich 

20. 

Liczba zarejestrowanych użytkowników 

aplikacji  mobilnej dla numeru alarmowego 

112 zapewniającej komunikację osób 

głuchych z operatorami numerów 

alarmowych    

0 2020 r. x 2025 r. x x x 9116 10 432  

VI. USŁUGI 
DZIAŁANIE 22. 

Mobilność 
21. 

Liczba nowych psów przewodników 

przeszkolonych i przekazanych osobom 

niewidomym 

0 2019 r. 48 2025 r. x x x 0 21 

VI. USŁUGI 
DZIAŁANIE 22. 

Mobilność 
22. 

Liczba jednostek samorządu terytorialnego, 

które uruchomiły usługę transportu door-to-

door 

0 2020 r. 150  2025 r. x x x  149  
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Obszar 
wsparcia 

Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

VI. 

USŁUGI 

DZIAŁANIE 22. 

Mobilność 
23. 

Liczba gmin w których uruchomiono 

indywidualny transport typu door-to-

door dla osób z 

niepełnosprawnościami  

0 2019 r. 150  2025 r. x x x 116 149 

VI. 

USŁUGI 

DZIAŁANIE 24. 

Asystent osobisty osoby 

niepełnosprawnej 

24. 

Liczba osób z niepełnosprawnościami 

i osób starszych które skorzystały z 

usług asystenckich  

0 2020 r. 23000 2025 r. x x x 7932 bd 

VI. 

USŁUGI 

DZIAŁANIE 26. Sport, 

turystyka i rekreacja bez 

barier 

27. 

Długość szlaków turystycznych 

dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami 

0 2018 r.  100 km 2025 r. 0 0 0 0 4 km 

VI. 

USŁUGI 

DZIAŁANIE 26. Sport, 

turystyka i rekreacja bez 

barier 

28. 

Liczba schronisk turystycznych 

dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami 

0 2018 r.  10 2025 r. 0 0 0 0 2 

VI. 

USŁUGI 

DZIAŁANIE 27. Praca w 

administracji 
29. 

Udział osób niepełnosprawnych wśród 

pracowników administracji publicznej 
4,40% 2018 r.  6% 2025 r. x 4,40% 4,80% 5,20% 5,40% 
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Obszar wsparcia Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla w. 
docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

VII. 

KONKURENCYJNOŚĆ 

DZIAŁANIE 28. Program 

badań nad dostępnością 

– rzeczy są dla ludzi 

30. 

Uruchomienie programu 

badawczego dla 

przedsiębiorców i sektora 

nauki  

0 2018 r.  1 2025 r. x x x 1 1 

VII. 

KONKURENCYJNOŚĆ 

DZIAŁANIE 29. 

Innowacje społeczne 

jako „poligon” 

dostępności 

31. 

Liczba finansowanych ze 

środków EFS innowacji 

społecznych dotyczących 

dostępności 

0 2019 r. 200 2025 r. x x 10 60  130  

VII. 

KONKURENCYJNOŚĆ 

DZIAŁANIE 31. Centra 

wiedzy projektowania 

uniwersalnego 

32. 
Uruchomienie centrum wiedzy 

o projektowaniu uniwersalnym 
0 2019 r.  4 2025 r. x x x x 4 

VII. 

KONKURENCYJNOŚĆ 

DZIAŁANIE 32. Targi 

dostępności 
33. 

Liczba wydarzeń z udziałem 

przedsiębiorców, na których 

prezentowano kwestie 

dostępności 

0 2018 r.  10 2025 r. x 0 3 4 5 

VII. 

KONKURENCYJNOŚĆ 

DZIAŁANIE 33. Marka 

„Dostępność” 
34. 

Liczba edycji konkursu "Marka 

Dostępność" 
0 2019 r.  5 2025 r. x x 0 1 1 
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Obszar wsparcia Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 
predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 
bazowa 

rok  dla 
w. 

bazowej 

wartość 
docelowa 

rok  dla 
w. 

docelowej 
2017 2018 2019 2020 2021 

VIII. 
KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 34: Polski 
Access Board 

35. 
Liczba uchwał podjętych przez Radę 
Dostępności 

0 2018 r. x x x 0 0 0 4 

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 35. Prawo 

dla dostępności 
36. 

Opracowanie i uchwalenie Ustawy o 

zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami   

0 2018 r.  1 2019 r. 1 1 1 1 1  

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 35. Prawo 

dla dostępności 
37. 

Opracowanie i uchwalenie Ustawy o 

dostępności cyfrowej stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych  

0 2018 r.  1 2019 r. 1 1 1 1 1  

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 37. 

Procedury bez barier 
38. 

Liczba urzędów administracji publicznej, w 

których dostosowano procedury do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami   

0 2019 r.  81 2025 r. x x x x 24 

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 38. 

Współpraca na rzecz 

dostępności 

39. 
Liczba koordynatorów dostępności w 

organach władzy publicznej 
0 2019 r.  810 2020 r. x x x 2036  2250  
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Obszar wsparcia Działanie Lp. Wskaźnik produktu 

Dane wyświetlające się w tablicy 

predefiniowanej 

Dane liczbowe 
narastająco dla 2018-2021 

wartość 

bazowa 

rok  dla 

w. 

bazowej 

wartość 

docelowa 

rok  dla 

w. 

docelowej 

2017 2018 2019 2020 2021 

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 38: 

Współpraca na rzecz 

dostępności 

40. 
Liczba członków Partnerstwa na rzecz 

dostępności 
100 2018 r. x x 0 100 171 207 231 

VIII. 

KOORDYNACJA 

Działanie 38: 

Współpraca na rzecz 

dostępności 

41. 

Liczba przeszkolonych koordynatorów 

dostępności w ramach projektu „Współpraca 

na rzecz dostępności” 

0 2020 r. 1100 2022 r.  x x x 0 902 

VIII. 

KOORDYNACJA 

Działanie 38: 

Współpraca na rzecz 

dostępności 

42. 

Liczba jednostek samorządu terytorialnego 

objętych wsparciem szkoleniowym w 

ramach konkursu „Dostępny samorząd” 

x x 1062 2022 r. 0 0 0 0 939 

VIII. 

KOORDYNACJA 

Działanie 38. 

Współpraca na rzecz 

dostępności 

43. 

Liczba jst wspartych działalnością 

szkoleniową w ramach projektu „Samorząd 

bez barier” 

x x 36 2021 r. x x x x 36 

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 42. 

Potencjał organizacji 

pozarządowych 

44. 

Liczba organizacji pozarządowych 

przygotowanych do działania w obszarze 

dostępności 

23 2019 r.  75 2025 r. 4 6 8 10 33  



Załącznik  do Sprawozdania z realizacji rządowego Programu Dostępność Plus 2018 – 2025 według stanu na 31 grudnia 2021 r. 

 

9 
 

VIII. 

KOORDYNACJA 

DZIAŁANIE 44. 

Społeczna świadomość 

dostępności 

45. 

Liczba publikacji prasowych oraz audycji w 

radiu i telewizji publicznej podkreślających 

społeczne znaczenie dostępności  

0 2018 r. x 2025 r.  300 400 500 600 700 

 


