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dostępność architektoniczna – staramy się aby zarówno korytarze, jak i 

klatki schodowe były wolne od barier i zapewniały możliwość poruszania 

się po nich między innymi osób na wózku, osób korzystających z kul, 

lasek i innych pomocy ortopedycznych, osób starszych, a także osób z 

wózkami dziecięcymi, mających różne problemy z poruszaniem się 

(windy, schody, korytarze, ciągi piesze w budynku)

dostępność cyfrowa – dbamy, aby nasze treści publikowane na stronach 

internetowych oraz w aplikacjach były czytelne i wygodnie w obsłudze 

dla osoby z różnymi niepełnosprawnościami np. wzroku, słuchu, ruchu, 

ale też z niepełnosprawnością intelektualną czy zaburzeniami 

poznawczymi.

dostępność informacyjno-komunikacyjna – zapewniamy informację na 

temat tego, jakie zadania wykonuje ZUS w postaci nagrania w polskim 

języku migowym dla osób głuchych, opublikowaliśmy informację w 

tekście łatwym do czytania (ETR) - m.in dla osób z niepełnosprawnością 

intelektualną.

Zakład Ubezpieczeń Społecznych zapewnienia co najmniej minimalną 

dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami.



Struktura wdrażania i monitorowania

dostępności

Gabinet Prezesa



43 oddziały

209 inspektoratów

70 biur terenowych

Centrala

19 punktów informacyjnych



1.954 osoby (stan na dzień 30.IX.2021 r. )

Wskaźnik zatrudnienia OzN 4,23 %

Zatrudniamy osoby z 

niepełnosprawnością
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Baza Wiedzy na SharePoint
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Rejestr zniesionych barier i utrudnień
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Rejestr skarg i wniosków o dostępność
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Przydatny słowniczek pojęć
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta



12

Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Informacja na stronie dla klienta
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Również działania oddziałów w zakresie 

zwiększenia dostępności spotkały się z 

uznaniem 

Działania ZUS jako dobre 

praktyki w administracji
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Przeprowadzono szereg szkoleń dla 

pracowników ZUS w zakresie 

dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami.

Edukacja w zakresie 

dostępności 
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Ustawa o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami 

wprowadza obowiązek raportowania 

stanu zapewniania dostępności przez 

każdy podmiot publiczny.

Raport o stanie zapewnienia 

dostępności ZUS
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Raport o stanie dostępności 

ZUS został opublikowany i 

wysłany do GUS 23 marca br. 
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Wniosek o zapewnienie 

dostępności 
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Oznaczamy nasze pomieszczenia tabliczkami 

„dotykowymi” w piśmie Braille’a

Oznaczamy nasze pomieszczenia tabliczkami 

„dotykowymi” w piśmie Braille’a
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Sale Obsługi Klienta wyposażamy m.in. w:

• Kalendarze w Braille’u;

• Specjalne lupy 

• Podkładki z klipsem dla osób na wózkach

• Ramki do podpisywania dokumentów

• Pętle indukcyjne

Sale Obsługi Klienta wyposażamy m.in. w:

• Kalendarze w Braille’u;

• Specjalne lupy 

• Podkładki z klipsem dla osób na wózkach

• Ramki do podpisywania dokumentów

• Pętle indukcyjne
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Wszystkie działania dotyczące znoszenia barier i 

utrudnień zostały poprzedzone audytem 

dostępności ZUS jaki został przeprowadzony w 

październiku 2020 r. 

Kolejny kompleksowy audyt dostępności zostanie 

przeprowadzony w IV kwartale 2023 r. przed 

terminem złożenia kolejnego raportu o stanie 

dostępności ZUS w marcu 2024 r.

Dotychczas w ramach działań 

regionalnych koordynatorów ds. 

dostępności zlikwidowano ponad 1.430 

barier w jednostkach terenowych ZUS.

Likwidacja barier
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W ramach Planów oddziałów (…) na lata 2021-22 

ustalono ponad 2 700 działań w zakresie 

zwiększenia dostępności architektonicznej oraz 

informacyjno-komunikacyjnej jednostek ZUS.

Wszystkie Plany zostały przygotowane przez 

Zespoły ds. dostępności i zostały zatwierdzone 

przez Dyrektora Oddziału oraz są zatwierdzane 

przez Kierownika Zespołu ds. poprawy dostępności 

ZUS dla osób ze specjalnymi potrzebami.

Oddziały przygotowały Plany działań na 

rzecz poprawy dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na lata 2021 -

2022

Plany działań na rzecz poprawy 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami dla 
wszystkich jednostek ZUS.



Dziękuję za uwagę


