
  

Spotkanie Partnerów na rzecz 
dostępności. 
Działania PKP Intercity S.A. 



- 2 - 

Kolej Dużych Inwestycji – realizacja Strategii Taborowej  

PKP Intercity jest w trakcie realizacji Strategii Taborowej Kolej Dużych Inwestycji: 
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Kolej Dużych Inwestycji – realizacja Strategii Taborowej  

PKP Intercity jest w trakcie realizacji Strategii Taborowej Kolej Dużych Inwestycji: 
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2020 rok – nieprzerwane inwestycje w czasie pandemii 

Epidemia koronawirusa wpłynęła na liczbę pasażerów i skalę przewozów 
pociągami PKP Intercity.  
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2020 rok – nieprzerwane inwestycje w czasie pandemii 

Mimo utrudnionej sytuacji rynkowej PKP Intercity zgodnie z planem kontynuuje inwestycje                        

w unowocześnienie floty swoich pociągów.  
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2021 rok – dalsze inwestycje w komfort podróżnych 
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Udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami 

znajdują się również w 12 nowoczesnych elektrycznych 

zespołów trakcyjnych FLIRT, które PKP Intercity kupiło 

za ponad miliard złotych brutto od firmy Stadler Polska. 

Wszystkie będą wyposażone m.in. w windy ułatwiające 

wsiadanie podróżnym na wózkach.  

2021 rok – dalsze inwestycje w komfort podróżnych 
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Od kilku lat PKP Intercity prowadzi także specjalistyczne szkolenia dla 

swojego personelu, m.in. dla drużyn konduktorskich, realizowane we 

współpracy z Fundacją Integracja. Uczestnicy siadają na wózkach, 

sprawdzają, w jaki sposób poruszają się osoby korzystające z białej laski, 

jak widzą osoby z różnymi wadami wzroku, a także jak należy obchodzić 

się z psami asystującymi i przewodnikami.  

Dodatkowo, w ramach każdej z zawieranych umów wykonawcy mają 

obowiązek przeszkolenia pracowników PKP Intercity z obsługi wagonu 

po modernizacji lub zakupie nowego taboru. W przypadku  w którym 

wagon wyposażony jest w udogodnienia dla osób niepełnosprawnych 

kładziemy szczególny nacisk na szkolenie z zakresu obsługi wind/ramp 

oraz systemów wzywania pomocy. 

Nie tylko tabor… 
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Szczegółowe informacje oraz porady dotyczące organizacji przejazdu osób z niepełnosprawnością dostępne są 

na stronie PKP Intercity. W specjalnej zakładce można znaleźć wiele wskazówek ułatwiających zaplanowanie 

podróży, w tym informacje na temat ustawowych ulg.  

Przede wszystkim informacja pasażerska 

https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/
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Dostępna jest także wyszukiwarka połączeń, w której jednym z kryteriów jest dostępność wagonu z platformą/ 

windą dla osób poruszających się na wózkach. Informacje te można znaleźć na stronie z informacjami dla osób     

z niepełnosprawnością i osób o ograniczonej sprawności ruchowej. O tym, czy wybrany skład jest dostosowany 

do potrzeb osób z niepełnosprawnościami można również dowiedzieć się w kasie biletowej lub Centrum Obsługi 

Klienta. 

Przede wszystkim informacja pasażerska 



  
Dziękuję za uwagę. 


