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Wszystko się zmienia. Obecnie synonimem nowoczesności 
jest poziom 3.0, czyli miasto w rażliwości, w którym 
rozwija się różnego rodzaju nowoczesne narzędzia pod 
kątem spełniania oczekiwań często definiowanych przez 
samych mieszkańców. To jest pewien rodzaj interakcji 
między mieszkańcem, administracją a rozwiązaniami 
technologicznymi, tak żeby podnosić jakość życia.

Problemy się rozwiązują. Często wymagają lat i pewnej 
cierpliwości, nawet po jakimś lekkim rozczarowaniu, że nie 
wyszło, jak chcieliśmy, że trzeba to poprawiać. Ważna jest 
konsekwencja. Program „Gdynia bez barier” zaczęliśmy 
ponad 20 lat temu – bardzo dawno w historii samorządu, 
który ma 31 lat. Gdy patrzy się na te lata, rzuca się w  
oczy to, że trzeba być cierpliwym, konsekwentnym, 
w idzieć w iele aspektów  i krok po kroku zmieniać 
św iat. Przynosi to znakomite efekty. Nie ma jakichś 
porażek, o których bym myślał, jest obszar niedosytu.

dr Wojciech Szczurek
Prezydent Miasta GdyniGDYNIA MIASTO Z MORZA I MARZEŃ
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LOGO DOSTĘPNOŚCI 
opracowane przez Komitet ONZ ds. Praw Osób z Niepełnosprawnościami 

(2015) 

W CENTRUM UWAGI POWINIEN BYĆ CZŁOWIEK

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI



Edukacja – art. 24 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Stworzenie systemu corocznej analizy potrzeb szkół pod 
kątem zapewnienia opieki pielęgniarki szkolnej               
w gdyńskich szkołach podstawowych.

• Przygotowanie profilu nauczyciela wspomagającego                   
i asystenta ucznia z niepełnosprawnością, we współpracy 
z opiekunami prawnymi. 

• Organizacja szkoleń i warsztatów dla nauczycieli 
prowadzących i wspomagających w zakresie procesu 
kształcenia, wsparcia i opieki nad uczniami                     
z niepełnosprawnością. 

• Opracowanie i wydanie materiałów informacyjno -
edukacyjnych dla potrzeb dyrektorów szkół, 
asystentów uczniów z niepełnosprawnościami, 
rodziców i opiekunów. 

• Podnoszenie kompetencji wychowawczych opiekunów 
dzieci z niepełnosprawnością z udziałem innych rodziców  
i opiekunów. 

• Budowanie niezależności społecznej dzieci i młodzieży                                       
z niepełnosprawnością, ze szczególnym uwzględnieniem 
roli opiekunów prawnych.

• Dostosowanie zajęć wychowania fizycznego do 
możliwości ucznia z niepełnosprawnością.

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Autor: Katarzyna Zalepa



• Opracowanie programu i realizacja warsztatów                  
z elementami idei projektowania uniwersalnego i 
tematyki osób z niepełnosprawnością w gdyńskich 
szkołach i przedszkolach 
– film „Wszyscy jesteśmy z tej samej bajki” we 
współpracy z Fundacją DogIQ.

Edukacja – art. 24 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

http://ztejsamejbajki.edu.pl/
http://ztejsamejbajki.edu.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=XAINfR3l16I
https://www.youtube.com/watch?v=XAINfR3l16I


• UDZIAŁ W PROJEKCIE „DOSTĘPNA SZKOŁA” 
– trzy gdyńskie szkoły realizowane są z programu –
wartość z projektu 1,3 mln zł, środki własne: ok. 2,0 mln 
zł

Edukacja – art. 24 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

Szkoła Podstawowa nr  16, ul. Chabrowa

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Źródło: archiwum UM Gdynia
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Opieka medyczna, rehabilitacja 
– art. 25 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Wzmocnienie systemu wsparcia rodziny, w której jest 
dziecko z niepełnosprawnością (ze szczególnym naciskiem 
na wczesny okres od postawienia diagnozy) z udziałem 
psychotraumatologa, psychoterapeuty i innych specjalistów, 
zgodnie z indywidualnymi potrzebami opiekunów.

• Przeszkolenie personelu medycznego gdyńskich placówek 
ochrony zdrowia w zakresie kontaktu z pacjentem z różnego 
rodzaju niepełnosprawnościami, ze szczególnym 
uwzględnieniem osób z autyzmem i niepełnosprawnością 
intelektualną. 

• Utworzenie bazy specjalistów świadczących usługi 
stomatologiczne dla osób z niepełnosprawnością 
intelektualną, autyzmem w placówkach ochrony zdrowia. 

• Stworzenie bazy gabinetów ginekologicznych 
dostępnych dla kobiet poruszających się na wózku 
inwalidzkim.

• Współpraca z oddziałem chirurgii urazowo-ortopedycznej 
Szpitala św. Wincentego a Paulo Szpitale Pomorskie sp. z 
o.o.  w zakresie udzielania pacjentom informacji o 
możliwości zaopatrzenia ortopedycznego, możliwości 
pozyskania środków  i uzyskania wsparcia w organizacjach 
pozarządowych.

• Opracowanie programu i prowadzenie działań z zakresu 
edukacji seksualnej dla osób z niepełnosprawnością 
intelektualną. 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Autor: Katarzyna Zalepa



Wsparcie osób z niepełnosprawnością i pomoc społeczna 
– art. 19 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Zbudowanie systemu usług asystenta społecznego. 

• Powołanie placówki dla osób z afazją wykorzystującej 
dotychczasowe doświadczenie, nowoczesne metody terapii, 
aktywizacji i wsparcia. 

• Utworzenie wypożyczalni z zastosowaniem leasingu 
sprzętu rehabilitacyjnego, który ułatwi 
funkcjonowanie osobom z niepełnosprawnością oraz 
opiekę nad osobami zależnymi. 

• Optymalizacja systemu transportu dla osób z 
niepełnosprawnością ułatwiająca swobodne 
przemieszczanie się niepełnosprawnym mieszkańcom 
Gdyni system „door to door”

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Autor: Katarzyna Zalepa



• Realizacja założeń deinstytucjonalizacji poprzez 
budowanie mieszkań komunalnych z zastosowaniem 
idei adaptabilności. 

Dom z mieszkaniami komunalnymi, Gdynia , ul. Dickmana

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Wsparcie osób z niepełnosprawnością i pomoc społeczna 
– art. 19 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

Źródło: archiwum UM Gdynia
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Wsparcie osób z niepełnosprawnością i pomoc społeczna 
– art. 19 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

Autor: Marek Wysocki



Udział w przedsięwzięciach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych 
– art. 30 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Poszerzenie działalności funkcjonujących klubów 
sportowych o ofertę dla osób z niepełnosprawnością.

• Sukcesywne udostępnienie parków miejskich dla osób                                     
z niepełnosprawnością. 

• Materiały zawierające informacje o obiektach i imprezach 
sportowych czy kulturalnych muszą mieć wyraźnie 
określone informacje skierowane do osób                       
z niepełnosprawnością dotyczące: dojazdu, parkingu, 
dostosowanych toalet, punktu informacji, drogi 
ewakuacyjnej.

• Poszerzenie oferty zajęć Młodzieżowego Domu Kultury    
w Gdyni o zajęcia uwzględniające udział dzieci z różnymi 
rodzajami niepełnosprawności. 

• Podniesienie standardu odbioru imprez i widowisk           
w obiektach sportowych i kulturalnych dla potrzeb osób     
z niepełnosprawnością. -– przygotowanie standardu 
dostępności imprez masowych. 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI 

Autor: Katarzyna Zalepa



Praca i gwarancja utrzymania dochodów 
– art. 27 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Rozszerzenie oferty Gdyńskiego Centrum Wspierania 
Przedsiębiorczości o informacje na temat, gdzie szukać 
pomocy w znalezieniu pracy, fachowe doradztwo oraz 
kompleksową wiedzę o placówkach instytucjonalnych,    
jak i organizacjach pozarządowych. 

• Wsparcie merytoryczne i formalne organizacji 
pozarządowych w tworzeniu podmiotów ekonomii 
społecznej oraz rozwoju spółdzielczości socjalnej poprzez 
tworzenie zakładów usługowych prowadzonych przez 
osoby niepełnosprawne.

• Aktywizacja i wsparcie osób ze znacznym 
stopniem niepełnosprawności w pozyskiwaniu 
środków z PFRON  na prowadzenie działalności 
gospodarczej.

• Promocja działań dotyczących zatrudniania osób                                                  
z niepełnosprawnością wśród pracodawców na 
otwartym rynku pracy we współpracy z Fundacją 
Integracja i Gdyńskim Centrum Wspierania 
Przedsiębiorczości.

• Promowanie projektów oferujących szkolenia, 
kwalifikacyjne kursy zawodowe lub inne formy kształcenia 
dedykowane osobom z niepełnosprawnością                  
z uwzględnieniem zmieniających się potrzeb rynku pracy.

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Autor: Katarzyna Zalepa



Zwiększanie świadomości społecznej 
– art. 8 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Kontynuacja kampanii społecznej „Wchodzę –
zawsze jest jakieś wejście”.

• Programy oswajające z niepełnosprawnością.

• Organizacja konferencji podejmujących tematykę dotyczącą 
osób z niepełnosprawnością.

• Podnoszenie kompetencji pracowników Urzędu Miasta       i 
jednostek miejskich w obszarach tematycznych dotyczących 
wdrażania i realizacji Konwencji o prawach osób 
niepełnosprawnych poprzez udział w szkoleniach, 
spotkaniach i konferencjach - powołanie koordynatora 
ds. dostępności usług.. 

• Budowanie świadomości wśród polityków i radnych 
w zakresie potrzeb osób z niepełnosprawnością –
audyty dostępności wszystkich Rad Dzielnic.

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Autor: Katarzyna Zalepa



Oswajanie z niepełnosprawnością

Kampania „Wchodzę – zawsze jest jakieś wejście”

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Źródło: archiwum UM Gdynia



Konkurs „Jak żyć w przyjaźni”
Podnoszenie wrażliwości i świadomości społecznej 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Źródło: archiwum UM Gdynia



Konkurs „Gdynia bez barier”

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Żródło: archiwum UM Gdynia



W dowód pamięci po zmarłym Piotrze Pawłowskim, Honorowym Obywatelu i przyjacielu 
Gdyni, wizjonerze, inicjatorze i twórcy zmian na rzecz osób z niepełnosprawnością Prezydent 
Miasta Gdyni ustanowił 2019 nagrodę imienia Piotra Pawłowskiego. 

Nagroda przyznawana jest osobom, które wyznaczają w Polsce nowe standardy społeczne, 
zmieniają rzeczywistość oraz poszerzają świadomość społeczną.

Nagroda  im. Piotra Pawłowskiego 
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FINANSOWANIE DOSTĘPNOŚCI

DORADZTWO, SZKOLENIA I NADZÓR

POLITYKA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI

Zwiększenie świadomości społecznej Prawo miejscowe 
– wprowadzenie STANDARDÓW DOSTĘPNOŚCI 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

MODEL BUDOWANIA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI PRZYJAZNEJ WSZYSTKIM



1. 2000 – przyjęcie Programu kompleksowych działań na rzecz osób 
niepełnosprawnych „Gdynia bez barier”

2. 2002 - przyjęcie wytycznych realizacji polityki społecznej dotyczących osób 
niepełnosprawnych zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie „Agenda 22”

3. 2010 – przyjęcie dokumentu „Deklaracja Barcelońska”

4. 2013 – przyjęcie „Standardów Dostępności”

Prawo lokalne uchwalone przez samorząd gdyński:

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI



STANDARDY DOSTĘPNOŚCI

Źródło; http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf
• Gdynia jako pierwsze miasto w Polsce przyjęło Standardy Dostępności oparte na zasadach projektowania 

uniwersalnego. Wszystkie nowe inwestycje realizowanie w przestrzeni publicznej na terenach należących 
do miasta są prowadzone według przyjętych standardów wprowadzonych Zarządzeniem Prezydenta 
Miasta Gdyni (zarządzenie nr 10740/13/VI/U z dn. 17 maja 2013 r.)

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI



FINANSOWANIE DOSTĘPNOŚCI

DORADZTWO, SZKOLENIA I NADZÓR
Powołanie Access Oficera - Eksperta ds. Dostępności

Utworzenie Wydziału Dostępności

POLITYKA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI

Zwiększenie świadomości społecznej
Prawo miejscowe 

– wprowadzenie STANDARDÓW DOSTĘPNOŚCI 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

MODEL BUDOWANIA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI PRZYJAZNEJ WSZYSTKIM



• Od 10.2014 roku miasto współpracuje z zewnętrznym 
Ekspertem ds. dostępności dr hab. inż. arch. Marek Wysocki, 
prof. PG

– szkolenia dla pracowników z zakresu dostępności - projektowania 
uniwersalnego

– opracowanie standardu „Integracyjnych Placów Zabaw”

• 28.04.2020 Powołanie Zespołu Koordynatorów ds. Dostępności 
(8 osób, w tym 4 koordynatorów w poszczególnych obszarach) 
na mocy Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, 

• Styczeń 2021 - przyjęcie uchwały o wdrożeniu „Standardów 
minimum na rzecz osób z niepełnosprawnościami i otoczenia” 
wraz z innymi samorządami w ramach współpracy Komisji 
Społeczno-Gospodarczej Obszaru Metropolitarnego Gdańsk 
Gdynia Sopot 

– udział  w spotkaniach sieciujących grupy pomorskich Koordynatorów 
Dostępności, 

• W kwietniu 2021 w Urzędzie Miasta Gdyni został 
utworzony Wydział Dostępności z dwoma referatami:

– Referat ds. Osób z Niepełnosprawnością 
– Referat ds. Wdrażania Dostępności

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI
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FINANSOWANIE DOSTĘPNOŚCI

DORADZTWO, SZKOLENIA I NADZÓR
Powołanie Access Oficera - Eksperta ds. Dostępności

Utworzenie Wydziału Dostępności

POLITYKA MIASTA

Zwiększenie świadomości społecznej
Prawo miejscowe 

– wprowadzenie STANDARDÓW DOSTĘPNOŚCI 

Opracowywanie strategii poprawy dostępności, kontrola 
nowych inwestycji, podnoszenie kwalifikacji

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

MODEL BUDOWANIA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI PRZYJAZNEJ WSZYSTKIM



Dostępność i mobilność 
– art. 9 i 20 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Opracowanie programu optymalizacji remontów i 
modernizacji budynków będących w zasobach Miasta, w 
zakresie dostępności. 

• Audyt ulicy Świętojańskiej mający na celu poszerzenie 
przestrzeni publicznej dostępnej dla osób z 
niepełnosprawnością. 

• Audyt posiadanych zasobów mieszkaniowych i opracowanie 
programu ich dostosowania do potrzeb niepełnosprawnych 
mieszkańców we współpracy z Wydziałem Architektury 
Politechniki Gdańskiej.

• Udostępnienie kolejnych kąpielisk gdyńskich. 
Łatwiejszy dostęp do bazy ratowników i amfibii do 
pływania. 

• Monitoring stacji SKM i PKM pod kątem dostępności we 
współpracy z podmiotami zarządzającymi wymienionymi 
jednostkami. 

• Stworzenie dostępnych ciągów pieszych na nawierzchni 
brukowej  w mieście (np. przy Teatrze Muzycznym, Dworcu 
Głównym PKP i Muzeum Emigracji).,  -

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI
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Dostępność i mobilność 
– art. 9 i 20 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Opracowanie programu optymalizacji remontów i 
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zakresie dostępności. 
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• Udostępnienie kolejnych kąpielisk gdyńskich. 
Łatwiejszy dostęp do bazy ratowników i amfibii do 
pływania. 

• Monitoring stacji SKM i PKM pod kątem dostępności we 
współpracy 
z podmiotami zarządzającymi wymienionymi jednostkami. 

• Stworzenie dostępnych ciągów pieszych na nawierzchni 
brukowej  w mieście (np. przy Teatrze Muzycznym, Dworcu 
Głównym PKP i Muzeum Emigracji). 

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Dostępne plaże w Gdyni

Autor: Marek Wysock, archiwum UM Gdynia



Plaże dostępne

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Dostępne plaże w Gdyni
Autor: Marek Wysock, archiwum UM Gdyniai



Dostępność i mobilność 
– art. 9 i 20 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Ocena obiektów i budynków szkolnych pod kątem  dostępności 
dla osób z niepełnosprawnością.

• Audyt publicznych placówek ochrony zdrowia znajdujących się 
na terenie Gdyni (szpitale, przychodnie) pod kątem 
dostępności dla osób z niepełnosprawnością.

• Audyt dostępności z uwzględnieniem standardu WCAG 
2.0 stron internetowych Urzędu Miasta i miejskich 
jednostek budżetowych.

• Zwiększenie dostępności budynków użyteczności 
publicznej poprzez wprowadzenie rozwiązania 
(oznaczenie stopnia biegu schodów) ułatwiającego 
pokonanie schodów, w szczególności osobom ze 
schorzeniami narządu wzroku – audyty procedur 
ewakuacji. 

• Zwiększenie ilości toalet publicznych dostosowanych do 
potrzeb osób z niepełnosprawnością i seniorów. Uruchomienie 
partycypacji w utrzymaniu toalet będących w zasobach 
podmiotów prywatnych.

• Audyt dostępności oraz udostępnienie siedzib Rad 
Dzielnic niepełnosprawnym mieszkańcom miasta. 

• Budowanie sieci domów sąsiedzkich tzw. „Przystanie”:
3 - uruchomione ,  3 – w przededniu oddania, 
1 – w trakcie budowy  

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI
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Dostępność i mobilność 
– art. 9 i 20 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Sieciowanie miejsc rekreacji w ramach projektu Gdynia Rodzinna – na podstawie opracowanego standardu 
Integracyjnych Placów Zabaw

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Integracyjne place zabaw w Gdyni, plaża miejska przy Bulwarze Nadmorskim



Dostępność i mobilność 
– art. 9 i 20 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych

• Sieciowanie miejsc rekreacji w ramach projektu Gdynia Rodzinna. – na podstawie opracowanego opracowanie 
standardu integracyjnych Placów zabaw

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

Integracyjne place zabaw w Gdyni, ul. śląska  (otwarcie 19.09.2016) 
Autor: Marek Wysocki



FINANSOWANIE DOSTĘPNOŚCI
Angażowanie Budżetu Obywatelskiego 

i funduszy EFSI

Planowanie budżetu dla poprawy dostępności 

DORADZTWO, SZKOLENIA I NADZÓR
Powołanie Access Oficera - Eksperta ds. Dostępności

Utworzenie Wydziału Dostępności

POLITYKA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI

Zwiększenie świadomości społecznej
Prawo miejscowe 

– wprowadzenie STANDARDÓW DOSTĘPNOŚCI 

Budżety remontowe i inwestycyjne poszczególnych
JST 

Opracowywanie strategii poprawy dostępności, kontrola 
nowych inwestycji, podnoszenie kwalifikacji

STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI

MODEL BUDOWANIA GMINY/KRAJU/INSTYTUCJI PRZYJAZNEJ WSZYSTKIM



Zapraszamy do Gdyni, miasta z morza i marzeń!

Urząd Miasta Gdyni – Wydział 
Dostępności

Magdalena Biegańska – kierownik 
Referatu ds. Osób z Niepełnosprawnością
Kontakt: m.bieganska@gdynia.pl ; 

tel. 58 668 87 91

Marek Wysocki – Ekspert ds. dostępności 
Miasta Gdyni, Referat ds. Wdrażania 
Dostępności
Kontakt: m.wysocki@gdynia.pl; 

tel. 58 668 87 95
CPU PG: marek.wysocki@pg.edu.pl

universaldesign@pg.edu.pl

DO GDYNI – MIASTA WRAŻLIWEGO

Dziękujemy za uwagę
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