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Streszczenie

Gtownym celem ewaluacji ex-ante byta ocena logiki interwencji przyjetej w projekcie Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Ewaluacja miata za zadanie udzielenie odpowiedzi
na dwa podstawowe pytania:

e czy planowana do realizacji interwencja publiczna znajduje uzasadnienie spoteczno-
ekonomiczne?

oraz

e czy ta interwencja przyczyni sie do osiggniecia pozadanych celdw rozwojowych,
zaspokojenia i rozwigzania zdiagnozowanych potrzeb i probleméw spoteczno-
ekonomicznych?

Dla osiggniecia celéw badania zastosowano pakiet metod badawczych, obejmujacy:

— analize danych zastanych;

— badania jakosciowe przy uzyciu techniki pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI)
i zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI);

— warsztat logiki programowania;

— odtworzenie modeli logicznych interwenciji;

— ekspercka ocene wskaznikow;

— panel tematyczny z ekspertami ds. rownosci szans pici i niedyskryminacji;
— analize SWOT/TOWS;

— warsztat SWOT;

— warsztat kreatywny z ekspertami ds. monitoringu i ewaluacji.

Niniejsza ewaluacja prowadzona byta w tzw. modelu partycypacyjnym, a wiec byta prowadzona
rownolegle z procesem programowania. Oznaczato to, ze ewaluator na biezgco wspdtpracowat
z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie programu ina biezagco wprowadzane byty
rekomendowane zmiany.

Whioski i rekomendacje

Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna zostat przygotowany zgodnie z wymogami
okreslonymi w projekcie rozporzadzenia ogdlnego oraz w Podreczniku systemu programowania
i wdrazania programow operacyjnych 2014-2020.

Program jest zasadniczo spojny wewnetrznie, miedzy trzema celami szczegotowymi
(prowadzacymi do celu gtdwnego) zachodzi komplementarno$¢ i synergia. Uwzglednienie
opisanych w rozdziale 4 rekomendacji powinno wzmocni¢ te efekty. Program jest tez spdjny
z istotnymi dokumentami unijnymi i krajowymi.

Gtowne whnioski:

« Diagnoza i cele Programu



« Cele Programu oraz cele osi sg postawione generalnie trafnie, drobnych korekt
wymagajg jedynie cele szczegdtowe osi 2 i 3.

- Diagnoza wramach osi 1 wymaga korekt w zakresie aktualnosci danych
Z uwagi na dostepnosc¢ informacji za II potrocze 2012 roku.

«  Poprawy wymaga prezentacja zamierzen w ramach osi 2.
»  Konieczne sg korekty prezentacji zamierzen w ramach osi 3.
Logika interwenciji

« Trzy osie priorytetowe zdefiniowane w ramach projektu POPT facznie stanowig
spojne wsparcie, majgce Sszanse na przetozenie sie na osiggniecie celu
gtéwnego Programu, sg wzajemnie komplementarne (z zastrzezeniami ryzyka
dublowania sie dziatarh w kilku wskazanych w raporcie przypadkach). Pomiedzy
osiami mozliwa jest réwniez synergia.

Spdjnos¢ zewnetrzna

»  Projekt POPT jest generalnie spdjny z najwazniejszymi politykami i strategiami
na poziomie unijnym i krajowym. Tylko drobne kwestie wymagajg poprawy.

Zasady horyzontalne
»  Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 uwzglednia i ma

szanse przyczynia¢ sie do realizacji celdw polityk horyzontalnych. Opis wymaga
jednak uzupetnienia o sposob spetniania zasady partnerstwa.

Potencjat do zarzadzania POPT

« Zespdt Departamentu Programéw Pomocowych iPomocy Technicznej,
wykonujgcy zadania Instytucji Zarzadzajgcej POPT posiada wystarczajgcy
potencjat do podjecia sie tej roli w kolejnym okresie.

Wskazniki

+ CzeS¢ wskaznikbw wymaga jeszcze poprawy; wskazano takze jakie aspekty
oceny wdrazania POPT powinny by¢ badane w drodze ewaluaciji.

Ramy wykonania

» Dobdr wskaznikow do oceny realizacji celéw posrednich jest mozliwy do
zaakceptowania.

Zasoby ludzkie oraz potencjat instytucjonalny systemu monitorowania i ewaluaciji

+ System monitorowania POPT jest prosty, dzieki czemu nie wymaga
absorbowania szczegdlnych zasobéw ludzkich. Zespdt Instytucji Zarzadzajacej
POPT jest odpowiedni do realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem oraz
ewaluacjg Programu. Zespdt moze liczy¢ na wsparcie Krajowej Jednostki Oceny,
usytuowanej w strukturach MRR, co zapewnia wysokg jakosS¢ realizowanych
ewaluaciji.
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1. Wprowadzenie

Obowigzek realizacji ewaluacji ex-ante programu operacyjnego wynika z zapisow projektu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem wspolnych ram
strategicznych oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spoéjnosci, oraz uchylajgce
rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006.1. Zakres iogdlne zasady realizacji ewaluacji ex-ante
programow operacyjnych realizowanych w ramach polityki spdjnosci w okresie 2014-2020
zostaty zdefiniowane w art. 48 ww. projektu rozporzadzenia ogdlnego. Komisja Europejska
doprecyzowata zapisy rozporzadzenia w dokumencie Programming Period 2014-2020.
Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy. Guidance document on ex-ante
evaluation. European Regional Development Fund. European Social Fund. Cohesion Fund.
Ponadto dodatkowe informacje dotyczace sposobu realizacji procesu ewaluacji ex-ante
programow operacyjnych w Polsce zawarte zostaty w dokumencie przygotowanym przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Zalecenia w zakresie ewaluacji ex-ante programow
operacyjnych na lata 2014-2020.

Glownym celem ewaluacji ex-ante byla ocena logiki interwencji przyjetej
w projekcie Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Ewaluacja miata
za zadanie udzielenie odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:

e czy planowana do realizacji interwencja publiczna znajduje uzasadnienie spoteczno-
ekonomiczne?

oraz

e czy ta interwencja przyczyni sie do osiggniecia pozadanych celdow rozwojowych,
zaspokojenia i rozwigzania zdiagnozowanych potrzeb i probleméw spoteczno-
ekonomicznych?

Celem gtownym projektu POPT jest zapewnienie sprawnego systemu wdrazania polityki
spojnosci. Innymi stowy program ma zapewni¢, ze system bedzie funkcjonowat sprawnie.
Zgodnie z zasadami ewaluacji ex-ante w badaniu skoncentrowano sie na trafnosci i spojnosci
programu.

W literaturze przedmiotu® wskazuje sie kilka podstawowych funkcji ewaluacii:
- poprawe planowania;
- poprawe wdrazania i kontroli jakosci;

- wzmacniania odpowiedzialnosci;

! Patrz przywotanie K. Olejniczak w rozdziale o teoretycznych podstawach ewaluacji ex-post, s.19 w:
Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza pod red. Agnieszki Haber, PARP, Warszawa 2007



- wspierania procesdw uczenia sie;
- wzmacnianie partnerstwa i poczucia wspotwtasnosci.

Z uwagi na charakter POPT niniejsze badanie koncentrowalo sie na poprawie procesu
planowania, aby zagwarantowac racjonalne uzasadnienie dla projektowanej interwencj,
zgodnie z celami programu.

Przyjety w programie cel gtéwny koncentruje uwage badaczy na poszukiwanie czynnikow, ktore
wplywaja na sprawnos¢ systemu wdrazania polityki spdjnosci, a ktére to czynniki mogg by¢
wspierane i ksztattowane przez interwencje POPT. To podejécie badawcze skitonito zespdt
Wykonawcy do uzycia w spojrzeniu na POPT punktu widzenia jaki zostat przyjety w rownolegle
prowadzonym badaniu® dot. Oceny systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach
perspektywy 2007-2013. W badaniu tym zatozono, ze ,sprawny system realizacji polityki
spojnosci ma okreslone relacje miedzy trzema swoimi funkcjami. Wiodacg jest funkcja
strategiczna, jej podporzadkowana jest funkcja wdrozeniowo-absorpcyjna, z kolei obydwie te

funkcje sa réwnomiernie wspierane przez funkcje refleksyjng™.

Podejscie zespotu Wykonawcy zgodnie z tym zatozeniem zmierzato do oceny, na ile klarowny
i uzasadniony jest w projekcie POPT wybdr najwazniejszych celéw i odpowiadajgcych im
dziatan, ktére miatyby wptywac¢ na sprawnos¢ systemu wdrazania polityki spdjnosci. Funkcja
strategiczna systemu to zdolno$¢ do wiasciwego skierowania $rodkéw, zgodnego
z zidentyfikowanymi potrzebami i szansami. Zdolno$¢ takiego kierowania jest zapewniania przez
to jakimi zasobami (kadry, struktury, zasoby techniczne i finansowe) system dysponuije i jak sg
one wykorzystywane. Przedmiotem oceny w badaniu ex-ante POPT bylo to, jakie sg te zasoby
»Na wejsciu”, jak zamierza sie je wykorzystac i jakie mechanizmy koordynacji instytucjonalnej sg
planowane dla realizacji zaktadanych celéw.

Ocena spetniania funkcji wdrozeniowo - absorpcyjnej systemu odnosita sie do analizy, na ile
planowane cele w obszarze wspierania beneficientdw sg adekwatne do potrzeb. We
wspomnianym badaniu przyjeto, ze realizacja funkcji wdrozeniowo —absorpcyjnej systemu
wymaga uruchomienia, m.in. procesu informacji i promocji. Dlatego tez analizowano, w jakim
zakresie POPT moze wptywaé na sprawnoS¢ systemu wdrazania polityki spdjnosci w tym
zakresie. Program pomocy technicznej jest w istocie zrédtem finansowania takich dziatan. Od
sprawnosci procedur uruchamiajgcych to finansowanie zalezy to m.in. to w jakiej skali moga by¢
prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne.

Tak jak formutuja to badacze EGO za teoriami organizacyjnego uczenia sig, funkcja refleksyjna
to umiejetnos¢ uczenia sie systemu, czyli wyciggania wnioskéw. Funkcja refleksyjna powinna
by¢ w istocie zrodtem ,zasilania” dla pozostatych funkcji. Patrzac na to jak tg funkcje moze
wzmacnia¢ POPT dostrzega sie dwa naturalne obszary: finansowanie wszelkiego typu dziatan
wewnatrz systemu, ktore stuzg wymianie doswiadczen, praktyk, itp. oraz finansowanie badan
(gtéwnie ewaluacyjnych), ktore dostarczajg informacji o systemie.

2 Zespotowi Wykonawcy udostepniono projekt raportu z tego badania w wersji z 27.05.2013 r. opracowany
przez EGO — Evaluation for Government Organizations S.C.

3 Raport EGO, s. 6



2. Opis zastosowanych metod badawczych i okolicznosci
badania

Dla osiggniecia celéw badania zastosowano pakiet metod badawczych, obejmujacy:

— analize danych zastanych: raportow ewaluacyjnych dotyczacych systemu wdrazania
w okresie programowania 2007 — 2013, raportéw ewaluacyjnych dotyczacych barier dla
beneficjentdw w sieganiu po $rodki europejskie, raportéw dotyczacych efektéow dziatan
informacyjno-promocyjnych, propozycji legislacyjnych dotyczacych nowej perspektywy
finansowej, krajowych dokumentéw dot. programowania wsparcia z funduszy
europejskich w okresie 2014-2020, raportow o potencjale administracyjnym instytucji
realizujgcych programy wspoéffinansowane Srodkami Funduszy Europejskich oraz ogolnie
- o kondycji polskiej administracji (rzadowej i samorzadowej), a ponadto danych
dotyczacych liczby zatrudnionych, fluktuacji kadr, poziomu wyksztatcenia pracownikéw,
infrastruktury materialnej i technicznej, a takze odnoszace sie do gtéownych procesow,
w ktore zaangazowana jest IZ POPT;

— badania jakosciowe przy uzyciu techniki pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI)
i zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):
— IDI z przedstawicielem dyrekcji Instytucji Zarzadzajgcej (1Z) POPT 2007-2013;

— Pakiety IDI z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania w 2 instytucjach
zarzadzajacych programami operacyjnymi na poziomie krajowym;

- IDI/FGI z beneficjentami:

» 2 wywiady z potencjalnymi beneficjentami ZIT;

» 1 FGI z obecnymi beneficjentami duzych projektow indywidualnych;
— IDI z przedstawicielem Krajowego Obserwatorium Terytorialnego (MRR);

— IDI z przedstawicielem GDOS jako instytucji odpowiedzialnej za koordynacje
w Polsce sieci ENEA;

— IDI z przedstawicielami MRR - Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi;
— odtworzenie modeli logicznych interwencji (w tym w ramach warsztatu kreatywnego);
— ekspercka ocena wskaznikéw;

— panel tematyczny zekspertami ds. rownosci szans pici, niedyskryminacji
i zZrbwnowazonego rozwoju;

— analiza SWOT/TOWS, w tym w ramach warsztatu SWOT,;

— warsztat kreatywny z ekspertami ds. ewaluacji.

Szczegotowe informacje na temat metodologii i modelu badania zawarte sa w aneksie.

Niniejsza ewaluacja prowadzona byta w tzw. modelu partycypacyjnym, a wiec byta prowadzona
rownolegle z procesem programowania. Jak stwierdzono w Zaleceniach w zakresie ewaluacji ex-



ante programéw operacyjnych na lata 2014-2020, w przypadku tego modelu ,ewaluator
wspOtpracuje z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie programu — ocenia, opiniuje
poszczegdlne elementy programu, petni funkcje doradczg. Ewentualne rekomendowane zmiany
w programie wprowadzane sg na biezaco”.

Badanie rozpoczete zostalo w momencie, gdy gotowy byt zaledwie wstepny zarys strategii
wdrazania programu, tj. cele i planowane dziatania oraz zestaw wskaznikdw. Jednoczes$nie
trwato jeszcze badanie ewaluacyjne dotyczace oceny dotychczasowego wsparcia pomocy
technicznej, ktére miato dostarczy¢ znaczg czes¢ informacji do diagnozy w nowym programie.
Fakt, ze oba badania realizowat ten sam zespét tylko czeSciowo utatwiat prace. Dodatkowym
utrudnieniem byt niezwykle krétki czas przeznaczony na to badanie — od dnia podpisania
umowy do dnia zilozenia pierwszej wersji raportu bylo zaledwie 60 dni kalendarzowych.
Wymagato to ogromnej mobilizacji od zespotu Wykonawcy, ale i od zespotu Zamawiajgcego.
Z drugiej strony — grozito pochopnoscia osadow ze wzgledu na brak czasu na dyskusje,
Scieranie sie pogladdw, wypracowywanie ocen w trakcie wielostopniowych rozwazan. Zesp6t ma
nadzieje, ze jednak udato mu sie tego ryzyka uniknac.

Zgodnie z oczekiwaniem, pierwszym zadaniem ewaluatora byto sporzadzenie analizy SWOT, co
przy braku diagnozy byto zadaniem dosS¢ trudnym — wymagato przyspieszonego, na uzytek tego
zadania, dokonania przegladu dostepnych danych dotyczacych wszystkich obszarow
diagnozowania. Propozycja SWOT, przygotowana przez Wykonawce, stata sie przedmiotem
dyskusji podczas wspdlnych warsztatow, w wyniku ktorych pierwsza propozycja Wykonawcy
zostata zmodyfikowana. Warsztaty pozwolity jednoczesnie nawigzac¢ bezposredni kontakt miedzy
oboma zespotami, byty okazjg do poznania sie i swoich pogladéw na wiele spraw odnoszacych
sie do wdrazania funduszy, co otworzyto mozliwosci otwartej wspotpracy podczas catej realizacji
zadania.

W kolejnym etapie, na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca dokonat oceny zestawu
wskaznikéw, proponowanego do monitorowania pomocy technicznej. Ocenit takze
przygotowang diagnoze. Z komentarzy zwrotnych wiadomo, ze uwagi Wykonawcy, zgtoszone
w trybie roboczym, poza obowigzujgcym harmonogramem badania, byly pomocne w nadaniu
projektowi programu nowego ksztattu.

Pogtebiona dyskusja na temat logiki programu, trafnosci celéw, adekwatnosci rezultatéw (ale
bez analizowania wskaznikow) miata miejsce podczas wspolnych warsztatow zespotu
Wykonawcy (z udziatem ekspertdw zewnetrznych) i Zamawiajacego.

W wyniku tych dziatan oraz wiasnych prac prowadzonych wIZ POPT wdniu 21 maja
wykonawca otrzymat w miare petng wersje projektu POPT 2014-2020, do ktorej
przygotowywana byta opinia zawarta w niniejszym raporcie.

Przedmiotem wspdinych prac warsztatowych z udziatem ekspertow zewnetrznych byta takze
ocena i projekcja systemu monitorowania i ewaluacji, potaczona z dyskusjg nad wskaznikami.
Pozostate prace Wykonawca prowadzit sam.

Po przediozeniu pierwszej wersji raportu koncowego zespot autorow Programu zgtosit do niej
swoje uwagi, komentarze, a takze jednoczes$nie — sugestie sposobu wykorzystania zgtoszonych
rekomendacji. Odbyto sie spotkanie zespotu Wykonawcy i Autorow w toku ktérego wszelkie
watpliwosci zostaly szczegétowo przedyskutowane i wyjasnione. Przedkiadana ostateczna
wersja raportu koncowego zawiera wiec uzgodnione rekomendacje, a sposoby ich
uwzglednienia byly takze przedmiotem wspoéinych uzgodnien.



W trakcie realizacji zadania Wykonawca miat mozliwo$¢ wziecia udziatu w dwoch spotkaniach
koordynacyjnych pomocy technicznej.

Wykonawca otrzymywat od zespotu IZ POPT wszelkg niezbedng pomoc w postaci gromadzenia
réznorodnych potrzebnych do realizacji zadania informacji, za co sktadamy podziekowanie.

Badanie realizowat zespot w sktadzie:

Irena Woliriska — kierownik badania, wspofautor raportu
Stawomir Wysocki — wspotautor raportu

Marta Bochniewicz

Tomasz Klimczak

Beata Plonka
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3. Opis wynikdéw badania

3.1. Modut IOcena trafnosci ispdjnosci wewnetrznej programu
operacyjnego

3.1.1. Pytanie A: Czy interwencja publiczna w postaci programu operacyjnego
trafnie odpowiada na zdiagnozowane wyzwania i potrzeby spoteczno-
ekonomiczne?

(W ramach Pytania A uwzgledniono nastepujgce kwestie:
1 zasadnosc interwencji publicznej w poszczegdlnych obszarach programu operacyjnego
2 trafno$c¢ diagnozy spoteczno-ekonomicznej
3 sposdb priorytetyzacji zidentyfikowanych w diagnozie wyzwan i potrzeb spoteczno-ekonomicznych
4  aktualno$¢ itrafnosC analizy trendéw spoteczno-ekonomicznych wykorzystanych w diagnozie
spoteczno-ekonomicznej
5  trafnosc¢ zaproponowanych celéw programu operacyjnego w kontekscie
zidentyfikowanych/zdefiniowanych wyzwan i potrzeb spoteczno- ekonomicznych:
- czy problemy/kwestie przedstawione w diagnozie przektadajg sie we wiasciwych proporcjach
na cele priorytetow i programu,
- czy poszczegdlnym kwestiom nadana zostata odpowiednia waga,
— czy iz jakiego powodu problemy zidentyfikowane w diagnozie zostaty pominiete.)

Opis aktualnego stanu w obszarze planowanej interwencji POPT 2014-2020 nosi tytut Analiza
wyzwari, potrzeb i potencjatow. Analiza tresci tego rozdziatu wskazuje, ze skoncentrowano sie
na opisie stanu (,potencjatdw”), szczegdlnie rozbudowanym w przypadku obszaru informacji
i promocji. Tytutowe wyzwania i potrzeby sg nieréwnomiernie sygnalizowane w poszczegdlnych
obszarach, a niekiedy majg wrecz charakter domysiny. Poprawe klarownosci tej czeSci mozna
uzyska¢ poprzez konstrukcje, ktdéra wprost sygnalizowa¢ bedzie potrzebe wynikajacg z opisu
stanu oraz wskazywac na wyzwania, jakie obecnie mozna zdefiniowa¢ — a na ktére program
zamierza odpowiadac.

Rozdziat diagnostyczny podzielony zostat na trzy czeSci — cze$¢ dotyczacg instytucji systemu
wdrazania, dotyczaca beneficjentdw funduszy oraz czes$¢ dotyczacqg informacji i promocji. Mozna
domniemywac, ze jest to efekt analizy i grupowania zidentyfikowanych probleméw, nie zostato
to jednak okreslone.

Rekomendacja: Nalezy uzupetni¢ rozdziat 1.2 o wprowadzenie, uzasadniajace
wydzielenie trzech czesci.

Czes¢ pierwsza, charakteryzujaca potencjat systemu instytucjonalnego wdrazania
polityki spéjnosci (pkt. 1.2.1) zawiera pakiet danych niezbednych do planowania przysziej
interwencji. Dane te wymagajg jedynie korekty z uwagi na pojawienie sie najnowszej wers;ji
raportu O potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze tytutowe wyzwania, jakie stanowig wynik zidentyfikowanego
stanu nie zawsze sg wyraziScie zaznaczone. Pojawig sie jako domysine, np. te dotyczace
utrzymania stabilnosci kadr (,rotacja zostata w znacznym stopniu ograniczona, niemniej moze
ona wraz z poprawg sytuacji na rynku pracy z powrotem stacC sie zagrozeniem. W zwigzku
Z powyzszym w ramach POPT 2014-2020 kontynuowane powinny zostac dziatania polegajgce
na wspodtfinansowaniu wynagrodzen iogdlnym wsparciu instytucji wdrazajacych fundusze



europejskie” — s.10 projektu POPT 2014-2020). Akapit ten wskazuje potrzebe, ale nie
towarzyszy temu sygnalizacja wyzwan, o czym z kolei jest mowa w tabeli SWOT. Te wyzwania
to gtdwnie obserwowane tendencje w administracji publicznej do ograniczania wydatkéw na
wynagrodzenia.

Wyzwania sg sygnalizowane takze posrednio poprzez zapisy moéwigce o planowanych
dziataniach jak np. ,Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze koszty naboru projektow oraz wigzace
sie z nim koszty obstugi procedury odwotawczej, a takze wydatki zwigzane z przeprowadzeniem
kontroli stanowity duze obcigzenie dla instytucji realizujgcych NSRO. W zwigzku z tym w ramach
pomocy technicznej powinny by¢ zagwarantowane Srodki wspierajgce te procesy zardwno
bezposrednio, (...), jak i posrednio” — s.13 projektu POPT 2014-2020).

Rekomendacja: nalezy dokona¢ korekty i uaktualnienia danych opisujgcych
system instytucjonalny NSRO na podstawie najnowszej (z 22.05.2013 z danymi II
potrocza 2012 ina 31.12.2012) wersji raportu o potencjale administracyjnym
systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia

Dodatkowo zwracamy uwage, by w fazie uszczegdtowiania programu i jego wdrazania planowac
typy interwencji z uwzglednieniem danych z tego i kolejnych wersji raportu. Na przykiad taka
informacja, jak poprzednie miejsce pracy (instytucje systemu, sektor prywatny, inne) nowo
przyjetych pracownikdw wskazuje na potrzeby w zakresie form ksztatcenia.

We wprowadzeniu do projektu POPT 2014-2020 mowa jest o wyzwaniu, jakim dla polskiej
administracji jest wdrozenie polityki spdjnosci w nowym okresie programowania. Jednak dalsza
cze$¢ opisu wskazuje, ze termin ,polska administracja” odnosi sie do potencjatu
administracyjnego instytucji* wdrazajacych fundusze europejskie w Polsce w latach 2007-2013,
co jest niefortunne. Nalezy jednoznacznie zaznaczy¢, ze chodzi o ,instytucje zaangazowane we
wdrazanie polityki spojnosci”.

Biorgc jednak pod uwage to, ze instytucje wdrazajgce polityke spdjnosci stanowig znaczaca
czeS¢ struktur catej polskiej administracji, wtasciwym byloby wskazanie zasadniczych cech
opisujgcych catos¢ tej czesci sektora publicznego. Uzasadnione jest to m.in. nastepujgcymi
kwestiami:

— podstawowe zasady dziatania jednostek, w jakich ulokowane sg instytucje systemu
wdrazania, sg ksztaltowane przez przepisy prawa obowigzujgce we wszystkich
podmiotach danej kategorii (administracja rzagdowa, samorzadowa itd.);

— ten podstawowy zestaw przepisow prawnych (np. ustawa o stuzbie cywilnej, ustawa
o finansach publicznych, Kodeks Pracy, ustawy dotyczace JST) wptywa na zdolnosci
instytucjonalne w zakresie dotyczgcym wdrazania polityki spdjnosci;

* Termin ,instytucjie” jest tu uzywany w znaczeniu w jakim przyjeto go w cyklicznym publikowanym
dokumencie pn. Ragport o potencjale administracyjnym systemu instytucjonainego Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia. Na potrzeby raportu przyjeto, ze dany podmiot bedzie traktowany jako
odrebna instytucja za kazdym razem, gdy jego funkcje odnosi¢ sie beda do okreSlonego programu
operacyjnego lub bedzie strong odrebnego porozumienia miedzyinstytucjonalnego (z pewnymi wskazanymi
wyjatkami). W konsekwencji pojecie instytucji, wbrew najbardziej rozpowszechnionemu podejsciu, nie jest
tozsame z danym urzedem.
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— w catej administracji realizowane sg przedsiewziecia (w znaczacym stopniu finansowane
ze Srodkow UE) wplywajgce na to, co okreSlane jest kulturg zarzadzania czy tez
modelem zarzadzania;

- kultura zarzadzania dang jednostka, zakres stosowania w niej narzedzi i systeméw
rozwijajgcych jej zdolnosci organizacyjne stanowi istotny potencjat i znaczaco wptywa
na efektywne realizowanie powierzonych zadan, w tym takze tych z zakresu wdrazania
polityki spojnosci.

Potrzeba uzupetnienia opisu diagnostycznego wynika takze bezposrednio z niektdrych
sformutowan zawartych w tabeli SWOT. Jest tam mowa, m.in. o wzroscie poziomu korzystania
w administracji  z nowoczesnych metod inarzedzi zarzadzania oraz o tendencjach
centralistycznych i biurokratycznych. Zagadnienia te sg sygnalizowane w dokumentach
strategicznych dotyczacych struktur panstwa: Dfugookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska
2030, Trzecia fala nowoczesnosci, Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategii
Sprawne Paristwo 2020.

W celu zasygnalizowania kontekstu, w jakim funkcjonujg instytucje systemu wdrazania,
konieczne jest wskazanie na zasadnicze cechy stanu catej administracji oraz tendencje, jakie
maja w niej miejsce. Wymaga tego rzetelno$¢ prezentacji otoczenia, w jakim funkcjonuja
instytucje systemu. Nie uwzglednienie niektorych uwarunkowan rodzi ryzyko nieskutecznosci
wsparcia. Opis z oczywistych wzgleddw nie moze inie powinien mieC charakteru petnej
diagnozy aktualnego stanu catej administracji publicznej i moze sie ograniczy¢ do krétkiego
wprowadzenia i zasygnalizowania nastepujacych zagadnien”:

— dziatalnos¢ instytucji publicznych cechuje czesto niska i nietrafnie ukierunkowana
aktywno$¢, niewystarczajgca orientacja na potrzeby spoteczne oraz skoncentrowanie na
wypetnianiu procedur, a nie na efektach podejmowanych dziatan;

- w latach 2007-2010 nastepowat w administracji staly wzrost zatrudnienia,
wyhamowany w roku 2011 (spadek o 1,9% w relacji grudzien 2011 do grudnia 2010)
z odnotowanym niewielkim (1%) wzrostem na koniec 2012 r. w poréwnaniu do konca
2011r.;

— znaczny postep dokonat sie w zakresie informatyzacji administracji publicznej.
W 2010 r. 86% urzeddéw byto wyposazonych w tgcza szerokopasmowe. Niemal potowa
urzedoéw w Polsce (48%) wdrozyta system elektronicznego zarzadzania dokumentami,
przy czym w przypadku urzedow centralnych, wojewodzkich i powiatowych odsetek ten
wynosit w 2010 r. 64%;

— wskaznik jakosci regulacji wg Banku Swiatowego wzrést dla Polski z 0,704 w 2006 r. do
0,974 w 2010 r., co oznaczato poziom nizszy odpowiednio o 0,75 pkt. proc. (pp) i 0,47
pp od S$redniego dla krajow OECD. Mimo poprawy ocen i redukcji dystansu w stosunku
do ogdtu krajow rozwinietych niedostateczna jako$¢ regulacji nalezy nadal do
czotowych barier, utrudniajgcych funkcjonowanie obywateli i rozwdj przedsiebiorczosci.

> Cytowane w tym i nastepnych punktach oceny i dane pochodzg z diagnozy przygotowanej na potrzeby
Strategii Rozwoju Kraju Polska 2020 i stanowigcej zat. 1 do Strategii przyjetej przez Rade Ministréw
uchwata z 25.09.2012 (Monitor Polski z 22.11.2012, poz.882).
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Uzupetnieniem powyzszego opisu powinny by¢ gtéwne bariery i wyzwania wskazane w Strategii
Sprawne Paristwo 2020 (ale tylko te, ktore stanowig istotne uwarunkowanie dla pomocy
technicznej):

= bariery w dostepie obywateli do informacji iograniczenia otwartej komunikacji,
szczegodlnie w obszarze konsultacji spotecznych;

» brak postepu we wdrazaniu catosSciowych mechanizméw poprawy efektywnosci
rzadzenia;

» niedostateczne efekty reorganizacji struktur administracji, gtdwnie w zakresie poprawy
efektywnosci, klarownym podziale kompetencji, a takze wprowadzaniu nowoczesnych
narzedzi zarzadzania;

*» brak instrumentdw do pomiaru obcigzenia pracg w urzedach. Uniemozliwia to
jednoznaczne stwierdzenie, czy roztozenie zatrudnienia w urzedach jest racjonalne;

* niepetne jeszcze wykorzystywanie zasobdw kapitatu ludzkiego oraz analiz, opracowan
naukowych iekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas przygotowywania
dokumentow strategicznych, a takze w zbyt matej skali wykorzystywanie wspotpracy
miedzy partnerami reprezentujgcymi rozne instytucje publiczne, podmioty prywatne czy
organizacje trzeciego sektora.

Wazne dla catosciowego obrazu instytucjonalnego otoczenia, w jakim wdrazana jest polityka
spojnosci, jest wskazanie mocnych stron iszans, jakie stwarzajg obserwowane zjawiska
i tendencje:

realizacja polityki spojnosci znaczgco wptywa na budowanie systemu strategicznego
programowania i zarzadzania rozwojem kraju, zmierzajagcego do realizacji zasady
dobrego rzadzenia (good governance);

— postepuje proces restrukturyzacji i modernizacji instytucji publicznych;
— administracja dysponuje wyksztatcong kadrg urzedniczg, stale podnoszacg kwalifikacje;

— nastepuje  wzrost  wykorzystania  nowoczesnych  technologii  informacyjno-
komunikacyjnych;

— wprowadza i stosuje sie nowoczesne zasady i mechanizmy zarzadzania w instytucjach
publicznych.

Ocena: zaprezentowany opis stanu instytucji systemu wdrazania trafnie oddaje
sytuacje wewnatrz tego systemu. Wymaga jedynie korekt w zakresie aktualnosci
danych z uwagi na dostepnosc informacji za II potrocze 2012r.

Rekomendacja: z uwagi na kontekst w jakim dziata system wdrazania wymagane
jest syntetyczne uzupetnienie opisu o0 wskazane powyzej zagadnienia
charakteryzujgce cata administracje publiczng, a nie tylko jej czeS¢ stanowigca
system opisywany w POPT.
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Rekomendacja: zalecane jest uporzadkowanie tresci tak aby odpowiadata
sformutowaniu tytutu; precyzyjne wskazanie w tekScie jakie potrzeby taki stan
wywotuje, ktére ztych potrzeb majg charakter wyzwan, rozumianych jako
strategiczne pola przysztej interwencji, ktorych zaistnienie jest przewidywane lub
juz dzi$ obserwowane.

Analiza diagnozy zawartej w projekcie POPT pozwala na zestawienie nastepujacych,
zasadniczych zagadnien, jakie stanowig obecnie obszar interwencji ze $rodkéw pomocy
technicznej w ramach wspierania instytucjonalnych podstaw wdrazania polityki spdjnosci:

— Kluczowag role w finansowaniu zatrudnienia w systemie realizacji NSRO odgrywaty
srodki pomocy technicznej. Na koniec pierwszego potrocza 2012 roku ze Srodkow
pomocy technicznej dofinansowane byto 9 540 etatow oraz wynagrodzenia 10 925
0s6b. Oznacza to, ze w opisywanym okresie $rodki pomocy technicznej finansowaty 93
% etatow.

— Dzieki $rodkom z pomocy technicznej, a zawtaszcza POPT 2007-2013, w ramach
ktorego finansowane byto wdrazanie Planu dziatari na rzecz zwiekszenia potencjatu
administracyjnego jednostek zaangazowanych w realizacie Programow Operacyjnych
w Polsce w latach 2007-2013, udato sie podnie$¢ i w miare mozliwosci ujednolicié
system wynagrodzen w catym systemie wdrazania NSRO, czego rezultatem byto
zmniejszenie sie poziomu rotacji oraz zwiekszenie zatrudnienia niezbednego do
sprawnego dziatania instytucji zaangazowanych w realizacje funduszy europejskich.

- Trzeba zwréci¢ uwage na dane z najnowszego raportu o potencjale administracyjnym
systemu instytucjonalnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia. \Wskazuje sie
tam wzrost udziatu os6b zaprzestajgcych pracy w stosunku do ogdinej liczby
pracownikdw w drugim potroczu 2012 roku we wszystkich rodzajach instytucji systemu.

— W skali catego systemu instytucjonalnego NSRO kadra z do$wiadczeniem zawodowym
zwigzanym z programowaniem, zarzadzaniem i wdrazaniem funduszy strukturalnych
i Funduszu Spdjnosci powyzej czterech lat stanowita najliczniejszg grupe tj. 56%
wszystkich zatrudnionych. Osoby bez doswiadczenia zawodowego stanowity zaledwie
17% osdb, ktére zostaty zatrudnione w instytucjach NSRO w I pétroczu 2012 roku.

— Biorac pod uwage powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze objecie $rodkami z pomocy
technicznej prawie wszystkich stanowisk miato pozytywny wptyw na dziatania instytucji
realizujgcych NSRO w Polsce. W obszarze kadr w perspektywie finansowej 2007-2013
zapewniona zostata stabilnosc tj. doswiadczone osoby zostaty utrzymane w instytucjach
administracji publicznej realizujgcych polityke spdjnosci.

- Poziom wyksztatcenia pracownikéw zaangazowanych w realizacje NSRO jest bardzo
wysoki - 89% pracownikéw posiada tytut zawodowy magistra.

— W I potowie 2012 r. pracownik systemu instytucjonalnego NSRO uczestniczyt Srednio
w 1,1 szkoleniu. W poréwnaniu z poprzednimi latami we wszystkich instytucjach
zanotowano znaczny spadek liczby szkolen, co jest zwigzane z prowadzeniem polityki
oszczednosciowej w sektorze administracji publicznej.
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— Analiza wynikéw badania uczestnikéw szkolen pokazata, ze szkolenia zrealizowane na
zlecenie IZ POPT w latach 2010-2011 zostaty zaplanowane i zrealizowane w sposob
bardzo zadowalajacy. Swiadcza o tym trzy gtéwne wskazniki pomiaru:

« ocena jakosci merytorycznej szkolen — 97% ocen pozytywnych, w tym 65% bardzo
dobrych;

« zamiar polecenia szkolen organizowanych przez MRR - 96%, wtym 57%
zdecydowanie tak;

- zainteresowanie udziatem w kolejnym szkoleniu — 95%, w tym 57% zdecydowanie
tak.

- Zgodnie z danymi z Raportu za I pbtrocze 2012 r. na poziomie catego NSRO, najwieksza
liczba pracownikdw zajmowata sie obstugg projektow — 3 477 osdb oraz kontrolg — 1
906 0s6b. Koszty naboru projektow oraz wigzace sie z nim koszty obstugi procedury
odwotawczej, a takze wydatki zwigzane z przeprowadzeniem kontroli stanowity duze
obcigzenie dla instytucji realizujgcych NSRO.

— Poza naborem, oceng i kontrolg projektéw nie mniej waznym zadaniem wykonywanym
przez instytucje jest monitoring. Istotng role w tym zakresie w perspektywie 2007-2013
odgrywat krajowy system informatyczny KSI 07-13. Na koniec 2012 r. z systemu
korzystato 7107 uzytkownikéw. Ocena uzytecznosci systemu byla dokonywana
corocznie w badaniach ewaluacyjnych. W 2012 r. ksztaltowata sie ona na poziomie
3,68° w skali od 1 do 5. Na ocene sktadaty sie trzy elementy:

» funkcjonalno$¢ systemu, czyli sprawno$c¢ jego dziatania;
+  przydatno$¢ systemu w kontekscie zadan wykonywanych przez jego uzytkownikéw;
»  uzyteczno$c¢ systemu, czyli prostota i intuicyjnos¢ jego obstugi.

— Informacji o instytucjach uczestniczacych w systemie zarzadzania i wdrazania funduszy
dostarczajg takze liczne prowadzone w okresie 2007-2012 badania ewaluacyjne
systemu. Na podstawie analizy ponad 100 raportéw z badan dotyczacych bezposrednio
lub posrednio systemu zarzadzania i wdrazania NSRO i NPR zidentyfikowano bariery
i zagrozenia dotychczasowego systemu wdrazania, ktére — o ile nie zostang podjete
odpowiednie dziatania — mogg wystgpi¢ ponownie w nowym okresie programowania
2014-2020.

— Dokonano takze analizy metod i sposobow korzystania z potencjatu systemu ewaluacji
NSRO oraz bezposrednio z dostarczanych wynikéw badan. Zestawione mocne i stabe
strony tego obszaru pozwalajg na planowanie dalszego wsparcia.

- W systemie wdrazania polityki spdjnosci majg swoje miejsce tez instytucje
o charakterze  monitorujagcym  (komitety = monitorujgce). W POPT  2014-2020
zasygnalizowane niskg efektywno$¢ tych ciat, ktopoty z aktywnym i efektywnym
udziatem partnerow spotecznych.

® na podstawie badania Ocena stanu realizacji celdw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-
2013 w 2012 r., Proewal Ewaluacja i Doradztwo oraz Laboratorium Rozwoju, 2013 r.
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W odpowiedzi na wskazane wyzwania sformutowano jako cel interwencji pomocy technicznej:

Sprawne dziatanie instytucji systemu wdrazania

Cel ten ma by¢ realizowany poprzez o$ priorytetowg 1 Potencjat instytucji realizujgcych polityke
Spajnosci,

Ocena: Cel jest trafny, odpowiada na wskazane problemy i wyzwania. ‘

Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje trzech celéw szczegdtowych tj.:

1) utrzymanie niezbednych zasobdow ludzkich oraz warunkéw sprzyjajgcych
skutecznemu wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych z realizacjg polityki
spojnosci, w szczegolnosci umozliwiajgcych ptynne przejscie  pomiedzy
perspektywami finansowanymi 2007-2013 oraz 2014-2020;

2) sprawnie dziaftajacy i uzyteczny krajowy system informatyczny monitorujgcy
realizacje polityki spojnosci;

3) skuteczny system wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy
uczestnikami systemu realizacji polityki spéjnosci.

Jak zaznaczono na wstepie opis stanu instytucjonalnego systemu wdrazania zawiera bardzo
szczegétowe informacje dotyczace potencjatu kadrowego, zasobdw systemowych (system
informatyczny, zasoby wytworzone przez procesy ewaluacji). Zagadnienia dotyczace kadr,
systemu informatycznego sg mocno i wtasciwie zaakcentowane w tresci celu. Nie znajduje
jedynie uzasadnienia sformutowanie ,w szczegdlnosci” wobec kwestii przejscia pomiedzy
perspektywami, bowiem sprawa ta, cho¢ wazna, dotyczy bardzo matego wycinka zadan
stojacych przed POPT w obszarze tego celu.

Nie znajduje natomiast odzwierciedlenia — wprost zapisana — kwestia szerszego niz obecnie,
wykorzystania wiedzy, jaka jest wytwarzana i kumulowana w badaniach ewaluacyjnych.

Rekomendacja: Proponuje sie wprowadzi¢c do tresci celu szczegdtowego -
wyrazong explicite — potrzebe rozszerzenia skali korzystania z dorobku badan
ewaluacyjnych. Istniejacy cel szczegdtowy 1 mogiby mie¢ nastepujgce brzmienie:

LUtrzymanie niezbednych zasobéw ludzkich oraz stworzenie warunkow
sprzyjajacych skutecznemu wykonywaniu obowigzkow zwigzanych z realizacjg
polityki spojnosci, w tym z wykorzystaniem wynikéw badan ewaluacyjnych (z
uwzglednieniem umozliwienia ptynnego przejscia pomiedzy perspektywami
finansowanymi 2007-2013 oraz 2014-2020)".

Rekomendacja alternatywa: wyodrebnienie dodatkowego celu 4, odnoszacego
sie do zwiekszenia kultury ewaluacyjnej we wdrazaniu polityki sp6jnosci.

Czes¢ drugq, odnoszacq sie do beneficjentow funduszy (1.2.2), cechuje brak
przejrzystosci — jest w niej wiele waznych z punktu widzenia identyfikacji probleméw i wyzwan
stwierdzen, jednak nie wyfania sie klarowny jednoznaczny obraz. Cze$¢ ta wymaga
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uporzagdkowania w taki sposdb, by widoczne byty kluczowe watki analizy (np. (a) Potencjat
ogotu  beneficjentdw, (b) Specyfika jednostek samorzadu terytorialnego (JST) jako
beneficjentdw, (c) Specyfika duzych projektdéw, (d) Wymiar terytorialny; w ramach kazdego
z nich nalezy zaprezentowac podobne cechy tak, by widoczna byta specyfika okreslonej grupy,
a tym samym by uzasadnione byto wyrdznianie danych grup w planowanej interwencji).

Podobnie jak w przypadku czesci pierwszej, autorzy skupili sie na opisie stanu, stabo akcentujac
potrzeby i wyzwania, cho¢ sg one zauwazalne lepiej niz w porownywanej czesci.

Skutkiem wskazanego podejscia jest trudno$¢ w jednoznacznym stwierdzeniu, czy na pewno
wskazane obszary wymagajg planowanej interwencji. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze diagnoza
jest oparta o aktualne dane, wiaczajac wto wyniki tegorocznego badania beneficjentow.
Poniewaz w diagnozie zwraca sie uwage na to, ze czes$¢ JST nadal nie korzysta z mozliwosci
realizacji projektow, przydatne wiec bytoby dokonanie analizy bazy beneficjentow w celu
aktualizacji danych o aktywno$ci JST isporzadzeniu mapy jednostek nieaktywnych i mato
aktywnych, co pozwoli na ukierunkowanie pewnych elementdw wsparcia i tym samym silniej
pokazac terytorialny charakter wsparcia.

Diagnoza powinna jednoznacznie wskazywaé, ze na podstawie przedstawionych danych oraz
biorgc pod uwage wyniki dostepnych badan ewaluacyjnych dotyczacych beneficjentéw mozna
stwierdzi¢, ze’:

— beneficjenci generalnie dobrze sobie radzg z poszukiwaniem informacji o dostepnych
funduszach, z procedurami aplikacyjnymi, majg natomiast pewne problemy na etapie
realizacji projektow, wtym zwiaszcza jesli chodzi o stosowanie zasad zamodwien
publicznych (badz réwnowaznych procedur) inadzor nad wykonawcami oraz
sporzadzanie wniosku o ptatnosc;

— problemem dla beneficjentdw sg zmieniajace sie zasady realizacji i regulacje, a takze
przewlektoS¢ procedur zwigzanych z uzyskiwaniem wymaganych decyzji oraz
zwigzanych z oceng wnioskow o dofinansowanie, a takze z ptynnoscig finansowa;

— wewnetrznym problemem znacznej grupy beneficjentdéw sg niedobory kadrowe oraz
brak zdolnosci do zarzadzania projektami;

— samorzady sg bardzo aktywnym beneficjentem, choc¢ jest pewna grupa (ok. 20% wg
danych za okres 2004-2006) gmin nieaktywnych; te grupe beneficjentdw czesciej niz
pozostatych dotykajg problemy z brakami kadrowymi, ptynnoscig finansowg,
a dodatkowo powaznym problemem jest kwestia zapewnienia wkiadu wiasnego
w kontekscie reziméw zwigzanych z ograniczeniem mozliwosci zaciggania diugéw przez
JST,; stwierdza sie takze niski poziom korzystania JST z formuty partnerskiej w realizacji
projektdw, co spowodowane jest wieloma czynnikami, w tym brakiem zaufania do takiej
formuty, ale tez zwiekszonym poziomem trudnosci w realizacji takich projektow przy
niezmniejszonym poziomie wymagan ze strony instytucji wdrazajacych;

— beneficjenci odczuwajg bariery w dostepie do aktualnej praktycznej wiedzy
(praktycznej, a wiec odnoszacej sie do realnych przypadkéw, przyktadow rozwigzywania
probleméw — zzakresu zaméwien publicznych, inzynierii finansowej, partnerstwa
publiczno-prywatnego), do wymiany dos$wiadczen; potrzebujg takze wsparcia
doradczego na kazdym etapie realizacji projektu;

7 Wszystkie wskazane obszary s3 wymienione i oméwione w diagnozie, jednak, jak zwrdcono uwage, nie
sg wystarczajgco uporzadkowane. Zaprezentowana lista stanowi probe uporzadkowania prezentacji
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Osobny watek stanowi kwestia ZIT, ktéra wystarczajgco jednoznacznie zostata przedstawiona
w projekcie POPT 2014-2020. Brakuje jedynie uzasadnienia, by w ramach POPT finansowaé

beneficjenci projektow indywidualnych potrzebujg takiego samego wsparcia, jak

pozostali;

realizacja inicjatywy project pipeline pokazata, ze ewentualne wsparcie dla tej grupy
beneficjentow powinno by¢ $wiadczone ,blizej” beneficjentéw; oferowana mozliwos¢
weryfikacji dokumentacji jest istotng pomoca, ale powinna wigzaC sie z oceng

projektéw.

jedynie ZIT w miastach wojewddzkich.

W odpowiedzi na wskazane wyzwania sformutowano jako cel interwencji pomocy technicznej:

Rekomendacja: zalecane jest uporzadkowanie tresci tak, aby odpowiadata
sformutowaniu tytutu; precyzyjne wskazanie w tekScie jakie potrzeby taki stan
wywoluje, ktére ztych potrzeb majg charakter wyzwan, rozumianych jako
strategiczne pola przysztej interwencji, ktorych zaistnienie jest przewidywane lub
juz dzi$ obserwowane.

Wzrost skutecznosci beneficjentow ze szczegélnym uwzglednieniem wymiaru

Cel ten ma byc¢ realizowany poprzez oS priorytetowg 2 Potencjat beneficientow funduszy

terytorialnego polityki spojnosci

europejskich.

Ocena: Cel jest czesciowo trafny, odpowiada na wskazane problemy i wyzwania.
Zastrzezenie budzi uzycie wyrazenia ,wzrost skutecznosci”, bowiem po pierwsze
problemem nie jest ,niska skuteczno$¢” beneficjentow (kontraktacja
i wydatkowanie $rodkéw europejskich — co jest jedng z miar skutecznosci
beneficjentdw - przebiega sprawnie); po drugie wymagatoby to dokonania pomiaru
~Sprawnosci” w punkcie wyjsciowym i docelowym.

Rekomendacja: Proponujemy nastepujace sformutowanie celu:

Sprawnos$¢ beneficjentdw ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru terytorialnego
polityki spojnosci

Wskazany cel ma zostac osiggniety poprzez realizacje dwoch celdw szczegdtowych, tj.:

1) wzmocnienie kompetencji  beneficjentow funduszy  europejskich,

szczegdlnym uwzglednieniem beneficjentéw strategicznych oraz jednostek

samorzadu terytorialnego;

2) skutecznie dziatajgce ZIT na poziomie miast wojewddzkich.

Ocena: Cele szczegotowe sg istotne, jednak tylko czeSciowo odzwierciedlaja
zidentyfikowane problemy. Mozna przyja¢, ze uporzadkowanie prezentacji
problemoéw spowoduje, ze cele bedg mogty by¢ uznane za postawione wiasciwie.

19




Czesc trzecia, odnoszaca sie do systemu promocji i informacji o funduszach (1.2.3),
jak juz wspomniano, jest zbyt obszerna w zestawieniu z poprzednimi czeSciami. Jednoczesnie
jest to najbardziej i najlepiej ustrukturyzowana czes$¢, przejrzyscie prezentujgca podstawowe
problemy i wyzwania.

Zwrdcenia uwagi wymagajg jednak nastepujace kwestie:

— autorzy w wielu miejscach podkreslajg potrzebe dziatan promocyjnych nastawionych na
przekonanie odbiorcéw do aplikowania o $rodki europejskie, powotujgc sie na wynik
mowigcy, ze az 74% respondentéw nie widzi potrzeby ubiegania o $rodki — trzeba
jednak pamietac, ze nie ma potrzeby, by wszyscy sie o nie ubiegali — wazniejsze jest,
by wiedzieli, ze mogg korzysta¢ z realizowanych przez innych projektdw. Z drugiej
strony realizacja projektu wymaga duzej wiedzy i umiejetnosci, nie jest wiec rozsadne
nadmierne zachecanie do aplikowania, a ponadto przy ograniczonej wielkosci funduszy
mozliwe jest rozbudzenie nadmiernego popytu. Niezbedne jest wiec rozrdznienie
pomiedzy zachecaniem do aplikowania a zachecaniem do udziatu w projektach;

— 0 potrzebie docierania do odbiorcéw z informacjg o wptywie funduszy na ich zycie
mowa jest w sekcji dotyczacej oceny i oczekiwan wobec tresci i formy przekazu nt.
funduszy, podczas gdy jest to niezwykle istotny watek do uwzglednienia w ramach
sekcji dotyczacej postrzegania tematyki pomocy unijnej i jej roli;

— uzasadnienie dla istnienia sieci Punktdw Informacyjnych jest do$¢ sztuczne — z faktu
udzielania xxx informacji dla yyy osdb nie wynika potrzeba istnienia punktéw i ich
wptywu na wykorzystanie srodkdw — niezbedne jest przywotanie danych moéwigcych
0 jakosci tych ustug i ich wptywu na podjecie decyzji o aplikowaniu, ew. innych danych
$wiadczacych o potrzebie istnienia takiej sieci;

— w przypadku stron www brakuje informacji o ocenie dotychczasowych rozwigzan,
podczas gdy sg odpowiednie wyniki badan ewaluacyjnych — z nich wynikajg jasne
rekomendacje o0 pozadanych rozwigzaniach (chodzi przede wszystkim o potrzebe
Zmiany serwisdéw z nastawionych na nadawce na nastawione na odbiorce);

— niezbedne jest takze przywotanie danych moéwigcych o dotychczasowej ocenie dziatan
koordynacyjnych i potrzebie zmiany w tym zakresie; jesli nie s3 dostepne wyniki badan,
mozna powotac sie na doswiadczenia instytucji odpowiedzialnej za te dziatania.

Rekomendacja: nalezy uwzgledni¢é wspomniane wyzej kwestie w diagnozie
systemu promodji i informagiji.

W odpowiedzi na wskazane wyzwania sformutowano jako cel interwencji pomocy technicznej:

Spojny i skuteczny system informacji i promocji funduszy europejskich

Cel ten ma byC realizowany poprzez o$ priorytetowa 3 Informacia ipromocja funduszy
europejskich.

‘ Ocena: Cel jest trafny, odpowiada na wskazane problemy i wyzwania.

Wskazany cel ma zostac osiggniety poprzez realizacje trzech celdéw szczegdtowych, tj.:
1) skuteczng koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych;

2) zapewnienie dostepu do aktualnych, spdjnych i kompleksowych informagji
o mozliwosciach finansowania w ramach funduszy europejskich;
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3) zapewnienie spdjnego przekazu w zakresie celdw i korzysci z wdrazania polityki
Spojnosci.

Ocena: Cele szczegolowe okreSlone sg czesciowo trafnie i odzwierciedlajg
zidentyfikowane problemy.

Spojnos¢, o ktorej jest mowa w celu trzecim, jest elementem koordynacji — a wiec
celu 1.

Rekomendacja: proponujemy przyja¢, ze cel 1 obejmuje zapewnienie spdjnosci
dzieki skoordynowaniu dziatan, zas$ w celu 3 pozostawi¢ jedynie ,zapewnienie
przekazu” (lub ,zapewnienie dopasowanego do potrzeb odbiorcow przekazu”.

Cel gtéwny programu to:

Zapewnienie sprawnego systemu wdrazania polityki spéjnosci w latach 2014 — 2020

Ocena: W Swietle przedstawionej diagnozy nalezy stwierdzic, ze cel jest postawiony
trafnie.

Analiza SWOT

Analiza SWOT =zostata wstepnie przygotowana przez zesp6t badawczy, a nastepnie
przeprowadzona w formie warsztatu z udziatem zespotu oraz przedstawicieli Instytucji
Zarzadzajacej POPT.

Po warsztacie analize SWOT uzupetniono o analize TOWS. Nazwa TOWS powstata przez
przestawienie liter w stowie SWOT i wskazuje na odwrdcenie kolejnosci analizy. O ile w analizie
SWOT wychodzi sie od oceny wewnetrznych sit istabosci, dla ktérych szuka sie sposobu
najlepszego wykorzystania biorgc pod uwage otoczenie organizacji, o tyle w analizie TOWS
zaczyna sie od rozpatrzenia szans i zagrozen w otoczeniu przed ktorymi stoi organizacja, ktore
nastepnie konfrontuje sie z wiasnymi predyspozycjami do wykorzystania tych szans
i niwelowania zagrozen.

W analizie TOWS nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:
P Czy szanse spotegujg mocne strony?
b Czy zagrozenia ostabig mocne strony?
P Czy szanse pozwolg przezwyciezyc¢ stabe strony?
b Czy zagrozenia spoteguja stabe strony?

Z pakietu szans zawartych w tabeli SWOT istotny wptyw na podtrzymanie wszystkich mocnych
stron majg nastepujace elementy:

= wzrastajacy poziom korzystania w catej administracji z nowoczesnych systemdéw, metod
i narzedzi zarzadzania i utrzymanie tego trendu w nowej perspektywie finansowej;
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= zwiekszajgca sie profesjonalizacja instytucji szkoleniowych i edukacyjnych, stwarzajaca
mozliwosci korzystania z coraz bardziej profilowanego wsparcia dla pracownikow
i instytucji systemu wdrazania;

= potencjat techniczny iorganizacyjny IZ iIP oraz rozpowszechnianie sie
w spoteczenstwie nowych form i narzedzi komunikacji (np. portale spotecznosciowe)
pozwala na wiekszy zakres dziatan promocyjnych i informacyjnych.

Kazda z tych szans moze potegowac zidentyfikowane mocne strony. Np. utrwalone mechanizmy
zarzadzania w administracji mogg podnosi¢ generalng sprawnosci instytucji bez wzgledu na
skale zaangazowania $rodkéw PT. Coraz bardziej sprofilowane potrzeby szkoleniowe mogg by¢
zaspakajane przez rynek szkoleniowo-doradczy, ktdry przez ostatnie lata dostosowat swoje
narzedzia itechniki do specyfiki administracji. Pelne wdrozenie planowanego systemu
informatycznego monitoringu i kontroli zapewni mozliwosci odchodzenia w wielu obszarach od
dokumentacji papierowej.

Proponujemy zastgpienie brzmienia ostatniej z wymienionych szans nastepujacym:

~Wieksze zrdznicowanie dziatan informacyjno-promocyjnych lepiej dopasowanych do
poszczegdlnych grup komunikacji”. Takie brzmienie wskazuje na mozliwosci, jakie stwarzajg
nowe formy i narzedzia komunikacji w spoteczenstwie, a nie tylko na sam fakt ich istnienia.

Istotnym elementem zagrazajgcym mocnym stronom jest postepujgca biurokratyzacja dziatania
catego sektora administracji oraz rozrastajgcy sie obszar dziatan kontrolnych nastawionych na
formalng zgodnos$¢ z normami bez oceny rezultatow.

Sposrdd pakietu zidentyfikowanych szans szczegdlnie kwestia wprowadzania metod zarzadzania
moze by¢ odpowiedzig na stabo obecne dzi$ w systemie administracji aspekty ,premiowania za
wyniki”. Realne uzywanie systemow zarzadzania wymusza tego typu podejscie.

Z wymienionych zagrozen szczegodlnie znaczace — biorgc pod uwage tzw. kulture organizacyjng
administracji — mogg mie¢ procesy biurokratyzowania dziatania iwspomniane podejscie
formalne podej$cie kontrolne. Te dwa czynniki moga potegowac istniejgce stabe strony
systemu. W szczegdlnosci takie jak: dorazny charakter dziatan POPT, wspdtprace pomiedzy
komdrkami w instytucjach, zaciesnianie ograniczen wynikajgcych z ogdlnych norm prawnych
wymaganych w dziataniach administracji.

Ponizej zestawiono w tabeli stabe strony i zagrozenia wraz z opisem mozliwych dziatai na rzecz
ich minimalizowania lub neutralizacji.

Stabe strony Sposoby przezwyciezania
Dorazny, anie strategiczny charakter czesSci | Cze$¢ obecnej i przysziej interwencji ma i bedzie
interwencji realizowanych z PT. mie¢ dorazny charakter (finansowanie niektérych

kosztéw  organizacyjnych i administracyjnych).
Zasadnym jest ustalenie tych obszaréw wsparcia,
ktére powinny by¢ skorelowane strategicznie
z otoczeniem. Np. jezeli wspierany jest rozwdj
zawodowy pracownikéw systemu, to obok
odpowiadania na biezace potrzeby, cze$¢ dziatan
jest ipowinna by¢ realizowana jako element
rozwoju potencjatu kadr administracji jako catosci.
W tym zakresie niezbedne jest ich koordynowanie
z odpowiednimi  strukturami  (szef S.C. dla
administracji rzadowej). Oznacza to koniecznosc¢
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wymiany informacji i uzgadnianie dziatan

Brak powszechnych i utrwalonych w administracji
mechanizmow rozliczania za wyniki.

I1Z POPT nie ma mozliwosci wptywania na caty
system administracji publicznej w tym zakresie.
Mozliwe jest natomiast uruchomienie wewnatrz
systemu (w ramach programéw operacyjnych)
takiego mechanizmu, w ktérym instytucje bytyby
rozliczane ze stopnia osiggania zatozonych celéw
(na kazdym poziomie: produktu - rezultatu -
efektu). Funkcjonowanie takiego mechanizmu
bytloby formg prezentacji, ze mozna realnie
prowadzic tego typu dziatania. Podstawg jest
mocniejszy nacisk KE na rozliczanie sie w nowym
okresie programowania z rezultatdw.

System wynagradzania pracownikéw nie
zorientowany na nagradzanie za wynik; minimalny
wymiar stosowania narzedzi motywacyjnych (m.in.
z powodu zewnetrznych ograniczen prawnych).

Podobnie jak w poprzednim komentarzu mozna
rozbudowywaé takie  rozwigzania  wewnatrz
systemu, oczywiscie ~wramach istniejacych
ograniczen. MRR moze tu wykorzystac ,przewagi
instytucjonalne” jakie posiada iargumentowac¢ na
rzecz wprowadzania tego typu rozwigzan w catej
administracji. Takie rozwigzania sg obecnie duzo
bardziej prawdopodobne niz przed 7-8 laty. Takie

rozwigzania  funkcjonujg ~ wczeéci  urzeddw
marszatkowskich ~ jako  element  systemdw
zarzadzania jakoscig
Ramy systemu prawnego (w gtéwnej mierze Prawo | Mozliwym  mechanizmem, sprawdzonym  juz
Zamowien  Publicznych)  w jakim  funkcjonuje | w obecnym okresie programowania,  jest
zardbwno IZ jak beneficjenci PT ograniczajgce | prowadzenie statych prac dot. upraszczania
mozliwy  zakres  upraszczania  stosowanych | systemu aby dostarcza¢ decydentom argumentow
procedur. na rzecz zmian ,ogranicznikow”, czyli tych regulacji,
ktdre stuzg przejrzystosci finanséw publicznych, ale
hamujg procesy rozwojowe.
Mate zaangazowanie decydentdw  w proces | Stopien  wjakim  decydenci angazujg  sie
wykorzystania wiedzy wynikajgcej z ewaluacji | w korzystanie z wiedzy proceséw ewaluacji zalezy

systemu polityki spéjnosci,

od szeregu czynnikdw natury politycznej, na ktére
trudno jest oddziatywac¢ z poziomu POPT. Niemniej
jednak warto zintensyfikowa¢ dziatania na rzecz
szerzenia tzw. kultury ewaluacji.

Niewystarczajagca koordynacja ze strony MRR
(zwtaszcza w zakresie obecnych RPO i wsparcia
ZPT) - co prowadzi m.in. do réznych podej$¢
w wykorzystywaniu PT.

Identyfikacja stabych punktdw  w procesie
koordynacji i podjecie interwencji. Mozliwym
rozwigzaniem jest odejscie od ,miekkiej”

koordynacji na rzecz ,twardych” wskazan. Duza
czeSC instytucji, niekiedy wbrew obiegowym
opiniom, oczekuje stanowczych dyspozycji.

Niedostateczna koordynacja w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych,

(propozycja nowego brzmienia: ,wielos¢ instytucji
zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-

Przeglad obecnie stosowanych narzedzi
koordynacyjnych pod wzgledem uzytecznosci.
Sporzadzenie check list dziatan, ktorych podjecie
zapewni koordynacje w kluczowych procesach
z tego obszaru.

promocyjnych mogaca powodowaé trudnosci

w koordynacji i brak spdjnosci”)

Relatywnie staby system wymiany informacji | Rozwéj  narzedzi  niestandardowych i rzadko

i komunikacji (np. w zakresie stosowanych praktyk) | stosowanych. Budowania izarzadzania wiedzg

zinnymi instytucjami wdrazajgcymi instrumenty | dostarczajg produkty projektu pn. ,Ministerstwa

strukturalne, Uczace Sie (MUS) — zestaw narzedzi diagnozy
i wsparcia mechanizméw organizacyjnego uczenia
sie kluczowych dla polityk publicznych opartych na
dowodach”.

Problemy we wspOtpracy komoérek | Problemy, o jakich mowa majg rozny charakter
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odpowiedzialnych za wdrazanie polityki spdjnosci
z komoérkami obstugowymi,

i przyczyny. Jedna kwestia jest akcentowana
szczegolnie: przerzucanie zadan administracyjnych,
proceduralnych, itp. typowych dla zakresu dziatania
komorek obstugowych, na komorki realizujgce
polityke spdjnosci. Nalezy zapewnic¢ przeglad takich
procedur pod katem podziatu zadan.

Niski poziom realnego wykorzystywania formuty
partnerstwa we wdrazaniu polityki spdjnosci (niska
ocena uzytecznosci Komitetdw Monitorujacych),

Wdrozenie rekomendacji z badania efektywnosci
KM, wtym zréwnowazenie skladu Komitetdw
i wprowadzenie wsparcia finansowego
pozwalajgcego przedstawicielom strony spotecznej
optaca¢ czas, jaki angazujg w procesy konsultacji,
monitorowania, opiniowania itp.

w wielu  zakresach  dublowanie
prowadzonej w formie papierowej

Wystepujace
dokumentacji
i elektronicznej,

Wprowadzenie bezwzglednego warunku tylko
jednej (elektronicznej) formy dla okreslonych typow
dokumentow  w systemie. Takie  rozwigzania
funkcjonujg w sferze przedsiebiorstw (np. tylko
elektroniczny rejestr faktur ioperacji z nimi
zwigzanych).

Wystepujace problemy
dokumentacji projektowej
beneficjentom aplikowanie o srodki.

Z przygotowaniem
utrudniajace

Rozszerzenie skali oraz dopasowanie w czasie
i zakresie wsparcia doradczego dla beneficjentow.
Dopasowanie mechanizmu do potrzeb
beneficjentow (np. przez umozliwienie zamawiania
bezposrednio przez nich takiego wsparcia).

Zagrozenia Sposoby neutralizacji
Nadmierne  biurokratyzowanie  sie  systemu | W duzym stopniu moze na przeciwdziatanie temu
wdrazania  wynikajgce m.in.  z ksztattowania | zjawisku wptyng¢ bardziej bezposrednia praca
procedur przez zewnetrzne otoczenie prawne | z roznymi instytucjami, ktére zmocy prawa

i funkcjonujgce w nim podmioty,

podejmujg dziatania kontrolne czy oceniajgce
elementy systemu. Nie tylko szkolenia dla
pracownikdw tego systemu, ale co$ na ksztatt
coachingu, by nada¢ pozadany ksztatt szczegdlnie
w zakresie interpretowania obserwowanych
zdarzen.

Tendencje do centralizacji oraz postepujaca
biurokratyzacja wewnetrznych struktur administracji
(w tym MRR),

Konieczny jest — wchodzenie w nowy okres
programowania temu sprzyja — dokonanie audytu
w tym zakresie. Na przysztos¢ mozna zastosowac
rozne wewnetrzne mechanizmy jak chocby
proponowany w tescie raportu ,test regulacyjny”.

Brak faktycznego podejscia zadaniowego | W tym obszarze niezbedne sa decyzje po stronie

w planowaniu,  realizacji  irozliczaniu  zadan | Ministerstwa Finanséw jako kluczowego w tym

i budzetu, zakresie, aby korzysta¢ z oceny wykonania celéw
zapisanych w budzecie panstwa w ujeciu
zadaniowym. Bez takiego podejscia w innych
instytucjach nie bedzie to mozliwe.

Niestosowanie analiz  obcigzen pracg jako | System wdrazania polityki spojnosci ma szereg

analitycznej podstawy do ustalania wielkosci | pozytywnych do$wiadczen (realizowanych m.in. na

niezbednych zasobdw kadrowych i sprzetowych,

potrzeby przygotowywania raportu o potencjale
administracyjnym systemu instytucjonalnego NSRO)
w pomiarze obcigzen. Trzeba to wykorzystywac
przy alokacji Srodkow.

Niska jako$¢ mechanizméw kontroli — koncentracja

Bezposrednia praca z réznymi instytucjami, ktére

na kwestiach ~ formalnych ibraki  analiz | zmocy prawa podejmujg dziatania kontrolne czy
nastawionych na ocene rezultatéw. oceniajace elementy systemu.

Planowane wejscie do systemu wdrazania | Wczesne  okreSlenie  szczegbtowych regut
w ramach tzw. ZIT-6w - podmiotéw | funkcjonowania tego typu podmiotow.

0 zréznicowanej konstrukgji prawnej | Stopniowe budowanie potencjatu ZIT-6w poprzez

i instytucjonalnej,

statlg analize probleméw wich funkcjonowaniu
i dopasowywanie wsparcia do biezacych potrzeb.
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Pozytywne zmiany w koniunkturze gospodarczej | Tworzenie sprzyjajacych warunkow pracy
przy utrzymaniu obecnego stanu zamrozenia ptac | w instytucjach systemu. Mogg one by¢ elementem
w administracji moga wplyng¢ na odptyw | pozytywnie oddziatujgcym na decyzje pracownikdw.
najbardziej wykwalifikowanych kadr.

W trakcie prac nad wstepng wersjg raportu zgtoszone zostaty dodatkowe propozycje
uzupetniajgce analize SWOT, ktére zdaniem ewaluatoréw nalezy uwzgledni¢. Odnoszg sie
one do dziatan informacyjno-promocyjnych.

Po stronie mocnych stron:

—  spojny system komunikacji, obejmujacy m.in. wspdlng Strategie Komunikacji Funduszy
Europejskich, system wizualizacji programéw oraz rozwiniety portal Funduszy
Europejskich i sie¢ Punktéw Informacyjnych;

— wysoki poziom przekonania spoteczenstwa o realnych mozliwosciach efektywnego
wykorzystania funduszy przez Polske.

Po stronie stabych stron:

— trudny, urzedowy, hermetyczny jezyk uzywany do komunikacji na temat Funduszy
Europejskich.

Po stronie szans:

— dalsze usprawnienie i uproszczenie procesu wdrazania Funduszy Europejskich, ktére
uwierzytelnia przekaz i wspiera ksztattowanie pozytywnego wizerunku Funduszy;

— oparcie odobre praktyki i historie sukceséw beneficjentow oraz pobudzanie
rekomendowania funduszy za posrednictwem beneficjentdw moze wzmocni¢ atrakcyjny
i pozytywny przekaz na temat Funduszy Europejskich.

Ponadto zauwazono potrzebe zmiany zapisu jednego zzagrozen z ,niedostateczna
koordynacja w zakresie dziatan informacyjno - promocyjnych” na ,Wielo$¢ instytucji
zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych mogaca powodowac trudnosci
w koordynagji i brak spdjnosci”.
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3.1.2. Pytanie B: Czy zaproponowana w ramach programu logika interwencji
umozliwi realizacje zatozonych celéw rozwojowych?

(w ramach tego pytania uwzgledniono nastepujace kwestie:

v ocena zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy zaplanowanymi w ramach programu
dziataniami i ich produktami a oczekiwanymi rezultatami,

v" 0godlna ocena wptywu realizacji programu operacyjnego na sytuacje spoteczno-ekonomiczng kraju
lub regionu (w tym prawdopodobne, a dotychczas nieprzewidziane w projekcie programu
pozytywne i negatywne efekty oddziatywania programu),

v ocena alternatywnych sposobdw realizacji zatozonych celéw,

v spdjnos¢ wewnetrzna celdw i dziatan planowych do realizacji w ramach osi priorytetowych, jak
i pomiedzy poszczegdlnymi osiami priorytetowymi, wcelu oceny stopnia izakresu ich
komplementarno$ci w tym spodziewanych efektow synergicznych,

v trafno$¢ zastosowania poszczegolnych form wsparcia,

v'uzasadnienie empiryczne iteoretyczne zwigzkow przyczynowo-skutkowych, na ktérych
zbudowana jest logika interwencji programu i osi priorytetowych (czy logika interwencji projektu
programu wynika z ogolnie przyjetych teorii spoteczno-ekonomicznych oraz czy oparta jest na
przytoczonych w programie dowodach empirycznych w postaci badan naukowych, badan
ewaluacyjnych, studiéw itp.),

v wpltyw na realizacje zatozen icelow programu pozostatych polityk, strategii i programow
wdrazanych na poziomie unijnym, krajowym i regionalnym oraz innych czynnikdw zewnetrznych
w tym zwigzanych z biezacg i prognozowang sytuacjg spoteczno-ekonomiczng.)

Nie udzielono odpowiedzi na dwa ze szczegotowych pytar badawczych (ponizej) ze wzgledu na
to, Ze oceniany projekt programu nie zawiera danych finansowych oraz wartosci docelowych
wskaznikow:

v adekwatnosc wielkosci i struktury naktadow finansowych pod katem ich spojnosci z wyzwaniami
I potrzebami, planowanymi dziataniami oraz zatozonymi celami;

v realnos¢ osiagniecia wartosci docelowych wskaznikow realizacji (produktow i rezultatow)
w kontekscie zaproponowanej logiki interwencji, w tym alokowanych srodkow finansowych
z uwzglednieniem czynnikow zewnetrznych.

Zalecenia MRR w zakresie ewaluacji ex-ante programoéw operacyjnych na lata 2014-2020
wskazujg na potrzebe odwotania sie w tym procesie do teorii spoteczno-ekonomicznych oraz
»~dowoddw, tj. wynikdw badan empirycznych (badan naukowych, ewaluacyjnych, analiz itp.).

Z uwagi na techniczny charakter programu, jakim jest POPT odwotania do teorii spoteczno-
ekonomicznych nie znajdujg uzasadnienia. Kierunki jego interwencji ostatecznie wplywajg na
obszary ekonomiczne czy spoteczne, ale aby mdc ten wplyw ocenia¢ czy tylko komentowac
w kategoriach teorii nalezatoby prowadzi¢ wieloczynnikowe analizy. Ten typ podejscia nie jest
mozliwy w analizie ex—ante. Mozna na przyktad, biorgc pod uwage obszar, w jakim interweniuje
POPT postuzy¢ sie podstawami teoretycznymi jakie niesie za sobg nowe zarzadzanie publiczne
(New Public Management - NPM). Zasadniczym rysem charakteryzujgcym nowe zarzadzanie
publiczne jest nacisk na to, aby w administracji publicznej zarzadza¢, a nie administrowac,
a tym samym skoncentrowac sie na rezultatach podejmowanych dziatan. Jeden z teoretykow
NPM, O.E. Hughes, opisat to tak ,administrowanie oznacza wypetnianie instrukgcji, natomiast
zarzadzanie to osigganie rezultatow”®. Jeéliby spojrze¢ na aktywnosci, jakie wspiera POPT, to
w istocie mozna powiedzie¢, ze posrednio program oddziatuje na modernizowanie sie
administracji zgodnie zasadami NPM - np. obecne w calym systemie orientowanie sie na cele to

8 O.E. Hughes, Public Management and Administration. An Introduction, The Macmillan Press
Ltd., London, 1994, s.60



wplywanie na takie podejécie w catej administracji. Zapobieganie problemom przez ich
antycypowanie, choéby poprzez ewaluacje ex-ante sprawia, ze powoli taki mechanizm pojawia
sie nie tylko stricte w polityce spdjnosci. Mozna jeszcze wymieni¢ kilka innych cech NPM,
ktorych elementy sg dostrzegalne w szeroko pojetym systemie administracji realizujgcej polityke
spojnosci.

Jednak takie podejscie nie ma wystarczajgcych podstaw do empirycznego weryfikowania tez
wywiedzionych na podstawie tej czy innych teorii. To sprawia, ze autorzy raportu opisujgc
diagramy wykorzystujg wyniki badan ewaluacyjnych. Zaréwno wyniki badan bezposrednio
odnoszacych sie do POPT, jak i z innych obszaréw realizacji NSRO. To jest podstawa dowodowa
dla opisu.

Ocena poszczegolnych osi, jak tez ogdlnej logiki programu zilustrowana zostata na diagramach,
sporzadzonych w oparciu o tres¢ projektu POPT z uwzglednieniem jednak kluczowych
uwag zgtoszonych w niniejszym raporcie.

Cele szczegotowe osi priorytetowej 1: Potencjat instytucji realizujgcych polityke spéjnosci
skoncentrowane sg na podstawowych elementach systemu wdrazania polityki spéjnosci:

— kadrach tego systemu i jego zasobach materialnych;

- krajowym systemie informatycznym;

— tworzeniu iwymianie informacji, budowaniu wiedzy i praktyki niezbednej do
funkcjonowania kazdej z czesci i systemu jako catosci.

Ponizej zestawiono uwagi iwnioski z oceny zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy
zaplanowanymi dziataniami, wytworzonymi wich toku produktami a zaplanowanymi
rezultatami. Dla zobrazowania wszystkich powyzszych elementéw postuzono sie zmodyfikowana
tabelg z projektu programu. Liste produktow stworzono w oparciu o0 zaproponowane
w projekcie programu wskazniki.

Typ dzialania/produkt Rezultat

1.  Finansowanie wynagrodzen pracownikow instytucji
zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci.
Produkt:

Etaty finansowane ze $rodkéw pomocy technicznej

2.  Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci.
Produkt:

Szkolenia pracownikéw instytucji systemu

Dostepnos¢  niezbednych i kompetentnych
zasobow kadrowych i innych umozliwiajgcych
sprawne wdrazanie polityki spdjnosci.

3.  Zakup wyposazenia biurowego, sprzetu
komputerowego, finansowanie wydatkow
administracyjnych oraz ekspertyz, ocen, analiz
i opinii niezbednych do funkcjonowania instytucji
zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci.
Produkt:

- Stanowiska pracy do wykonywania zadan
zwigzanych z wdrazaniem polityki spdjnosci
- Ekspertyzy, oceny, analizy i opinie

4.  Finansowanie horyzontalnych ewaluacji w zakresie
realizacji polityki spdjnosci.
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Produkt:
Zrealizowane badania ewaluacyjne

5. Budowa, wdrozenie i utrzymanie systemu
informatycznego monitorujgcego realizacje polityki
spojnosci.

Produkt:
Funkcjonujacy system informatyczny

Sprawnie dziaftajacy i funkcjonalny krajowy
system informatyczny umozliwiajgcy biezace
monitorowanie postepéw we wdrazaniu
polityki spéjnosci.

6. Wsparcie procesu wymiany doswiadczen
i informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spojnosci.
Produkt:
Liczba sieci tematycznych

Funkcjonujacy system wymiany doswiadczen
i informacji w zakresie funduszy europejskich
w Polsce oraz zapewniony udziat partnerdw
spotecznych w realizacje polityki spdjnosci.

W projekcie programu dziatanie pn. Finansowanie horyzontalnych ewaluacji w zakresie realizacji
polityki spojnosci zostato przypisane jako to, ktére ma realizowac cel szczegdtowy 1 Utrzymanie
niezbednych zasobow ludzkich oraz warunkow sprzyjajgcych skutecznemu wykonywaniu
obowigzkow zwigzanych z realizacjg polityki spojnosci, w szczegdinosci umozliwiajacych ptynne
przejscie pomiedzy perspektywami finansowanymi 2007-2013 oraz 2014-2020.

Mozna sie ztym zgodzi¢ oile zatozymy, Zze procesy ewaluacji dostarczajg wiedzy o tych
warunkach - oceniajg je, wskazujg niezbedne korekty, podtrzymanie mocnych stron systemu,
itp. Natomiast w tabeli (s. 40, projektu POPT) wskaznikdw dla tej osi priorytetowej wymienia sie
produktowy wskaznik ,liczba przeprowadzonych ewaluacji” i przypisuje do rezultatu opisanego
jak w powyzej tabeli. W tresci tego rezultatu nie moéwi sie juz o ,warunkach”, a pojawia sie —
w domysle — termin ,inne zasoby”.

W istocie, zgodnie zteorig zarzadzania wiedzg, mozna potraktowac wiedze jako zasob
organizacji/systemu. Byloby to komplementarne z pozostatymi elementami ujetymi jako
dziatania realizujgce szczegdtowy cel 1 w ramach osi priorytetowej 1.

Mozna tez przyja¢, ze zasoby informacji oraz wiedzy, jakie tworzone sg w procesach ewaluacji,
a takze same procesy przygotowywania, oceny i wykorzystywania produktow ewaluacji, mogg
stanowi¢ istotny zasob zasilajgcy system wymiany doswiadczen. Dotychczasowa praktyka
pokazuje, ze w istocie tak jest. Analizujgc powyzszg kwestie pod katem zaleznosci pomiedzy
dziataniem, jego wytworem/produktem/ a rezultatami tego dziatania, oba mozliwe
umiejscowienia s poprawne. W programie zdecydowano sie na przypisanie dziatan
polegajagcych na finansowaniu ewaluacji do ciggu zdarzen budujgcych zasoby systemu
(kadrowe, materialne i informacyjne) i jest to jak najbardziej poprawne i uzasadnione. Mozna
sie w tym uzasadnieniu odwota¢ do coraz bardziej rozpowszechnionej i stosowanej metody
oceny sposobdw zarzadzania organizacja jaka jest model CAF°. Jedno z kryteridw modelu
zawiera zestawienie trzech typow zasobow: materialnych, finansowych oraz zarzadzania
informacjg i wiedza.

Zestawienie proponowanych dziatani i planowanych rezultatdw w zakresie krajowego systemu
informatycznego oraz systemu wymiany do$wiadczen nie budzi zastrzezen co do powigzan.

% Patrz: Wspdlna Metoda Oceny (CAF). Doskonalenie organizacji poprzez samoocene. II oficjalne wydanie
podrecznika metody CAF 2006, MSWiA, marzec 2011, str.87. Patrz: http://caf.kprm.gov.pl/dokumenty
[dostep: 25.05.2013]. Szczegdty dot. modelu CAF patrz tez: Informacje Centrum Zasobdw CAF Europejski
Instytut Administracji Publicznej (EIPA), Maastricht www.eipa.eu
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Nalezy jednak uczyni¢ nastepujace zastrzezenie: wsparcie z pomocy technicznej zaréwno kadr
systemu, jak jego zasobdw materialnych czy proceséw wymiany informacji i doswiadczen ma
charakter finansowania ustalonych (np. w Planach dziatan) przedsiewzie¢. Ich powodzenie
w znaczacym stopniu zalezy od okolicznosci, na ktére zarzadzajgcy POPT majg minimalny
wptyw. Jest on wiekszy w obrebie tego, co mozna nazwac ,optacaniem systemu” (etaty, sprzet
itp.) przez sam fakt, iz wydatki w tym zakresie w istocie warunkujg mozliwosci zatrudniania,
nabywania, itd. Ale juz w zakresie dziatan polegajacych na wymianie doswiadczen czy
budowaniu form skutecznego przeptywu informacji, zasilanie finansowe decyduje
o0 mozliwosciach zaistnienia okreslonych zdarzen, ale nie wptywa znaczaco na ich skutecznos¢
i jakosc.

W tym miejscu warto zasygnalizowac¢ kwestie, jaka nieustannie przewija sie w debatach o tzw.
skutecznosci  dziatan administracji, wtym przypadku administracji stanowigcej system
wdrazania polityki spdjnosci. Podejmowano proby budowania narzedzi oceniajgcych jakos¢
dziafania instytucji systemu. Miaty one ograniczony charakter (co najwyzej w obrebie jednego
programu operacyjnego) i konczyly sie — wedlug wiedzy autoréow raportu — na korektach
istniejgcych wskaznikéw jakie s gromadzone w systemie monitoringu. Ta korekta rzadko
polegata na zastosowaniu wskaznikow, ktore pozwalatby zobiektywizowaé oceny dziatania
instytucji. Trzeba jasno uczciwie stwierdzi¢, ze nie jest to zadanie tatwe w zréznicowanym pod
wieloma wzgledami systemie.

Czy mozna zatozone cele i planowane rezultaty osiggna¢ innymi $rodkami? Po pierwsze, jesli za
podstawowy Srodek uznamy finansowanie z pomocy technicznej, to odpowiedz jest jedna: nie
ma innych mozliwosci. Jesli za srodki uznamy planowane dziatania, to takze nie ma alternatywy
dla zaproponowanych. Mozna oczywiscie probowac wskazywaé dodatkowe/inne obszary, na
jakie w ramach danego celu szczegdtowego jest kierowane finansowanie, ale wybdr jest tu dos¢
ograniczony. Bowiem np. niezaleznie od wielu innych czynnikéw trudno sobie wyobrazi¢ jak
mozna by prowadzi¢ monitoring systemu wdrazania polityki spdéjnosci inaczej niz przy
wykorzystaniu technik informatycznych - zmienne mogg by¢ jedynie technologie czy narzedzia.

Podobnie w zakresie budowania systeméw wymiany informacji i wspierania partneréow
spotecznych uczestniczacych w systemie. Zmienne mogg by¢ obszary tematyczne, formy
(w zakresie dozwolonym regutami okreslonymi przez KE) organizacyjne, ale co do zasady
podstawowym dziataniem pozostaje finansowanie takiej aktywnosci jak wymiana dobrych
praktyk, organizacja konferencji i seminaridéw, wizyt studyjnych.

Konieczne jest jednak zastrzezenie: w ocenianym projekcie nie ma listy beneficjentéw osi 1, nie
ma wiec mozliwosci dokonania jednoznacznej oceny, czy jest to lista wiasciwa, czy moze
wymaga korekty. Jednoczesnie zawarto w dokumencie zapis méwigcy o tym, ze ostateczna lista
beneficjentéw zostanie okre$lona w Szczegdotowym Opisie Priorytetow, co nalezy uznal za
decyzje stuszng ze wzgledu na stworzenie w ten sposdb mozliwosci elastycznego reagowania na
pojawiajgce sie potrzeby. Tym bardziej, ze w momencie prowadzenia ewaluacji system
instytucjonalny nie byt jeszcze ustalony.

Zaproponowane w obrebie osi 1 formy wsparcia sg trafne z punktu widzenia opisanych potrzeb
systemu. Ich trafno$¢ zostata potwierdzona w obecnie realizowanym POPT. Odpowiadajg one
tez charakterowi POPT (wsparcie techniczne) i ograniczonymi mozliwosciom jakimi dysponuje 1Z
POPT aby sterowac elementami systemu wdrazania polityki spdjnosci.
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Ocena: zaplanowana w ramach osi 1 logika interwencji jest trafna i umozliwi
realizacje zatozonych celow

Wyniki badan ewaluacyjnych wskazujg na istnienie zwigzku pomiedzy finansowaniem
wynagrodzen kadr systemu wdrazania a stabilizacjg tej kadry w instytucjach. Kolejne raporty
o potencjale administracyjnym obrazujg zmniejszajgca sie rotacje, wyrazong tez zwiekszajgcym
sie (co naturalne przy malejacej rotacji) odsetkiem osdb z minimum 3-letnim doswiadczeniem
pracy w instytucjach systemu.

System rozwoju zawodowego jest oceniany wysoko zarowno przez jego uzytkownikow jak
i pracownikdéw spoza systemu. Planowana kontynuacja coraz bardziej sprofilowanych szkolen
i innych form rozwoju zawodowego jest jednym z kluczowych warunkéw utrzymania stabilnosci
systemu.

Analiza proceséw zwigzanych z badaniami ewaluacyjnymi prowadzonymi w systemie obrazuje
coraz wiekszg specjalizacje zarébwno po stronie zamawiajgcych, jak i badaczy. Wprowadzane s3
nowe metody badan, a ich odbiorcy stawiajg precyzyjne wymagania, zwtaszcza dotyczace opisu
rekomendacji. I w tym zakresie wsparcie pomocy technicznej moze z jednej strony zaspokoic¢
potrzeby praktycznego spozytkowania wynikow badan (np. poprzez dostarczanie ich nie tylko
do bezposrednio zamawiajacych ale dystrybuujgc do innych podmiotéw i Srodowisk). Praktyczne
wykorzystywanie wynikéw badan jest niejednokrotnie blokowane przez politykdéw, ktorzy nie
podejmujg wskazywanej aktywnosci legislacyjnej czy organizacyjnej. Stad tez jest mozliwe
osiggniecie dostepnosci zasobéw wiedzy, ale problem zakresu korzystania z wynikéw badan jest
zalezny od kilku innych czynnikédw. Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze opisywana w programie
i sygnalizowana na diagramie zaleznosc¢ nie jest mocna. Ale posrednio istnigje.

W obecnym systemie realizacji NSRO, w ramach wyodrebnionych struktur (Komitety
Monitorujgce, powotywane ad hoc grupy robocze, itp.), funkcjonujg przedstawiciele partneréw
spotecznych. Wyniki badan ewaluacyjnych obrazujg niskg efektywno$¢ partneréw spotecznych
w systemie. Jednym z elementdw wskazywanych jako przyczyny takiego stany jest brak
dostatecznego wsparcia merytorycznego i administracyjnego dla partneréw spoteczno-
gospodarczych. Wsparcie to — jak np. postuluje Ogolnopolska Federacja Organizacji
Pozarzadowych — winno by¢ zwiekszone w okresie 2014-2020. Projekt POPT na ten okres
przewiduje — tak jak i teraz — finansowanie wybranych form aktywnosci partneréow spotecznych.
To dziatanie moze mie¢ wptyw na procesy wymiany dos$wiadczen w systemie oraz na
wzmocnienie zasady partnerstwa. Nalezy pamietaé, ze w istocie o realnym partnerstwie
zdecyduje to, jak instytucje iich pracownicy bedag traktowac partneréw. Wptyw pomocy
technicznej jest tu jedynie instrumentem. Jednym z wielu i nie decydujacym.
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Cele szczegotowe osi priorytetowej 2: Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich
odnoszg sie do dwdch grup beneficjentéw/potencjalnych beneficjentow:

- 0go6tu beneficjentow, ze szczegdinym uwzglednieniem beneficjentow projektow
strategicznych i JST,

— JST jako instytucji wdrazajgcych Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.

Ponizej zestawiono uwagi iwnioski z oceny zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy
zaplanowanymi dziataniami, wytworzonymi wich toku produktami a zaplanowanymi
rezultatami. Dla zobrazowania wszystkich powyzszych elementdw postuzono sie tabelg
analogiczng jak w poprzedniej czesci. Liste produktéw stworzono w oparciu o zaproponowane
w projekcie programu wskazniki, uzupetniajgc jg tam, gdzie nie przewidziano wskaznika
produktu.

Typ dzialania/produkt Rezultat

1. Dziatania szkoleniowe i edukacyjne z zakresu m.in.
zamowien publicznych, ocen oddziatywania na
$rodowisko, inzynierii finansowej, partnerstwa
publiczno-prywatnego
Produkt:

Przeszkolone instytucje

2. Dotacje na realizacje projektow (w tym
pilotazowych i partnerskich) w obszarach
kluczowych we wdrazaniu polityki spdjnosci Poprawa skutecznosci w aplikowaniu
w latach 2012-2020, m.in. w zakresie obszaréw i realizacji projektow
funkcjonalnych, wymiaru terytorialnego,
przygotowania dokumentacji projektowej
Produkt:

Udzielone dotacje

3.  Dyfuzja najlepszych praktyk i doswiadczen
w zakresie usprawnienia procesu przygotowania,
zarzadzania i wdrazania projektow
Produkt:
Spotkania, seminaria, grupy robocze itp.

4.  Finansowanie wynagrodzen pracownikéw ZIT na
poziomie miast wojewddzkich
Produkt:
Etaty finansowane z PT

5. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
ZIT na poziomie miast wojewddzkich

Produkt:

Szkolenia pracownikow Skuteczne wdrozenie oraz zarzadzanie
6. Zakup wyposazenia biurowego, sprzetu systemem ZIT na poziomie miast

komputerowego, finansowanie wydatkéw wojewddzkich

administracyjnych oraz ekspertyz, ocen, analiz

i opinii niezbednych do funkcjonowania ZIT na
poziomie miast wojewddzkich

Produkt:

- stanowiska pracy do wykonywania zadan
zwigzanych z wdrazaniem polityki spdjnosci

- ekspertyzy, oceny, analizy i opinie

7.  Wsparcie procesu wymiany doswiadczen miedzy




poszczegdlnymi instytucjami realizujgcymi ZIT oraz
informacji i promocji w zakresie realizowanych
dziatan

Produkt:

sieci i ich spotkania

Logika osi nie jest jednoznaczna. Przede wszystkim zwraca uwage jej wyrazny podziat na dwie
osobne czeSci — czeSC dotyczacg blizej nie zidentyfikowanych lub ,ogdtu” beneficjentow
(w uzasadnieniu zwraca sie uwage na szczegdlng potrzebe wspierania beneficjentdw projektow
strategicznych i JST) i cze$¢ dotyczacg ZIT na poziomie miast wojewodzkich. Czesci te sg na
tyle odrebne, ze trudno moéwi¢ o spdjnosci osi, nie ma takze komplementarnosci i synergii obu
czesci (choé poszczegdlne czesci sg wewnetrznie dos¢ spdjne). Z tego wzgledu obie czesci beda
omawiane osobno.

Czesc¢ ,beneficjenci”: dostepne badania pokazujg, ze beneficjenci potrzebujg wiedzy z zakresow
wymienionych w zaplanowanych dziataniach szkoleniowych i edukacyjnych (przy czym nie jest
jasne rozréznienie pomiedzy tymi dziataniami - szkolenia to przeciez dziatania edukacyjne),
potrzebujg tez mozliwosci wymiany doswiadczen. Ewaluacje dostarczajg dowoddéw
o przydatnosci tych dziatan. Nie sg to jednak pierwszoplanowe potrzeby beneficjentow —
pierwszoplanowe wigzg sie z dostepnoscig wkiadu wiasnego. Mogg one by¢ wspierane w takim
stopniu, na jaki pozwalajg zasady dziatania pomocy technicznej, a wiec poprzez szkolenia i/lub
doradztwo w zakresie inzynierii finansowej. Nie wiadomo, jakie potrzeby majg zaspokoi¢ dotacje
na realizacje projektow — konieczne jest dodanie objasnienia, jakie z potrzeb (znanych obecnie
i przewidywanych) zaspokojone zostang przez to akurat dziatanie. Nie ma dowoddw, ze
scentralizowane wsparcie w ramach POPT jest lepsze niz przekazanie tych zadan na poziom
poszczegdlnych programéw operacyjnych, ktore sg w stanie oferowac¢ wsparcie ukierunkowane
na specyficzne problemy beneficjentbw w ramach danego PO. Niezbedne jest wiec
podkreslenie, jakiego typu szkolenia i dlaczego wtasnie te nalezy organizowac centralnie i jakie
s na to dowody. Dodatkowo nalezy pamietaC, ze rowniez w ramach osi 3 Informacja
f promocja funduszy europejskich planowane sg dziatania skierowane do beneficjentow,
nastawione na ten sam w gruncie rzeczy cel, czyli wiekszg aktywnos¢ i wiekszg skutecznosé
beneficjentow.

Zwigzek przyczynowo-skutkowy jest zachowany: lepiej wyedukowani beneficjenci, majacy
dostep do wymiany doswiadczen, majgcy do dyspozycji Srodki na przygotowanie projektow
beda zapewne bardziej skuteczni w aplikowaniu — taki poglad jest umiarkowanie uprawniony na
podstawie dotychczasowych badan ewaluacyjnych.

Proponujemy rozwazenie zastgpienia nazwy dziatania Dotacje na realizacje projektow
w obszarach kluczowych... na lepiej oddajgce sens dziatania Wsparcie dla projektodawcow
w obszarach kluczowych ... m.in. poprzez dotacje na realizacie projektow.... Istotg bowiem
dziatania nie jest dotacja, lecz wsparcie przybierajgce forme dotacji.

CzeS¢ ZIT: ta cze$C nie jest oparta o zadne dowody. Nie ma informacji o tym, ze miasta
potrzebujg wsparcia (nie wykluczamy, ze tak jest, zwracamy jednak uwage na brak dowoddw).
Nie ma takze dowoddw na to, ze nalezy wspiera¢ wytgcznie ZIT w miastach wojewddzkich.
Z tego wzgledu nie jest mozliwe dokonanie oceny trafnosci form wsparcia.

Zauwazalna jest ponadto niespdjnosc, jesli chodzi o traktowanie ZIT: z jednej strony wsparcie
dla nich zaplanowano w ramach osi przeznaczonej dla beneficjentéw, z drugiej zdecydowano
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potraktowac je analogicznie jak instytucje systemu wdrazania. Niezbedne jest zachowanie
spojnosci podejscia przy przyjeciu jako nadrzednego zdefiniowania ZIT jako beneficjenta
0 szczegdinym charakterze. Z tego wzgledu proponuje sie, by jako wspierane dziatanie wskazac
Dotacje na wsparcie funkcjonowania ZIT, a nie obecny szczegdtowy katalog.

Zwigzek przyczynowo-skutkowy jest zachowany — ZIT wsparte w tak szerokim zakresie majg
szanse zosta¢ wdrozone iskutecznie dziata¢é — pokazuje to doswiadczenie instytuciji
uczestniczacych w systemie wdrazania w obecnym okresie. Jesli jedynym wskaznikiem w tej
czesci pozostanie wskaznik produktu liczba wspartych ZIT, to jest duza szansa na 100% jego
realizacji, nie bedzie jednak ztego faktu wynikata zadna informacja o celowosci wsparcia.
Niezbedne jest wiec uwzglednienie wskaznika rezultatu, ewentualnie oceny w ramach badan
ewaluacyjnych, o tym jednak piszemy w czesci II1.G.

Ocena: o$ druga nie jest do konca spojna wewnetrznie, nie jest widoczne
odniesienie do pierwszoplanowych potrzeb beneficjentéw, a cze$¢ poswiecona
wsparciu ZIT nie znajduje wystarczajacego uzasadnienia w diagnozie.

Rekomendacja: nalezy dopracowa¢ prezentacje zatozen osi 2.
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0s priorytetowa 3 Informacja i promocja funduszy europejskich ma na celu:

— zapewnienie skutecznej koordynacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
polityki spojnosci;
-~ zapewnienie dostepu do informacji o mozliwosciach finansowania w ramach funduszy
europejskich oraz
— zapewnienie spdjnego przekazu w zakresie celow ikorzysci z wdrazania polityki
spojnosci.
ZwracalisSmy wczesniej uwage na drobng niescistoS¢ w zapisach celéw, sugerujac rezygnacje
Z wyrazu ,spojny” w celu trzecim, bowiem ,spdjno$¢” przekazu zawarta jest wcelu 1,
odnoszacym sie do koordynacji (celem koordynacji jest przeciez m.in. spojnos¢ przekazu).

Trzy cele tgcznie stanowig spdjng cato$¢, majg szanse doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonego
celu osi 3 i przyczynic sie do osiggniecia celu gtéwnego.

Podobnie jak w przypadku osi 1 i2 ponizej zestawiono uwagi i wnioski z oceny zwigzkow
przyczynowo-skutkowych pomiedzy zaplanowanymi dziataniami, wytworzonymi w ich toku
produktami a zaplanowanymi rezultatami.

Typ dziatania/produkt Rezultat

1. Dziatania koordynacyjne podejmowane przez
Instytucje Koordynujgcg NSRO/WRS w zakresie
informacji i promocji
Produkt:

- spotkania grup roboczych

2.  Wymiana do$wiadczen miedzy wszystkimi

instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie WRS. Funkcjonowanie skoordynowanego systemu
Produkt: informacji i promocji o funduszach
- spotkania grup roboczych europejskich

3. Badania opinii publicznej i dziatan informacyjno-
promocyjnych, w tym badania ewaluacyjne,
monitoring medidw oraz ekspertyzy, prace
badawcze, studyjne i analityczne
Produkt:

- raporty z badan

4. Koordynacja i prowadzenie sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich
Produkt:

- dziatajace punkty informacyjne

5. Tworzenie, utrzymanie oraz rozwdj stron
internetowych oraz innych narzedzi komunikacji
elektronicznej
Produkt:
portal

Wysoki poziom wykorzystania przez
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw

oficjalnych zrédet informacji na temat

6. Organizacja konferencji, warsztatow, wykfaddow, funduszy europejskich

seminariéw, szkolen oraz podejmowanie innych
dziatar edukacyjnych o charakterze horyzontalnym
Produkt:

- szkolenia, warsztaty

7. Przygotowanie, produkcja i dystrybucja publikacji
i materiatéw informacyjno-promocyjnych
Produkt:




- wydane publikacje

8. Prowadzenie kampanii promocyjnych
i informacyjnych w mediach, w tym mediach
elektronicznych, prowadzenie kampanii Public
Relations, wspodtpraca z mediami
Produkt:
- kampanie

Wysoki poziom $wiadomosci na temat
wptywu funduszy europejskich na rozwoj
kraju i jakos¢ zycia obywateli

9. Organizacja eventéw?’, akcji promocyjnych
i spotecznych
Produkt:
- eventy

10. Konkursy dotacji na dziatania z zakresu informacji
i promodji
Produkt:
- wsparte projekty

Zwraca uwage nieréwny poziom prezentacji zamierzen osi 3. Po pierwsze, nie ma petnej
spojnosci pomiedzy diagnozg a planowanymi dziataniami, przy czym problem lezy w lukach
diagnozy, na ktére wskazano w czesci I.A. W efekcie brak jest uzasadnienia do podjecia dziatan
koordynacyjnych i modyfikacji serwiséw internetowych. Z kolei dowdd na potrzebe prowadzenia
sieci Punktéow Informacyjnych jest zdecydowanie niewystarczajgcy. W diagnozie pominieto
takze dane wskazujgce na potrzebe prowadzenia konkurséw dotacji na dziatania z zakresu
informacji i promocji — nie wiadomo w efekcie jakie potrzeby ma zaspakaja¢ to dziatanie.
Z drugiej strony nie ma w planowanych dziataniach odpowiedzi na zidentyfikowany problem
niskiego poziomu poinformowania pewnych grup spotecznych.

Odrebny problem stanowi sformutowanie celu szczegdétowego 3, na co zwrdcono uwage
w czesci I.A — uzycie przymiotnika ,spdjnego” w odniesieniu do przekazu kieruje uwage na
spojnos¢ wiasnie, a nie na przekaz. W efekcie trudno byto dostrzec problemy, na ktore
odpowiada ten cel, co uwidoczniono na diagramie. Z wyjasnien autoréw tej czesci programu
wiadomo, Ze ich intencjg bylo zwrdcenie uwagi na ,przekaz” — co dodatkowo potwierdza
potrzebe zmiany tego celu, zgodnie ze wskazaniem zawartym w czesci I.A.

Zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy dziataniami, produktami irezultatami sg widoczne,
znajdujgc uzasadnienie w wynikach ewaluacji.

Formy wsparcia zaplanowano trafnie; jedynie kwestia Punktow Informacyjnych wymaga
staranniejszego dowodu.

Bogactwo zaplanowanych form powoduje, ze nie ma potrzeby rozwazania alternatywnych
sposobow realizacji, zwlaszcza jesli wzig¢ pod uwage, ze podstawg dziatania w zakresie
informacji i promocji bedzie Strategia Komunikacji, systematycznie monitorowana przez
prowadzone badania opinii publicznej i ewaluacje, bedace podstawe do uruchamiania kolejnych
dziatan lub do modyfikowania dziataii prowadzonych jako ciggte lub cykliczne.

Nalezy zwrdci¢c uwage na trzy elementy stwarzajgce zagrozenie dublowania dziatan
podejmowanych w ramach osi 2i 3 oraz 1i 3:

19 proponujemy zastapienie ,,eventéw” polskim odpowiednikiem ,wydarzenia”
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zarébwno wosi 2, jak i3 planowane sg dziatania edukacyjne dla beneficjentéw —
niezbedne jest podjecie decyzji o umieszczeniu ich w ramach jednej z tych osi lub
jednoznaczne rozgraniczenie charakteru planowanych dziatan edukacyjnych;

W osi 1 i3 planowane sg dziatania dotyczace wymiany doswiadczen pomiedzy
instytucjami wdrazajgcymi WRS - niezbedne jest podjecie decyzji o umieszczeniu ich
w ramach jednej z tych osi lub jednoznaczne rozgraniczenie charakteru planowanych
dziatan zwigzanych z wymiang do$wiadczen,

(poniewaz dziatanie dotyczgce wymiany doswiadczen w ramach osi 3 ma by¢ mierzone
wskaznikiem produktu Jiczba spotkari grupy roboczej ds. informacji i promocji
proponujemy zmiane nazwy dziatania na funkcjonowanie grupy roboczej ds. informacji
[ promocji z udziatem instytucji zaangazowanych we wdraZzanie WRS lub rezygnacje
z wyodrebniania  dziatania i potraktowanie go jako elementu ,dziatan
koordynacyjnych”).

W osi 1 i3 planowane sg ewaluacje — rekomenduje sie zgromadzenie wszystkich
ewaluacji w ramach osi 1, bowiem dziatania ewaluacyjne takze wymagajg koordynacji,
ktéra powinna zosta¢ skupiona w jednym miejscu, jakim jest KJO. Proponujemy nazwe
dziatania Badania opinii publicznej i dziatari informacyjno-promocyjnych, w tym badania
ewaluacyjne, monitoring mediow oraz ekspertyzy, prace badawcze, studyjne ianalityczne
zorientowane na stale podnoszenie skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatari skroci¢ do
Badania opinii publicznej i dziatari informacyjno-promocyjnych.

Ocena: 0$ 3 jest zasadniczo spdjna wewnetrznie

Rekomendacje: nalezy uzupetni¢ diagnoze w sposob wskazany wyzej, a takze
usuna¢ potencjalne sytuacje zagrazajgce dublowaniem dziatan.
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DZIALANIA/

Diagram 3. Model logiczny osi 3
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Ocena Programu

Ocena: Trzy osie priorytetowe zdefiniowane w ramach projektu POPT tacznie
stanowig spojne wsparcie, majace szanse na przetozenie sie na osiggniecie celu
gtébwnego Programu, sg wzajemnie komplementarne (z zastrzezeniami ryzyka
dublowania dziatan w kilku wskazanych wyzej przypadkach). Pomiedzy osiami
mozliwa jest rowniez synergia.

Pomiedzy osiami mozliwa jest rowniez synergia — sprawnie dziatajgce instytucje bedg stanowic
czynnik silnie zachecajgcy do aplikowania o $rodki na realizacje projektéw i sprzyja¢ ich
sprawnej realizacji oraz zwieksza¢ pozytywne opinie na temat funduszy; skutecznosé
beneficjentéw w aplikowaniu i w realizacji projektéw takze wptywac bedzie na opinie dotyczace
funduszy, a przekonanie o uzytecznosci funduszy i ich dostepnosci pozytywnie wptywac bedzie
na gotowos¢ do aplikowania. Sprawnos¢ instytucji bedzie wyzsza w sytuacji, gdy beneficjenci
beda lepiej przygotowani do realizacji projektéw i popetnia¢ bedg mniej btedéw, a pozytywne
opinie na temat funduszy bedg stanowi¢ czynnik motywujacy pracownikéw systemu wdrazania
do jeszcze lepszej pracy.

Realizacja POPT, ze wzgledu na jego specyfike, nie ma bezposredniego wptywu na sytuacje
spoteczno-gospodarczg kraju. Moze mie¢ wptyw posredni dzieki umozliwieniu sprawnego
wdrazaniu polityki spdjnosci.

Na realizacje POPT mogg wywrze¢ pozytywny wptyw dziatania realizowane w ramach krajowego
programu operacyjnego finansowanego z EFS (celu tematycznego 11), dzieki systemowemu
zwiekszaniu sprawnosci administracji jako takiej. Mozliwy jest takze negatywny wptyw
ograniczen budzetowych, dotykajacych w znacznej mierze administracje. Z jednej strony
oznaczac to bedzie brak mozliwosci motywowania pracownikow, z drugiej, powodowac bedzie
nacisk roznych podmiotdw na zapewnienie sobie dostepu do coraz wiekszej puli Srodkow PT.
W analizie SWOT zwrdcono takze uwage, ze znaczaca poprawa sytuacji na rynku pracy moze
spowodowac odptyw z instytucji systemu wdraZzania najlepszych pracownikow.



Diagram 4. Model logiczny celéw programu
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3.2. Modut II Ocena spojnosci zewnetrznej programu operacyjnego

3.2.1. Pytanie C: Czy zatozenia icele projektu programu s3g spdjne
Z najwazniejszymi politykami i strategiami na poziomie unijnym, krajowym,
regionalnym, w tym w szczegdlnosci strategia Europa 2020, Wspdlnymi
Ramami Strategicznymi oraz Umowag Partnerstwa

(obejmuje to nastepujace kwestie:

v spdjnos¢ zatozen i celow projektu programu operacyjnego (w tym zdefiniowanych w diagnozie
wyzwan i potrzeb rozwojowych) z najwazniejszymi unijnymi, krajowymi i regionalnymi celami
strategicznymi (w jakim stopniu spodziewane efekty programu operacyjnego przyczynig sie do
realizacji celdw strategicznych na rdznych poziomach, w tym w szczegdlnosci do realizacji celow
strategii Europa 2020),

v spojnos¢ projektu programu operacyjnego ze wskazanymi w projekcie rozporzadzenia (art. 48
pkt. 3 (d)) rekomendacjami Rady Unii Europejskiej.)

Ocena spdjnosci zatozen i celow projektu programu operacyjnego ma na celu wskazanie, czy
jest on zgodny z celami dokumentéw nadrzednych wobec programu. Kluczowe nadrzedne
dokumenty to:

v dokumenty wspdlnotowe: Strategia Europa 2020, Wspdine Ramy Strategiczne,
v’ Umowa Partnerstwa;

v"dokumenty krajowe, majgce znaczenie dla procesu programowania.

e Strategia Europa 2020 Wspoine Ramy Strategiczne

W projekcie programu znalazto sie odwotanie do dokumentu Strategia Europa 2020: Strategia
na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu spotecznemu i do
opracowanego przez Polske (na zasadach wspolnych dla wszystkich panstw cztonkowskich)
Krajowego Programu Reform. Nie przytoczono celéw strategii, a jedynie wskazano na jej trzy
obszary priorytetowe, co jednak nalezy uznac¢ za wiasciwe ze wzgledu na brak w Strategii zadan
dla tak specyficznego programu, jakim jest program pomocy technicznej. Przytoczono natomiast
wskazane przez Komisje Europejskg obszary wyzwan, zidentyfikowane w odniesieniu do Polski.
Sa to wskazania, ktére zdaniem KE Polska powinna wzig¢ pod uwage tworzac KPR, aby jak
najpetniej osiggna¢ cele Strategii Europa 2020 iz tego wzgledu nalezy mie¢ je na uwadze
w procesie projektowania wykorzystania funduszy. Dla POPT znaczenie ma zwtaszcza zalecane
zmniejszenie obcigzen regulacyjnych i administracyjnych, co stusznie podkreslono.

Ocena: Projekt POPT jest zgodny z dokumentem Strategia 2020.

Istotnym dokumentem wytyczajgcym proces programowania wykorzystania funduszy unijnych
sq Wspdine Ramy Strategiczne''. Zostaly one sformutowane na podstawie wnioskdw
dotyczacych rozporzadzen przyjetych przez Komisje Europejskg w dniu 6 pazdziernika 2011 r.,

1 Dokument roboczy stuzb Komisji: Elementy wspdinych ram strategicznych na lata 2014-2020 dla
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, KE, Brussels, 14.3.2012 SWD(2012) 61 final



12 pazdziernika 2011 r. i 2 grudnia 2011 r. i powstaty w celu skoordynowania pieciu funduszy
unijnych przysztej perspektywy po to, by unikna¢ ich nakfadania sie i zmaksymalizowac ich
synergie. Wspomniany wniosek wskazuje na cele Scislejszej koordynacji funduszy, w tym m.in.
nacisk na wyniki oraz na uproszczenia dla beneficjentdéw i wtadz zarzadzajacych. Przewiduje on
ponadto przyjecie umoéw o partnerstwie, w ktdrych okre$lone majg zostaé zobowigzania
partneréow na poziomie regionalnym i lokalnym i ktére odpowiada¢ majg celom Strategii Europa
2020 i Krajowych Programow Reform. Rola WRS jest ufatwienie opracowania umoéw
o partnerstwie, w ramach ktérych powinny zosta¢ zawarte ustalenia zapewniajgce koordynacje
dziatan wszystkich instytucji odpowiedzialnych za realizacje funduszy WRS. Na szczegding
uwage zastugujg zaproponowane mechanizmy stuzgce zintegrowanemu podejsciu do rozwoju
terytorialnego: rozwdj kierowany przez lokalng spofecznoS¢ oraz zintegrowane inwestycje
terytorialne w ramach EFRR, EFS i Funduszu Spdéjnosci.

Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna pomija ten dokument. Pomoc techniczna
powinna w szczegolny sposob uwzgledni¢ wynikajace z WRS rekomendacje, powinna bowiem
wspiera¢ procesy koordynacji. Ponadto POPT moze wspiera¢ — izamierza to robi¢ —
zintegrowane inwestycje terytorialne, co tym bardziej wskazuje na konieczno$¢ przywotania
WRS.

‘ Ocena: Projekt POPT spetnia zatozenia WRS. ‘

‘ Rekomendacja: Niezbedne jest uzupetnienie sekcji 1.2.5 o odwotanie do WRS. ‘

o Umowa Partnerstwa

W momencie realizacji badania dostepny byt jedynie projekt Umowy Partnerstwa zdnia
15.01.2013 r. itrwata jej ewaluacja ex-ante, jednocze$nie wiadomo byto (z informacji od
pracownikdw MRR), ze trwajg zaawansowane prace nad jej modyfikacjg. Z tego wzgledu mozna
zrozumieé, dlaczego projekt POPT nie odnosi sie do zapisow umowy, cho¢ stanowi¢ ona bedzie
bezposrednio najwazniejszy dla programu dokument wytyczajacy jego zakres.

Umowa okresla strategie wykorzystania srodkéw unijnych, m.in. definiujgc zarys tematyczny
poszczegdlnych programéw operacyjnych. Zgodnie z dostepnymi zatozeniami, program pomocy
technicznej: ,Bedzie instrumentem stuzgcym budowie potencjatu instytucji odpowiedzialnych za
realizacje interwencji finansowanych zfunduszy strukturalnych. W ramach programu beda
realizowane dziatania, ktore zapewnig kompleksowe przygotowanie instytucji do wdrazania
projektéw (instytucjonalny project pipeline) oraz spdjny system informacji i promocgiji.
Wzmocniona zostanie rola pomocy technicznej jako narzedzia wspomagajgcego sprawne
zarzadzanie poszczegdlnych Programéw Operacyjnych oraz zwiekszenie efektywnosci instytucii
w systemie wdrazania instrumentéw strukturalnych. W ramach programu finansowane bedzie
rowniez inicjatywa project pipeline dla projektow indywidualnych, ktéora ma na celu
usprawnienie przygotowania iwdrazania projektéw realizowanych w poszczegdlnych PO.
W przypadku duzych projektdw indywidualnych zapewniona bedzie weryfikacja i doradztwo ze
strony ekspertow. Ponadto dla kluczowych beneficjentdw mozliwe bedzie sfinansowanie dziatan
wspierajgcych realizacje projektu (np. audyt operacji, ewaluacja, ttumaczenie dokumentacii
itp.). Pomoc techniczna bedzie narzedziem finansujgcym takze koszty koordynacji oraz
zarzadzania iwdrazania projektow w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
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Dziatania realizowane w ramach POPT bedg koordynowane z podejmowanymi w ramach
pomocy technicznej w innych PO.”.

Ocena: Projekt czesciowo nie spetnia cytowanych zatozen.|

Nie sg bowiem widoczne dziatania stuzgce ,wzmocnieniu roli pomocy technicznej jako narzedzia
wspomagajgcego sprawne zarzadzanie poszczegdlnych Programdw Operacyjnych oraz
zwiekszenie efektywnosci instytucji w systemie wdrazania instrumentéw strukturalnych”, nie
jest widoczna inicjatywa project pipeline dla projektow indywidualnych. Oile w ocenie
ewaluatoréw realizacja inicjatywy project pijpeline w ramach POPT nie znajduje uzasadnienia (co
wymaga jednak zmiany projektu umowy partnerstwa w tym aspekcie), to wzmocnienie roli
pomocy technicznej w usprawnianiu zarzadzania pozostatymi PO wydaje sie jak najbardziej
zasadne.

Rekomendacja: po przyjeciu Umowy Partnerstwa nalezy uzupetnic zapisy
projektu POPT.

Autorzy projektu programu odwotujg sie natomiast do dokumentu, ktory zawiera wskazania KE
odnosnie kierunkow dziatania (m.in.) pomocy technicznej w okresie 2014 — 2020 w Polsce.
Chodzi o Stanowisko Stuzb Komisji w sprawie opracowania Umowy Partnerskiej i programow
w Polsce na lata 2014 — 2020. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze zapisy dokumentu czesciowo zostaty
pominiete, aczkolwiek w Programie widoczne sg dziatania wynikajgce z zawartych w nim
sugestii. W omowieniu pominieto nastepujgce sugestie:

— w ramach oceny dziatan zachecano nie tylko do przegladu wykonania, ale takze do
opracowania kryteriow weryfikacji zdolnosci do realizacji projektow;

— konieczne jest stworzenie systemu monitorowania ioceny polityki opartego na
osigganiu celow i jakosci spodziewanych wynikow zamiast na kryteriach formalnych;

— kazdy zprograméw operacyjnych powinien stworzy¢ platforme e-spdjnosci,
umozliwiajgcej cyfrowg wymiane informacji z beneficjentami.

Mimo, ze analizowany dokument stanowi istotny element w procesie prac nad umowg
partnerska, to jednak ma on charakter roboczy, positkowy. W momencie przyjecia Umowy
bedzie ona stanowi¢ jedyne Zrddlo, do ktorego nalezy sie odwotywac i wowczas niezbedne
bedzie wycofanie odwotania do tzw. Position Paper. Na obecnym etapie prac niezbedne jest
jednak uzupetnienie projektu o uwzglednienie lub odniesienie sie do wyzej wymienionych
sugestii KE, ktdre dotychczas zostaty pominiete. Jesli pominiecie bylo Swiadome, niezbedne jest
wskazanie uzasadnienia.

e Strategiczne dokumenty krajowe, majgce znaczenie dla procesu programowania.
W projekcie POPT wymieniono:

- Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020” wskazujac na zaktadane
w jego ramach dziatania na rzecz poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez administracje
publiczng, zwlaszcza przy wykorzystaniu $rodki z polityki spdjnosci i na mozliwg role POPT na
osigganie celéw KPR przede wszystkim poprzez wzmacnianie systemu zarzadzania i wdrazania
polityki spojnosci;
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Ocena: Projekt POPT jest zgodny z KPR.

- Dlugookresowg Strategie Rozwoju Kraju - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, ktdra
okresla gtéwne trendy, wyzwania iscenariusze rozwoju spoteczno — gospodarczego kraju,
w tym m.in. obszar Efektywnosc i sprawnosc paristwa. W projekcie POPT stwierdzono, ze nie
ma w niej zapisdw, ktére mogqg ukierunkowac dziatania pomocy technicznej w ramach funduszy
unijnych. W istocie Strategia ma charakter dalekosiezny ikresli kierunki interwencji
w perspektywie dtuzszej niz planowany POPT, ale sg w niej elementy, ktére wymagajg dziatan
przez lata dla uzyskania dtugookresowego efektu. Strategia formutuje bowiem cel 10
Stworzenie sprawnego paristwa jako modelu dziatania administracji publicznej, a w jego ramach
istotny — z punktu widzenia POPT — kierunek interwencji: podniesienie jakosci efektéw pracy
administracji centralnej i zwiekszenie szybkosci jej dziatania poprzez skuteczng koordynacje
i zarzadzanie oraz zapewnienie kadry o wysokich kwalifikacjach i wzmocnienie zaplecza
analitycznego;

Ocena: Projekt POPT wpisuje sie w cele Strategii.

- Sredniookresowa Strategie Rozwoju Kraju 2020%, ktéra wéréd trzech obszardw
strategicznych, stuzgcych ,wzmocnieniu i wykorzystaniu gospodarczych, spotecznych
i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy izréwnowazony rozwdj kraju oraz
poprawe jakosci zycia ludnosci” definiuje Sprawne i efektywne paristwo. Sktada sie na nie
sprawnos¢ instytucji, zdolno$¢ do realizacji niezbednych reform w warunkach wspdtpracy
z obywatelami i akceptacji spotecznej, zdolnos¢ zarzgdzania ograniczonymi Srodkami;

Ocena: Projekt POPT wpisuje sie w cele Strategii. ‘

- Strategie Sprawne Paristwo 2020 (jedna z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju'®),
ktorej celem jest Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci paristwa otwartego na wspofprace
Z obywatelami.

Ocena: Projekt POPT wpisuje sie w cele Strategii. ‘

Uwaga ogodlna natury technicznej do rozdzialu 1.2.5: w przypadku kazdego
wymienionego dokumentu nalezy jednoznacznie wskaza¢ odniesienie do POPT, a nie
tylko wymieni¢ cele danego dokumentu.

Ocena ogolna: Projekt POPT jest generalnie spojny z najwazniejszymi politykami
i strategiami na poziomie unijnym i krajowym. Drobne kwestie wymagajg poprawy.

12 Przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 25 wrzeénia 2012 r.
13 Przyjeta przez rade Ministréw w dniu 12 lutego 2013 r.
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3.2.2. Pytanie D: Czy zatozenia icele programu wiasciwie wpisujg sie
w planowany system pomocy technicznej na lata 2014-2020
(Pytanie D obejmuje nastepujace kwestie:
v spo6jnosc planowanego systemu pomocy technicznej na lata 2014-2020,
v" poréwnanie zakresu wsparcia udzielanego w ramach nowego programu operacyjnego Pomoc

Techniczna ze wsparciem udzielanym w ramach komponentéw pomocy technicznej,
v' linie demarkacyjna pomiedzy PO Pomoc Techniczna a PO obejmujacym cel 11.)

e SpoOjnosc planowanego systemu pomocy technicznej

System pomocy technicznej na lata 2014 -2020 obejmuje Program Operacyjny Pomoc
Techniczna oraz komponenty pomocy technicznej w pozostatych Programach Operacyjnych.
W ramach prac nad programowaniem wsparcia na lata 2014-2020 przyjeto zasady demarkacji
oparte gtéwnie na rozréznieniu beneficjentdw poszczegdinych programoéw. W projekcie
programu zamieszczona zostata tabela demarkacyjna. Ponizej wskazano zastrzezenia wobec
czesci elementdw tego podziatu.



Komponenty pomocy technicznej w innych

L.p. | Typ dziatania POPT 2014-2020 PO

1. Finansowanie wynagrodzen | 1) 1Z, IP, IW w krajowych programach operacyjnych
pracownikow instytucji 1) Iz, IP, IW w regionalnych programach
zaangazowanych we  wdrazanie | 2) instytucje horyzontalne z sektora finanséw operacyjnych
polityki spojnosci publicznych

2. ) . . 1) Iz, IP, IW w pozostatych programach
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 1) 1Z krajowym programem pomocy techniczne] krajowych
pracownikow = zaangazowanych we 2) instytucje horyzontalne z sektora finansow
wdrazanie polityki spdjnosci yHa Y 2) 1z, 1P, IW w programach regionalnych

publicznych

3. Zakup  wyposazenia  biurowego, .
sprzetu komputerowego, 1) IP, IW w pozostatych programach krajowych
finansowanie wydatkéw | 1) IZ krajowym programem pomocy technicznej 2) 1Z, 1P, IW w programach regionalnych
administracyjnych oraz ekspertyz, e prog 9 Y
ocen, analiz i opinii niezbednych do | 2) instytucje horyzontalne z sektora finansow

funkcjonowania
zaangazowanych
polityki spojnosci

instytucji

we wdrazanie

publicznych

3) IZ w pozostatych programach krajowych
(Jeszcze do ustalenia)

Ocena i rekomendacje do pkt. 1-3:
1) Pojecie ,instytucje horyzontalne z sektora finansow publicznych” nie zostato nigdzie wczesniej zdefiniowane,

2) Przejrzystosci systemu stuzyc bedzie ujednolicenie podmiotow uprawnionych do korzystania z powyzszych trzech typow dziatania;
3) Proponowane ujednolicenie pozwoli takze na usprawnienie systemu oceny skutecznosci wsparcia.

4, o . .| 1) krajowy system informatyczny 1) lokalne systemy informatyczne (lub inne
sBusctlgx%’w Wdrozemei‘nfo;nlgtzy{:r;r? nclﬁ systemy informatyczne) dla pozostatych
nZonitorujacych realizacie polit);/ki 2) lokalny system informatyczny (lub inne systemy krajowych i regionalnych programow
spéjnoici informatyczne) dla krajowego programu pomocy operacyjnych

technicznej
Rekomendacja:

1) Wyjasnienia wymaga pojecie ,,innych systemow informatycznych

5.

Finansowanie horyzontalnych
ewaluacji w zakresie realizacji polityki

1)

ewaluacje zlecane przez IZ zarzadzajaca
krajowym programem pomocy technicznej

1) ewaluacje zlecane przez 17, IP, IW
w pozostatych krajowych programach




spdjnosci. operacyjnych
2) ewaluacje zlecane przez instytucje horyzontalne
2) ewaluacje zlecane przez 1Z, IP, IW w

regionalnych programach operacyjnych

Ocena i rekomendacja:
1) Pojecie ,instytucie horyzontalne z sektora finansow publicznych” nie zostato nigdzie wczesniej zdefiniowane.

6. Ws,pa_rqe , procesu - - wymiany 1) instytucje horyzontalne z sektora finansow 1) 12,1, IWw p(_)zosta’fych programach
doswiadczen iinformacji pomiedzy ublicznvch krajowych
uczestnikami  systemu  realizacji P 4

polityki spéjnoéc 2) horyzontalne sieci tematyczne
Ocena i rekomendacja:

1) Pojecie ,instytucje horyzontalne z sektora finansow publicznych” nie zostato nigdzie wczesniej zdefiniowane,;

2) Sieci powstajgce w programach krajowych takze moga miec charakter horyzontalny w punktu widzenia danego programu — niezbedne jest
doprecyzowanie pojecia.

2) Iz, IP, IW w programach regionalnych

/. Weryfikacja na rzecz benef!qentow 1) wsparcie horyzontalne skierowane do wszystkich 1) wsparcie skierowane do beneficjentéw danego
dokumentacji projektowej dla L .
o ex . beneficjentéw funduszy WRS programu operacyjnego
projektow strategicznych
8. Wsparcie dia beneficjentdw | 1) wsparcie horyzontalne skierowane do wszystkich 1) wsparcie skierowane do beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw beneficjentdw funduszy WRS danego programu operacyjnego

Ocena i rekomendacja do pkt. 7-8:

1) Istnieje ryzyko naktadania sie wsparcia, udzielanego przez POPT i przez pozostate programy — wymaga zdefiniowania pojecie ,,wsparcie
horyzontalne”;

2) Ze wzgledu na fakt planowanych w ramach typu dziatania 11 ,,szkoleri horyzontalnych” istnieje potrzeba doprecyzowania pojecia ,,wsparcie”, by
unikngc naktadania sie dziatar realizowanych w ramach typu dziatari 8 i 10.

9. |aT | 1) ZIT na poziomie miast wojewddzkich | 1) ZIT na nizszych poziomach
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10. 1) sie¢ centrow informacyjno-doradczych (punktow
informacyjnych) dla catego systemu

2) portale funduszeeuropejskie.gov.pl, mrr.gov.pl
oraz wszystkie strony dziedzinowe (np.
ewaluacja.gov.pl, ppp.gov.pl, etc.)

3) promocja kierowana do ogoétu spoteczenstwa,

N . m.in: 1) promocja na rzecz poszczegodlnego krajowego
Promocja i informacja . . . : )
a. duze horyzontalne kampanie medialne, lub regionalnego programu operacyjnego
b. konkursy dotacji dla mediéw i partneréw
spotecznych,

c. akcje promocyjno-eventowe i akcje spoteczne.
4) szkolenia horyzontalne skierowane do ogétu

potencjalnych beneficjentdw (na wzor ,Euro dla

przedsiebiorcdw”, ,Euro na zdrowie” itp.)

Ocena i rekomendacja:
1) Zdefiniowania wymaga pojecie ,,szkolenia horyzontalne”;

2) Zwraca uwage potencjalne naktadanie sie dziatan przewidywanych w ramach typu dziatania 8 i 10 (wsparcie dla beneficjentow — szkolenia
horyzontalne dla beneficientow).
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Wymienione powyzej zastrzezenia i rekomendacje majg charakter jedynie korygujacy.

Ocena: Oceniajac ogodlnie nalezy stwierdzi¢, ze generalnie demarkacja zostata
okreslona whasciwie.

Na system pomocy technicznej sktada¢ sie powinna takze koncepcja koordynacji zadan
z zakresu pomocy technicznej we wszystkich PO. W ocenianym dokumencie przedstawiono
zamierzenia w tym zakresie, obejmujgce:

- wspbtdziatanie IZ POPT z pozostatymi PO w programowaniu POPT i komponentéw PT
w innych PO;

- przygotowanie horyzontalnych wytycznych ,,ukierunkowujacych wdrazanie pomocy technicznej
oraz ujednolicajgce zasady jej realizacji w catym systemie, w szczegdlnosci w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkow”;

- przygotowanie wspolnej listy wskaznikdw realizacji dla catego systemu pomocy techniczne;j.

Rekomendacja: Wysoki poziom ogdlnosci zapisu sprawia, ze trudno oceni¢, na ile
proponowane podejscie ma szanse stanowic istotng jakoSciowg zmiane w stosunku
do okresu 2007-2013, bowiem rdznica dotyczy jedynie opracowania listy
wskaznikéw. Jest to zmiana witasciwa, moze jednak okazac sie niewystarczajgca.
Nalezy uzupetnic zapisy dotyczace zakresu planowanych wytycznych iich
ustawowego umocowania oraz ewentualnie innych narzedzi koordynacji.
Rekomenduje sie ponadto uwzglednienie powotania Grupy roboczej ds. PT jako
narzedzia koordynacji.

e Poroéwnanie zakresu wsparcia udzielanego w ramach nowego programu
operacyjnego Pomoc Techniczna ze wsparciem udzielanym w ramach
komponentéw pomocy technicznej'*

Cele gtéwne komponentéw PT sg komplementarne w stosunku do celu POPT, odnoszg sie
bowiem do zapewnienia sprawnosci wdrazania danego programu, podczas gdy cel gtéwny POPT
dotyczy zapewnienia sprawnego systemu wdrazania polityki spojnosci jako catosci.

Cele szczegotowe komponentdw s spdjne z celami szczegdtowymi POPT i zorientowane s3
w trzech obszarach tematycznych:

- utrzymanie wysokiej jakosci kadr zarzadzajgcych i wdrazajgcych programy/ zapewnienie
petnej absorpcji Srodkéw;

- iinformacja i promocja;

- wsparcie beneficjentdw programoéw (pojawiajace sie jako cel tylko w kilku programach,
jednakze na planowane we wszystkich, co jednak widoczne jest dopiero na poziomie
dziatan).

Dziatania przewidziane do finansowania w ramach pomocy technicznej to przede wszystkim:

14 W momencie realizacji badania dostepne byly wstepne zarysy komponentéw PT z siedmiu RPO oraz z
wszystkich pieciu PO krajowych



- finansowanie wynagrodzen pracownikow;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikéw;

- zakup sprzetu i wyposazenia oraz zapewnienie odpowiedniej powierzchni biurowej;
- budowa i utrzymanie lokalnych systeméw informatycznych;

- organizacja prac komitetu monitorujgcego;

- ocena i wybdr projektéw (z wylaczeniem POPT, ale tez RPO podkarpackim, podlaskim,
wielkopolskim, a takze POWER);

- informacja i promocja;
- badania, ewaluacje, ekspertyzy ianalizy (nie wymienione w RPO podkarpackim oraz

w POIR);

- prowadzenie punktéw informacyjnych (oprocz POPT, ktére zamierza ,koordynowac
i prowadzi¢ sie¢ punktow informacyjnych o funduszach europejskich na terenie kraju”,
punkty zamierzaja tworzy¢ ifinansowaé w ramach RPO mazowieckiego, $laskiego,
$wietokrzyskiego oraz wielkopolskiego);

- finansowanie dziatan  zwigzanych  z zamknieciem poprzedniej perspektywy
i przygotowaniem przysztego okresu programowania (wprost wskazane w RPO
mazowieckim, Swietokrzyskim, wielkopolskim, a takze w POIiS, PO PW i PO PC);

- wymiana doswiadczen iinformacji (wskazana w POPT oraz w RPO podlaskim,
$wietokrzyskim, wielkopolskim oraz we wszystkich programach krajowych);

- wsparcie beneficjentow:

o wsparcie ZIT (POPT - na poziomie miast wojewddzkich, RPO wielkopolskie —
bez sprecyzowania);

o szkolenia dla potencjalnych i faktycznych beneficjentdw (z wytgczeniem RPO
opolskiego oraz POIR);

o weryfikacja dokumentacji projektowej dla projektéw strategicznych (PO IiS oraz
RPO Podlaskie).

Ocena: Powyzsze wskazuje na do$¢ wysoki poziom spdjnosci planowanych do
realizacji w ramach POPT i komponentéw PT dziatan. Jednoznaczna ocena nie jest
jednak mozliwa ze wzgledu na szczatkowy charakter opisow komponentow.

Rekomendacja: Niezbedne jest wyjasnienie zakresu charakteru planowanego
w tych wojewddztwach dziatania w tym zakresie ze wzgledu na ryzyko dublowania
dziatan POPT dotyczacych punktéw informacyjnych w przypadku wojewddztw
mazowieckiego, Slaskiego, Swietokrzyskiego oraz wielkopolskiego.

Zgodnie z zatozeniami dotyczacymi koordynacji pomocy technicznej instytucje postugujg sie
wspding lista wskaznikéw. W dostepnych dla ewaluatoréw wersjach komponentéw PT nie

51



wskazano zadnych wskaznikéw w RPO podlaskim, $laskim, éwietokrzyskim oraz w POIR, POILi$
i POPC. W pozostatych przypadkach generalnie ograniczano sie do trzech wskaznikow produktu:

o liczba etatomiesiecy finansowanych ze Srodkdw pomocy technicznej;

liczba uczestnikdw szkolen;

liczba przeprowadzonych ewaluacii.

A ponadto:

liczba dziatan informacyjnych o szerokim zasiegu — 5 PO;

liczba projektow strategicznych objetych wsparciem — 3 PO;

liczba wspartych ZIT - 3 PO.

Jedynie w RPO wojewddztwa mazowieckiego zaplanowano stosowanie pakietu az 18
wskaznikéw produktu.

Zwraca uwage, ze brakuje wskaznika dajgcego mozliwos¢ wspdlnych analiz w obszarze osi 2
i mata jest mozliwos¢ wspolnych analiz w obszarze osi 3.

Jezeli chodzi o wskazniki rezultatu to wybierano jedynie wskaznik Odsetek pracownikow, ktorzy
uczestniczyli w przynajmniej jednej formie ksztatcenia w ciggu roku w stosunku do ogdinej
liczby  pracownikow instytucji. Szerszy pakiet wskaznikow rezultatu planuje jedynie
wojewddztwo mazowieckie (5). W zadnym z komponentéw nie zaplanowano wskaznika
rezultatu strategicznego.

Trzeba jednak zastrzec, ze niniejszy raport sporzadzony zostat w okresie, gdy trwaty dopiero
uzgodnienia wspdlnej listy wskaznikow.

Rekomendacja: Przyjety system wskaznikow pozwoli na dokonywanie wspolnych
analiz tacznie dla wszystkich programéw tylko fragmentarycznie. Zaleca sie
podjecie dyskusji z pozostatymi IZ w celu zwiekszenia spdjnosci systemu
wskaznikéw monitorowania pomocy technicznej.

¢ Linia demarkacyjna pomiedzy PO Pomoc Techniczna a PO obejmujacym cel
11

Temu zagadnieniu po$wiecony jest odrebny fragment projektu programu.

Jak wynika z dostepnej w momencie badania wersji programu operacyjnego finansowanego
z EFS (robocza nazwa PO WER), realizacja celu tematycznego 11 przewidywana jest w ramach
priorytetu inwestycyjnego Inwestycje w zdoilnosci instytucjonalne i w skutecznosc administracyi
publicznych oraz ustug publicznych w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego
stanowienia prawa idobrych rzadow. Jej celem ogdélnym jest ,Wzmocnienie panstwa
w tworzeniu oraz realizacji prawa oraz polityk publicznych”, zas cele szczegdtowe okreslono
nastepujaco:

v/ poprawa procesu stanowienia istosowania prawa, jakosci regulacji oraz warunkdw
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

v'  poprawa skutecznoéci oraz ufatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwodci,
w szczegodlnosci dla przedsiebiorstw;

52



v' zwiekszanie jakosci i dostepnosci ustug publicznych;

v’ poprawa zarzadzania strategicznego ifinansowego na wszystkich szczeblach
zarzadzania panstwem;

v' zwiekszenie bezpieczefistwa i efektywnosci systemu opieki zdrowotnej poprzez
wdrozenie dziatan projakosciowych w systemie ochrony zdrowia.

Z kolei POPT koncentruje sie na wsparciu instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie polityki
spojnosci, stuzgcym wzmacnianiu potencjatu tych instytucji do realizacji zadan odnoszacych sie
wylacznie do polityki spojnosci.

Ocena: Jak wskazano w raporcie z badania Ocena zakresu wsparcia pomocy
technicznej pod katem przygotowania POPT 2014-2020, linia demarkacyjna
pomiedzy POPT a celem tematycznym 11 zostata trafnie okreslona w projekcie
Umowy Partnerskiej, wskazujgc na odmienne cele obu dziatan, aczkolwiek nalezy
stwierdzi¢, ze POPT moze wzmacniaC oddziatywanie celu 11 w odniesieniu do
zamknietego kregu instytucji — beneficjentéw POPT.

Rekomendacja: Rekomenduje sie ponowne przygotowanie rozdziatu dotyczacego
podziatu zadan pomiedzy POPT a celem tematycznym 11, poczynajgc od zmiany
jego tytutu (np. Koordynacja dziatari POPT iPO WER). Nie ma potrzeby
dokonywanie ,podziatu zadan”, niezbedne jest jedynie zapewnienie otwartej
komunikacji pomiedzy dwiema Instytucjami Zarzadzajgcymi, zwilaszcza
w momencie podejmowania w ramach POPT dziatan odnoszacych sie do kwestii
zarzadzania w instytucjach systemu wdrazania.

53



3.2.3. Pytanie E: Czy i w jakim zakresie projekt programu operacyjnego
uwzglednia i przyczynia sie do realizacji celdéw polityk horyzontalnych
(realizacja zasad réwnosci szans pici, niedyskryminacji oraz
zréwnowazonego rozwoju)

(Obejmuje to nastepujgce zagadnienia:

v stopien i zakres uwzglednienia zasad horyzontalnych w procesie programowania (czy w ramach
przygotowywania diagnozy oraz catego programu brane byly pod uwage/poddawane ocenie
zasady rownosci szans ptci, niedyskryminacji oraz zrdwnowazonego rozwoju oraz czy w procesie
programowania uczestniczyty podmioty zaangazowane w promocje zasad horyzontalnych),

v przewidywany wktad programu operacyjnego do realizacji celow polityk horyzontalnych (czy
w ramach programu przewidziane zostaly konkretne dziatania/instrumenty stuzace realizacji
zasad horyzontalnych oraz jaka bedzie ich spodziewana skutecznos¢ i efektywnosc),

v' sposdb uwzglednienia zasad horyzontalnych w procesie wdrazania, monitorowania i ewaluacji
programu.)

Zgodnie z art. 24 ust. 4 projektu rozporzadzenia ogdlnego programy obejmujace wytacznie
pomoc techniczng nie muszg zawiera¢ opisu dziatan majacych na celu uwzglednienie zasad
dotyczagcych promowania réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn, niedyskryminacji oraz
zrownowazonego rozwoju. Projekt POPT zawiera jednak zapisy odnoszace sie wprost do tych
zasad — po to, by uwrazliwia¢ beneficjentéw POPT na wspomniane zasady.

Zgodnie z Podrecznikiem systemu programowania i wdrazania programow operacyjnych 2014-
2020 rozdziat dotyczacy sposobu realizacji zasad horyzontalnych powinien odnosic sie takze do
zasady partnerstwa — w ocenianym dokumencie brak jest odniesienia do tej zasady.

Rekomendacja: nalezy uzupetni¢ program o opis sposobu realizacji zasady
partnerstwa

Zasady horyzontalne nie znajdujg odzwierciedlenia tylko w diagnozie, prawdopodobnie
z powodu nie uwzgledniania ich zaréwno w prowadzonych na biezgco analizach, jak i badaniach
ewaluacyjnych. Stanowi to przestanke do zwrdcenia uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia
w przysztym systemie monitorowania i ewaluacji kwestii przestrzegania zasad horyzontalnych.

Ponizej dokonano oceny zapisow dotyczacych planowanych przedsiewzie¢ w ramach
poszczegdlnych osi, a nastepnie odniesiono sie do zawartosci rozdziatu 5 ,Przedstawienie
sposobu realizacji zasad horyzontalnych”.

Ocena zapisow ujetych w opisie typow przedsiewzie¢ realizowanych w ramach osi
priorytetowej 1:

W ramach opisu typu przedsiewzie¢ realizowanych w ramach osi priorytetowej 1: Potencjat
instytucji realizujgcych polityvke spdjnosci w POPT 2014-2020 wyodrebniono nastepujace typy
dziatan:

1. Ujednolicenie zasad wynagrodzen pracownikdw zaangazowanych w realizacje polityki

7.

spodjnosci.

Niniejszy typ dziatan w petni wpisuje sie w zatozenia polityki horyzontalnej, poniewaz
ujednolicenie wynagrodzen z zatozenia sprzyja réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
przeciwdziataniu  dyskryminacji ze wzgledu na rézne przestanki (pte¢, wiek,
niepetnosprawnos$¢, orientacja seksualna, religia/wyznanie, rasa, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, etc.).




Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie polityki

spdjnosci.

Dziatania edukacyjne ukierunkowane beda m.in. na edukacje w obszarze polityk
horyzontalnych UE. Rekomendacja dotyczy tego, aby dziatania edukacyjne miaty wymiar
praktyczny, a nie teoretyczny, bazujgc w wiekszym stopniu na metodach warsztatowych,
interaktywnych a nie wylgcznie szkoleniowych. Skuteczno$¢ dziatan edukacyjnych
zwigzanych z promocjg rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz przeciwdziatania réznym
formom dyskryminacji bezposrednio powigzana jest bowiem z oddziatywaniem na poziom
postaw oraz praktycznych umiejetnosci, a nie wytacznie wiedzy o charakterze teoretycznym.
Osoby korzystajgce ze wsparcia edukacyjnego powinny umieé takze przetozy¢ nowo
zdobytg wiedze i umiejetnosci na poziom praktyczny, odnoszacy sie do wiasnych zadan
i obowigzkéw stuzbowych. Jest to rekomendacja odnoszaca sie juz do przysziej
praktyki, a nie do tresci programu.

Zakup wyposazenia _biurowego, sprzetu komputerowego, finansowanie wydatkow
administracyjnych oraz ekspertyz, analiz i opinii niezbednych do funkcjonowania instytucji
zaangazowanych we wdrazanie polityki spojnosci.

W ramach niniejszego typu dziatan zwraca sie uwage na konieczno$¢ zapewnienia
sprawnego funkcjonowania instytucji zaangazowanych we wdrazanie polityki spojnosci.
Zwrdcono tutaj uwage, Ze dotyczy to takze obszaru zrownowazonego rozwoju. Podkreslono
takze konieczno$¢ wprowadzenia systemu monitoringu, umozliwiajgcego biezaca
weryfikacje wskaznikdw osigganych w ramach poszczegdlnych programéw operacyjnych.

Finansowanie horyzontalnych ewaluaciji w zakresie realizacji polityki spbjnosci.

Rekomendacja dotyczy tego, aby ewaluacje horyzontalne zwigzane z oceng wdrazania
polityk spdjnosci w sposdb szczegdlny podchodzity do rezultatéw interwencji, zwtaszcza
w obszarach spotecznych, uwzgledniajgc kwestie rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.

Budowa, wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego.

W treSci POPT wskazano na konieczno$¢ budowy, rozwoju i utrzymania systemu
informatycznego, ktéry umozliwia¢ bedzie zarzadzanie, wdrazanie, monitorowanie, kontrole
i ocene polityki spdjnosci. System taki nalezy postrzegac jako narzedzie umozliwiajgce tatwa
weryfikacje poziomu realizacji celéw sktadajacych sie na polityke horyzontalng. System ten
wpisuje sie takze w polityke zrownowazonego rozwoju, poniewaz stanowi¢ bedzie wazng
alternatywe dla dotychczasowej formy sprawozdawczosci i archiwizacji dokumentacji
projektowych, ktore prowadzone sg w gtdwnej mierze w wersji papierowe;j.

Wsparcie procesu wymiany doswiadczen i informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci oraz wzmochienie zasady partnerstwa.

Niniejszy typ dziatan ukierunkowany jest na wymiane do$wiadczen w zakresie polityki
spojnosci, w tym w szczegdlnosci poprzez wymiane dobrych praktyk, szkolenia, konferencje,
seminaria, wizyty studyjne, tworzenie sieci tematycznych. Rekomendacja dotyczy tego,
aby ww. formy wykorzystywane byty réwniez w odniesieniu do poszerzania wiedzy nt.
polityki horyzontalnej, w tym przede wszystkim réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
przeciwdziatania roznym formom dyskryminacji. Rekomendacja ta dotyczy zaréwno
wymiany informacji i doSwiadczen na poziomie krajowych, jak i pomiedzy réznymi krajami
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cztonkowskimi. Dodatkowo, rekomendacja dotyczy podkreSlania wagi partnerstw,
zwlaszcza wramach podejmowania dziatan o charakterze réwnosciowych  czy
antydyskryminacyjnym. Organizacje pozarzadowe stanowi¢ mogg tutaj wazne uzupetnienie
merytoryczne i praktyczne w stosunku do jednostek samorzadu terytorialnego oraz
podmiotéw biznesowych.

Ocena zapisow ujetych w opisie typow przedsiewzie¢ realizowanych w ramach osi
priorytetowej 2:

Rekomendacje zwigzane zrealizacja zatozen polityk horyzontalnych, odnoszace sie
w znacznej mierze juz do przysziej praktyki, sa nastepujace:

e Wsparcie merytoryczne oferowane beneficientom w zakresie realizacji zatozen polityki
horyzontalnej powinno mie¢ jak najbardziej praktyczny charakter oraz by¢ mocno
dostosowane do potrzeb czy specyfiki dziatalnosci poszczegdinych beneficjentow.
W okresie 2007-2013 zrealizowano szereg dziatan edukacyjnych podnoszacych
$Swiadomos¢ w zakresie réwnosci szans oraz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu
na rozne kryteria. Dziatania te nie zawsze wigzaly sie jednak z wyposazeniem
w kompetencje umozliwiajgce wykorzystywanie nowo zdobytej wiedzy i umiejetnosci na
etapie przygotowania konkretnego wniosku o dofinansowanie czy realizacji dziatan
projektowych.

e Promocja idei partnerstwa powinna by¢ szczegdlnie podkreslania w obszarach
spotecznych, poniewaz obszary te w sposob automatyczny wpisujg sie w zakres
realizacji polityk horyzontalnych (réwnos$¢ szans, przeciwdziatanie dyskryminaciji,
zrownowazony rozwdj). Rekomendacja dotyczy tego, aby projekty z obszaru
spotecznego — zwilaszcza te realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego —
realizowane byly we wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére przewaznie
posiadajg wiekszg wiedze i doswiadczenie w zakresie dziatania na rzecz réwnosci szans
kobiet i mezczyzn oraz przeciwdziatania réznym formom dyskryminacji.

e Beneficjenci powinni mie¢ stworzone warunki sprzyjajgce zdobywaniu informacji na
temat dobrych praktyk z zakresu realizacji dziatan wpisujgcych sie w rowno$¢ szans
kobiet i mezczyzn oraz przeciwdziatanie réznym form dyskryminacji w ramach
projektow wspotfinansowanych ze $rodkow spojnosci. Narzedzia umozliwiajgce
zdobywanie tych informacji powinny sprzyja¢ zardwno pozyskiwaniu informacji na
temat dobrych praktyk krajowych, jak i zagranicznych.

W odniesieniu do drugiego celu szczegdtowego, ukierunkowanego na budowanie potencjatu ZIT
na poziomie miast wojewddzkich, réwniez dostrzec mozna obszary, w ramach ktdérych
uwzgledniana powinna by¢ perspektywa polityki horyzontalnej. Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne wpisujg sie w zatozenia polityki zrownowazonego rozwoju, ale takze realizacji
zasady rownosci szans i przeciwdziatania réznym formom dyskryminacji. ZIT bedg realizowane
poprzez pofaczenie Srodkow pochodzgcych z EFS i EFRR, w sposdb kompleksowy wptywajac na
zmiany na okreslonych obszarach terytorialnych. Nalezy tutaj uwrazliwia¢ na koniecznosc¢
dostrzegania sposobu izakresu oddziatywania na spotecznos$¢ lokalng, ktéra jest
zdywersyfikowana m.in. pod kagtem: pici, wieku, stopnia sprawnosci. Uwaga ta dotyczy
zwlaszcza tych inwestycji, ktore wstepnie postrzegane mogg by¢ jako dziatania o charakterze
neutralnym. Moze by¢ to mylne zatozenie, poniewaz konkretna inwestycja zazwyczaj w sposob
bezposredni czy posredni wptywa na sytuacje roznych grup spotecznych. Przyktadowo,
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inwestycje zwigzane z placdwkami opieki nad osobami zaleznymi wptywa¢ mogg znaczaco na
utrzymanie/wzrost aktywnosci zawodowej kobiet; inwestycje zwigzane z opiekg zdrowotng
wptywaé mogg znaczaco na utrzymanie/wzrost aktywnosci kobiet; inwestycje infrastrukturalne
Zwigzane z przestrzenig miejskg wptywaé mogg znaczaco na jakoS¢ zycia 0sob
Z niepetnosprawnosciami, 0sob zajmujgcych sie zaleznymi cztionkami rodziny; inwestycje
zwigzane z danym sektorem/branzg wzmacnia¢ mogg sytuacje na rynku pracy tej pici, ktéra
jest bardziej licznie tam reprezentowana.

Ocena zapisow ujetych w opisie typow przedsiewzie¢ realizowanych w ramach osi
priorytetowej 3:

W ramach osi priorytetowej 3: Informacja i promocja funduszy europejskich podkresla sie
konieczno$¢ podejmowania dziatan ukierunkowanych na budowe $wiadomosci spotecznej
odnosnie mozliwosci oraz korzysci wynikajgcych z funduszy strukturalnych.

Rekomendacja zwigzana z realizacjg polityk horyzontalnych dotyczy tego, aby w ramach
realizowanych dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym szczegélna uwaga zwrdcona
zostata na kwestie zwigzane zrdéwnoscig szans, przeciwdziataniem réznym formom
dyskryminacji a takze zréwnowazonym rozwojem. Dotyczy to m.in.:

e uwzgledniania w ramach przekazow informacyjno-promocyjnych jezyka wrazliwego na
pte¢, tj. uwzgledniajgcego dwie formy osobowe (zenskg i meska);

e eliminacji z przekazéw informacyjno-promocyjnych tresci wzmacniajacych stereotypy
ptciowe (np. kampania dotyczgca obszaru godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
powinna by¢ adresowana zaréwno do kobiet, jak i mezczyzn posiadajacych mate dzieci;
kobiety i mezczyzni przedstawiani w ramach przekazéw informacyjno-promocyjnych nie
powinni odzwierciedla¢ wylgcznie rél zawodowych czy rodzinnych wpisujgcych sie
w stereotypy piciowe);

o dywersyfikacji kanatéw informacyjno-promocyjnych tak, aby przekaz docierat do
zaréwno do kobiet jak i mezczyzn;

e dostosowania materiatdw informacyjno-promocyjnych do potrzeb o0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami lub dysfunkcjami (np. materiaty/narzedzia dostosowane takze
do potrzeb oséb gtuchych czy niewidzacych);

e dostosowania punktow informacyjnych do potrzeb  0s6b Z réznymi
niepetnosprawnosciami lub dysfunkcjami (np. podjazdy dostosowane do potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wdzkach).

Przedstawienie sposobu realizacji zasad horyzontalnych:
W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 wskazano, ze zasady

horyzontalne realizowane bedg poprzez odpowiedni dobdr kryteriow wyboru projektow
i operacji w POPT. W zapisach programu wskazano rdéwniez, ze Instytucja Zarzadzajgca
przeprowadzajgca procedure naboru projektdw i operacji do realizacji zagwarantuje, Zze
w ramach wszystkich dziatan wybierane bedg jedynie te projekty, ktdére majg co najmniej
neutralny wptyw na realizacje powyzszych polityk.
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1. Promowanie szans kobiet i mezczyzn

W ramach tworzenia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 wziete zostaty pod
uwage zalecenia dla instytucji zarzadzajacych i posredniczacych przedstawione w dokumencie
Zasada rownosci szans pfci w programach operacyjnych na lata 2014-2020 przygotowanym
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W POPT uwzgledniono rekomendacje zwigzane z:
oceng zgodnosci ztozonego wniosku z horyzontalng zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn;
zapewnieniem reprezentacji obydwu ptci na poziomie Komitetow Monitorujgcych; koniecznoscig
uwzgledniania opisow zwigzanych z realizacjg zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach sprawozdan okresowych oraz opiséw odzwierciedlajgcych zaistniaty problemy/bariery
w tym zakresie; kontrolg projektow weryfikujacg faktyczng realizacje dziatan réwnosciowych,
zgodnie z zapisami ujetymi we wniosku o dofinansowanie.

Przewidziano zarazem, ze w ramach POPT beda mozliwe do realizacji nastepujace projekty
uwzgledniajace kwestie réwnosci szans kobiet i mezczyzn: szkolenia horyzontalne dla instytucji
wdrazajacych polityke spdjnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikéw zajmujacych
sie oceng projektdw i operacji; szkolenia horyzontalne dla wnioskodawcéw i projektodawcow;
przygotowanie oraz zebranie dotychczasowych publikacji na temat zasady réwnosci szans pici
i udostepnienie ich; tworzenie mozliwosci do dyskusji iwymiany dos$wiadczen poprzez
wspoffinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany doswiadczen, grup roboczych, sieci
tematycznych.

2. Zapobieganie dyskryminacji

W tresci Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 wskazano, ze w kazdej fazie
zarzadzania i wdrazania Programu, w szczegdlnosci na etapie wyboru projektéw, monitorowania
i kontroli podejmowane bedg dziatania majgce za zadanie upewnienie sie, ze w ramach
realizowanych projektow nie wystgpito zjawisko dyskryminacji. Wskazano, ze bedzie to mozliwe
poprzez nastepujgce dziatania: w ramach oceny wnioskow o dofinansowanie przeprowadzana
bedzie ocena zgodnosci ztozonego wniosku z horyzontalng zasadg zapobiegania dyskryminacji
(umieszczenie pytania odnoszacego sie do polityki antydyskryminacyjnej w karcie oceny);
sprawozdawczo$¢ zwigzana z biezaca realizacjg projektu uwzgledniaé bedzie opis odnoszacy sie
do zapobiegania dyskryminacji w trakcie realizacji projektu, identyfikacji zaistniatych w tym
obszarze problemdw/barier oraz podjetych dziatan zaradczych; kontrola projektu obejmowac
bedzie weryfikacje, czy dziatania z zakresu zapobiegania dyskryminacji byty realizowane zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie i informacjami wskazanymi w sprawozdaniach.

Przewidziano zarazem mozliwe do realizacji nastepujace projekty uwzgledniajgce aspekt
zapobiegania dyskryminacji: szkolenia horyzontalne dla instytucji wdrazajgcych polityke
spojnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikéw zajmujgcych sie oceng projektow
i operacji; szkolenia horyzontalne dla wnioskodawcéw i projektodawcow; przygotowanie,
a takze zebranie dotychczasowych publikacji na temat polityki zapobiegania dyskryminacji
i udostepnienie ich; tworzenie mozliwosci do dyskusji i wymiany do$wiadczenn poprzez
wspoffinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany doswiadczen, grup roboczych, sieci
tematycznych.

3. Zréwnowazony rozwdj

W tresci Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 uwzglednione zostaty dziatania
odnoszace sie do realizacji zasady zréownowazonego rozwoju, w szczegolnosci minimalizujgce
oddziatywanie czlowieka na $rodowisko: w ramach wyboru projektow do dofinansowania

58



przeprowadzana bedzie ocena zgodnosci ztozonego wniosku z horyzontalng zasadg
zrébwnowazonego rozwoju; w ramach sprawozdawczosci projektowej beneficjenci zobligowani
beda do uwzgledniania informacji na temat dziatat podjetych w celu przestrzegania powyzszej
polityki, ktorych weryfikacja bedzie prowadzona podczas kontroli. W ramach POPT wskazano
réwniez, ze zasada zrébwnowazonego rozwoju zostata uwzgledniona na poziomie konstruowania
wskaznikéw dla Programu oraz dla catego systemu pomocy technicznej poprzez zachecenie
beneficjentow do wydawania materiatéw informacyjnych lub promocyjnych w formie
elektroniczne;j.

Przewidziano sie, ze wramach POPT bedg mozliwe do realizacji nastepujgce projekty
przyczyniajgce sie do realizacji polityki zrdwnowazonego rozwoju: szkolenia horyzontalne dla
instytucji wdrazajacych polityke spdjnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikéw
zajmujgcych sie oceng projektdw i operacji; szkolenia horyzontalne dla wnioskodawcow
i projektodawcow; przygotowanie, a takze zebranie dotychczasowych publikacji dotykajacych
aspektow zrownowazonego rozwoju (np. poswieconych zielonym zamdwieniom publicznym i ich
upowszechnienie); tworzenie mozliwosci do dyskusji iwymiany do$wiadczen poprzez
wspdtfinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany doswiadczen, grup roboczych, sieci
tematycznych.

Ocena: Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 uwzglednia
i ma szanse przyczyniac sie do realizacji celéw polityk horyzontalnych.
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3.3.  Modut III Ocena systemu realizacji programu operacyjnego

3.3.1. Pytanie F: Czy i w jakim zakresie istniejacy uktad instytucjonalny,
w tym zasoby ludzkie, jest wystarczajagcy do realizacji zatozen
i celéw programu operacyjnego?
(Uwzgledniono nastepujace kwestie:

v' potencjat administracyjny, w tym zasoby ludzkie instytucji zaangazowanych w zarzadzanie
i wdrazanie programu operacyjnego,

v obszary ryzyka i bariery dla skutecznej i efektywnej realizacji programu?®,

v' struktury irozwigzania organizacyjne w ramach oraz pomiedzy instytucjami systemu realizacji
(m.in. podziat kompetencji/zadan, koordynacja dziatan, mechanizmy koordynacji i monitorowania
komplementarnosci i synergii efektéw podejmowanych dziatan, komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna, systemy elektronicznej wymiany danych), zasoby kadrowe, wiedza i doswiadczenie
pracownikdw (w tym system szkolen), system rekrutacji iselekcji, system motywacyijny,
fluktuacja kadr, warunki pracy, zasoby materialne.)

¢ Potencjat administracyjny

Role Instytucji Zarzadzajgcej petni¢ bedzie Departament Programéw Pomocowych i Pomocy
Technicznej w MRR, ktéry petnit takze role IZ dla POPT 2007-2013. Oznacza to, ze jest to
jednostka merytorycznie w petni przygotowana do wykonywania zadan Instytucji Zarzadzajacej
POPT.

Zadania IZ wykonuje tylko czes¢ zespotu Departamentu. Jest to grupa liczaca 22 osoby, z czego
18 wykonuje zadania wytgcznie zwigzane z wdrazaniem POPT.

Zespdt jest stabilny — Srednia stazu w departamencie wynosi 5 lat (od 0.5 do 8) i miody —
z 0ogolnym stazem pracy $rednio wynoszacym nieco ponizej 9 lat (od 3 do 18). W okresie
wdrazania dotychczasowego programu pomocy technicznej (2007-2013) z zespotu odeszto 10
0sob, natomiast przyjeto 20 — zesp6t zaczynat wdrazanie POPT w liczbie 11 osdb.

Caty zespot ma wyksztatcenie wyzsze, z czego pie¢ osob — prawnicze, trzy — socjologiczne i trzy
— w zakresie stosunkéw miedzynarodowych. Ponadto w zespole sg specjalisci administracji,
finanséw i bankowosci, ekonomii, zarzgdzania, gospodarki przestrzennej i inni.

Wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, a takze w wizytach studyjnych oraz
studiach. Przecietnie w okresie 2007-2012 kazdy pracownik wzigt udziat w 5 szkoleniach rocznie
— szczegdlnie intensywny szkoleniowo byt rok 2008, gdy kazdy z pracownikéw uczestniczyt
przecietnie 7,2 szkoleniach (min. 2, maks. 13).

Dokonano analizy tematyki odbywanych szkolen, jednak ze wzgledu na stosowang w Biurze
Zasobdw Ludzkich klasyfikacje tematyki szkolen analiza ta nie pozwala na wycigganie
istotniejszych wnioskow. Kluczowym przyktadem braku uzytecznosci stosowanej klasyfikacji sg
licznie odbywane przez pracownikéw IZ szkolenia z zakresu ,Unii Europejskiej” lub — rzadziej —
~funduszy strukturalnych”. Podobnie nic nie méwigcym pojeciem jest ,wizyta studyjna” jako
kategoria tematyczna szkolen.

15 Zostaly wskazane w ramach analizy SWOT, przygotowanej przez zespdt badawczy oraz w ramach
analizy TOWS, zawartej w czesci I.A



Mozna wiec jedynie stwierdzi¢, ze najwiecej szkolen odbytych przez zespdt 1IZ POPT dotyczyto
~organizacji i zarzagdzania” (120 osoboszkolen w okresie 6 lat), Unii Europejskiej (103), jezykow
obcych (77), informatyki (64) i prawa zamdwien publicznych (48). Zaledwie 11 osoboszkolen
dotyczytlo komunikacji spotecznej (9 w 2009 roku i2 w 2012) ibyty to jedyne szkolenia
»~miekkie” w catym analizowanym okresie.

Sam fakt odbywania szkolen nalezy oceni¢ jako pozytywny, jednoczesnie zaktadajac, ze
w kolejnych latach pracownicy bede bra¢ udziat w kolejnych szkoleniach, jest to bowiem
niezbedne nie tylko dla jakosci ich pracy, ale takze stanowi narzedzie motywowania
i nagradzania. Stosowana w MRR procedura organizacji szkolert pozwala wierzy¢, ze pracownicy
nie sg kierowani na szkolenia catkowicie im zbedne, cho¢ nie wyklucza, ze zdarzajg sie szkolenia
niskiej jakosci i w efekcie mato przydatne. Z kolei prowadzona przez Biuro Zarzadzana Zasobéw
Ludzkich wieloaspektowa ocena odbytych szkolen stwarza nadzieje, ze wnioski z ewentualnych
btedow (tzn. niewlasciwie zakontraktowanych szkolen) sa wyciggane. Niepokoi¢ moze bardzo
mata liczba szkolen miekkich, zwracajacych uwage na kwestie interpersonalne, szeroko
rozumiang komunikacje, negocjacje i asertywnos$¢. W zasadzie wszystkie badania ewaluacyjne
dotyczace systemu wdrazania funduszy zwracajg uwage na problemy komunikacyjne pomiedzy
wszystkimi ogniwami systemu. IZ POPT bierze udziat w catej sieci powigzan (o czym szerzej
nizej) i choéby z tego wzgledu zasadne bedzie zwrdcenie w przysztosci uwagi na te aspekty.
Jednoczesnie z punktu widzenia monitorowania efektywnosci wydatkéw pomocy technicznej
warto rozwazy¢ zmiane (uszczegdtowienie) stosowanej klasyfikacji szkolen.

1Z dysponuje powierzchnig biurowg 13 pokoi o fgcznym metrazu 253 m2, tak wiec na jedng
osobe przypada przecietnie 11,5 m2. IZ jest wyposazony w niezbedny sprzet biurowy, jednak
Znaczna jego cze$¢ wymaga juz lub wkrétce bedzie wymagaé wymiany.

Ocena: Biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenie z petnienia roli Instytucji
Zarzadzajacej przez zesp6t Departamentu Programéw Pomocowych i Pomocy
Technicznej mozna stwierdzi¢, ze posiada on wystarczajgcy potencjat do podjecia
sie tej roli w kolejnym okresie.

Jednakze konieczno$¢ realizacji przez 1Z w wiekszym niz dotychczas roli
koordynacyjnej pomocy technicznej w ramach polityki spdjnosci, a takze
zaplanowane nowe rodzaje zadan (realizacja konkurséw dotacji) wymagaja
nieznacznego zwiekszenia zatrudnienia — 0 minimum 2 osoby, przy czym pozadane
jest, by byty to osoby zpewnym (ok. 5 letnim) doswiadczenie w zakresie
wdrazania funduszy.

Rekomendacja: IZ jest przygotowana do petnienia swojej roli w nowej
perspektywie pod warunkiem utrzymania sprawdzonego, przeszkolonego
personelu. W sytuacji znaczacych probleméw budzetowych trudno proponowac
podwyzszenie wynagrodzen w administracji, tym bardziej niezbedne jest zadbanie
o inne formy motywacyjne, w tym m.in. utrzymanie dostepu do szkolen, ale takze
zwiekszenie poczucia sprawstwa w ramach wykonywanych zadan.
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e Struktury i rozwigzania organizacyjne w ramach oraz pomiedzy instytucjami
systemu realizacji

System instytucjonalny wdrazania POPT obejmuje:

— Instytucje Zarzadzajgca, ktérej funkcje petni minister wilasciwy ds. rozwoju
regionalnego, aza realizacje tych zadan odpowiada Departament Programéw
Pomocowych i Pomocy Technicznej w MRR, ktory takze wykonywac bedzie funkcje
Instytucji Certyfikujgcej, oraz

— Instytucje Audytowa, ktdrej funkcje dla wszystkich programéw operacyjnych petni
minister wiasciwy do spraw finansow publicznych, aza realizacie tych zadan
odpowiada Departament Ochrony Interesow Finansowych UE MF oraz 16 urzedow
kontroli skarbowej.

Oprocz wymienionych instytucji w skiad systemu wchodzi¢ bedzie Komitet Monitorujacy.

System jest zgodny z wymogami okreslonymi w projekcie rozporzadzenia ogolnego oraz
projektem ustawy o zasadach realizacji programdéw operacyjnych polityki spdjnosci w latach
2014-2020 oraz o zmianie niektorych ustaw. System jest maksymalnie prosty, jednoczesnie
jednak gwarantuje realizacje wszystkich niezbednych zadan, stwarzajgc jednoczesnie mozliwos¢
elastycznosci dziatania.

Obecng strukture organizacyjng Instytucji Zarzadzajacej przedstawiono na schemacie ponizej
(za Instrukcja Wykonawczg Instytucji Zarzadzajgcej Programem Operacyjnym Pomoc
Techniczna 2007-2013, v. 8.1., maj 2013). Jest ona oceniana jako wtasciwa.
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WYDZIAL. KOORDYNACJI WYDZIAL FINANSOW | WYDZIAL ANALIZ SEKRETARIAT
POMOCY TECHNICZNEJ KONTROLI POMOCY PRAWNYCH
TECHNICZNEJ
(& J/ (& J
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Naczelnik wydziatu Naczelnik wydziatu Naczelnik wydziatu
(& J/ (& J
e N N
Stanowisko ds. selekcji i Stanowisko ds. obstugi Stanowisko ds. analiz
kontraktacji projektéw oraz projektow (5) prawnych (4)
programowania L )
- J/
4 ) 4 N\
Stanowisko ds. wsparcia Stanowisko ds. ptatnosci (2)
procesu wdrazania NSRO
(& J/ (& J
( N\

Zwraca uwage prostota struktury organizacyjnej, co w pofaczeniu z niewielkim rozmiarem zespotu
sprawia, ze nie sg konieczne szczegdlne narzedzia komunikacji wewnetrzne;j.
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Sprawna realizacja zadan Instytucji Zarzadzajgcej jest uzalezniona od szeregu czynnikow
zwigzanych z otoczeniem, w jakim funkcjonuje, w tym zwtaszcza:

a) wymogdw zwigzanych z funkcjonowaniem departamentu jako jednej z jednostek
organizacyjnych w ramach duzej struktury organizacyjnej (MRR) z jednolitymi zasadami
polityki  szkoleniowej, systemu rekrutacji i selekcji, systemu motywacyjnego
i komunikacji oraz szeregiem wewnetrznych regulacji;

b) wykonywaniem zadan zwigzanych z wdrazaniem programu, ktdrego wykonawcami sg
W znacznej czesci inne réwnorzedne departamenty i ktory stanowi cze$¢ polityki
spojnosci.

Ad. a)

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, jak kazda tego typu struktura, kieruje sie w swoich
dziataniach spisanymi zestawami procedur, wprowadzanymi zreguly na mocy regulacji
wewnetrznych (zarzadzenia Dyrektora Generalnego). Istnieja wiec pakiety procedur
dotyczacych m.in.*:

- systemu rekrutacji i selekcji;

- nagradzania i motywowania;

- systemu szkolen;

- systemu motywacyjnego;

- zasad i trybu postepowania w procesie dokonywania wydatkow publicznych;
- sporzadzania, obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych.

Zespot zapoznat sie z procedurami. Z uwagi na charakter badan nie byfa to analiza samej tresci
tych procedur, ich wptywu na skuteczno$¢ wymienionych zagadnien, czyli tzw. uzytecznosci
zarzadczej procedury. Skoncentrowano sie na poréwnaniu skali zmian, jakie zaszty wewnatrz
tych obszaréw od roku 2008 do chwili obecnej. Cze$¢ tych zmian wynikata z koniecznosci
dostosowan w zwigzku ze zmianami prawnymi (np. wprowadzenie tzw. S$ciezek rozwoju
i potrzeba ustalania Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego), a cze$¢ stanowita
element modernizacji systemu rozwoju zawodowego zgodnie ze wspdtczesnymi trendami w tym
zakresie. Obraz skali zmian ilustrowany tylko liczbg zalgcznikdw, elementéw
procedur (schematow, itp.) pozwala na postawienie tezy o znacznym, postepujacym
skomplikowaniu tego obszaru. Nie podlega ocenie autorow zasadno$¢ poszczegdinych
elementéw tych procedur. Zwracamy jedynie uwage na fakt znacznego i rosngcego obcigzenia
komdrek merytorycznych zadaniami zwigzanymi z realizacjg tzw. proceséw wspomagajgcych.

Zarowno po stronie komorek odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami ludzkimi,
a w szczegodlnosci tzw. departamentéw merytorycznych MRR istnieje $wiadomo$¢ potrzeby
dokonania przegladu tych procedur z punktu widzenia ich uzytecznosci. Podkreslano te kwestie
podczas rozméw jakie prowadzono z pracownikami MRR podczas badania. Wskazano na to
takze w raporcie zbadania Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod katem
przygotowania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020, w ramach ktdrego

16 Tylko te kategorie procedur byty brane pod uwage ze wzgledu na charakter badania; niewykluczone, ze
istnieja jeszcze inne pakiety procedur, do ktérych przestrzegania
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rekomendowano dokonanie przegladu stosowanych w MRR procedur w celu weryfikacji
przynoszonych przez nie korzysci w stosunku do naktaddw.

Proponuje sie rozwazy¢, aby w szczegdlnosci w MRR wprowadzic wewnetrzny mechanizm
oparty na zasadach podobnych do wprowadzonego przez Komitet Rady Ministrow 23 lutego
2012 r. testu regulacyjnego stanowigcego element Regulaminu pracy Rady Ministrow. ,Test
regulacyjny” zawiera¢ powinien odpowiedz na pytanie, jaki problem ma by¢ rozwigzany dzieki
kolejnej regulacji, w jaki sposdb ijaki efekt jest oczekiwany. Test wymaga dokonania
podstawowej analizy kosztow i korzysci oraz oszacowania obcigzen, jakie regulacja moze
spowodowac.

Autorzy zdajg sobie sprawe, ze powyzsza rekomendacja moze wydawac sie zaleceniem, aby
zdiagnozowany stan znaczgcego skomplikowania proceduralnego w MRR ,leczy¢” jeszcze jedng
procedurg. Autorom raportu zalezy jednak na zainspirowaniu mozliwych rozwigzan
systemowych, a nie powielaniu wskazanego powyzej mechanizmu prac Rady Ministrow.

Taki test mogtby by¢ ,dwukierunkowy” i dotyczy¢ zaréwno procedur wewngtrz systemu
realizacji polityki spdjnosci, jak i procedur jakie sg wprowadzane w urzedach petnigcych funkcje
IZ/IP. Wartym rozwazenia jest, aby taki mechanizm zaczat by¢ testowany (po wczesniejszym
opracowaniu) wtasnie w DPT, ktdre penitoby role ,laboratorium”.

Dziatania MRR sg wspierane przez dwa systemy elektronicznej wymiany danych — Lotus oraz
Intranet — Wewnetrzny Serwis Informacyjny MRR. Badacze nie mieli mozliwosci zapoznania sie
ze szczegotami zasobow i dziatania tych systemdw ze wzgledu na ochrone bezpieczenstwa
danych. Analiza printscreendw i rozmowy z pracownikami wskazujg, ze narzedzia te wiasciwie
wspierajg prace w MRR.

Ad b)
Dziatanie IZ POPT jest powigzane z kompetencjami nastepujgcych komoérek organizacyjnych:

- Dep. Koordynacji Polityki Strukturalnej, odpowiedzialnego, m.in. za koordynacje polityki
spojnosci, programowanie i koordynacje, m.in. w zakresie wymiaru terytorialnego polityki
rozwoju kraju oraz koordynacje przygotowan dokumentow programowych; ponadto
w strukturach tego departamentu funkcjonuje Krajowa Jednostka Oceny, realizujgca
przewidziane w programie ewaluacje horyzontalne;

- Dep. Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej, odpowiedzialnego, m.in. za
koordynacje wszystkich funduszy, stworzenie systemu monitorowania, przygotowanie systemu
informatycznego (finansowanego z POPT) oraz koordynowanie przygotowania procedur;

- Dep. Koordynacji Programéw Infrastrukturalnych, odpowiedzialnego m.in. za zarzadzanie
Funduszem Spdjnosci (z ktérego finansowany bedzie POPT);

- Dep. Koordynacji Programoéw regionalnych i Cyfryzacji, odpowiedzialnego m.in. za koordynacje
RPO, w ramach ktorych przygotowywane sg ibedg wdrazane komponenty PT, za ktdrych
koordynacje odpowiada IZ POPT;

- Dep. Informacji, Promociji i Szkolen, odpowiedzialnego m.in. za wdrozenie trzeciej osi POPT

a takze Biura Administracyjnego, Biura Dyrektora Generalnego (w tym szczegdlnie komorki
odpowiedzialnej za zamodwienia publiczne) oraz Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.
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Oznacza to, ze istotnym zadaniem bedzie koordynacja wszystkich proceséw. Jej brak moze
stanowi¢ powazne zagrozenie dla wdrazania programu. Z drugiej strony niezbedne jest
przemyslenie proceséw koordynacyjnych tak, by nie angazowaty nadmiernie czasu pracownikéw
koniecznoscig udziatu w licznych spotkaniach.

e Ocena spodziewanej skutecznosci przedsiewzie¢ zaplanowanych w celu
redukcji obcigzen administracyjnych dla beneficjentow.

W ramach redukcji obcigzen administracyjnych zaplanowano:

— kontynuacje uproszczonego systemu finansowania beneficjentéw POPT, bez
przeptywdw finansowych pomiedzy IZ a beneficjentem;

-~ kontynuacje uproszczonego system sktadania wnioskdw o ptatno$¢ w postaci zestawien
finansowych w miejsce kopii dokumentacji stanowigcej podstawe do sporzadzenia
wniosku o ptatno$é, przy weryfikacji dokumentacji odbywajacej sie podczas kontroli na
miejscu;

— stopniowe wprowadzanie catkowitej rezygnacji z dokumentacji papierowej na rzecz
dokumentéw w formie elektronicznej (co umozliwi krajowy system informatyczny na
lata 2014-2020 (SF 2014);

— mozliwos¢ rozliczania sie wytgcznie za pomocg $rodkdw elektronicznych poczgwszy od
ztozenia wniosku o dofinansowanie (dzieki Lokalnemu Systemowi Informatycznemu IZ
POPT).

Poniewaz zadne ze zrealizowanych w odniesieniu do POPT 2007-2013 badan ewaluacyjnych nie
wskazywato na istnienie problemu ,nadmiernych obcigzen biurokratycznych”, co potwierdzity
wywiady prowadzone w ramach ewaluacji ex-ante, to zaplanowane dziatania nalezy uzna¢ za
odpowiednie do potrzeb i mozliwosci.

Szczegdlnie pozadana zmiana dotyczy planowanej rezygnacji z dokumentéw papierowych na
rzecz dokumentow elektronicznych. Wdrozenie tego zamierzenia jest uzaleznione od wdrozenia
systemu SF 2014 oraz Lokalnego Systemu Informatycznego POPT 2014-2020, nalezy wiec
zapewni¢ wiasciwy harmonogram itempo prac nad systemami tak, by mozliwe byto
zrealizowanie tego zamierzenia odm poczatku wdrazania programu.

Autorzy programu zastrzegajg jednak, ze zapisy rozporzadzenia ogdlnego ograniczajg
mozliwosci wprowadzenia dodatkowych utatwien dla beneficjentdw. Wskazujg na takie nowe
wymagania, jak konieczno$¢ weryfikacji postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
podczas pierwszego wniosku o ptatnos¢, w ktorym pojawig sie wydatki zwigzane
z postepowaniem. Twierdzg takze, ze nowe zasady wdrazania polityki spdjnosci takie jak
warunkowos$¢ ex-ante, koncentracja tematyczna, konieczno$¢ przygotowania oceny wykonania
w 2019 r., przyznawanie akredytacji, rozliczanie finansowe (clearance of accounts) powoduja
zwiekszenie obcigzen administracyjnych zaréwno po stronie IZ jak i beneficientéw. Oile
pierwsze wskazanie niewatpliwie stanowi dodatkowe zadanie (obcigzenie), o tyle nowe zasady
moga, ale nie muszg wigzaé sie ze wzrostem obcigzen administracyjnych po stronie
beneficjentéw, cho¢ prawdopodobnie nie sg one mozliwe do unikniecia przez IZ.
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Rekomendacja: Rekomenduje sie ztlagodzenie omawianego akapitu jako
nadmiernie asekuracyjnego. Rolg IZ jest zapewnienie, by procedury wdrazajace
wspomniane zasady nie przetozyty sie na obcigzenia dla beneficjentow POPT.

Odrebna kwestia dotyczy obcigzen dla ogdtu beneficjentdw oraz innych dziatan dotyczacych
ogotu beneficjientow. W projekcie POPT zawarto deklaracje przygotowania strategii komunikacji
na lata 2014-2020, ktéra zapewni¢ ma jednolity system informowania o funduszach
europejskich dla wszystkich potencjalnych beneficjentdw polityki spoéjnosci. To wiasciwe
dziatanie, nie wyczerpuje jednak planowanych zamierzenn koordynacyjnych w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych. Brakuje takze informacji o tym, w jaki sposdb POPT zamierza
wspierac dziatania innych PO w zakresie redukgji obcigzen administracyjnych. Alternatywg jest
zrezygnowanie z zapisu dotyczacego strategii komunikacji i jedynie zasygnalizowanie, ze w
ramach dziatan koordynacyjnych POPT uwzgledni kwestie zwigzane z koniecznoscig
zmniejszania obcigzen oraz z informowaniem beneficjentéw. Preferowane jest podejscie drugie
— zgodnie z wzorem Programu Operacyjnego, przygotowanego przez Komisje Europejska
w wersji z dnia 21 maja (,In the case of operational programmes dedicated to technical
assistance the beneficiaries concerned under this section are the authorities using technical
assistance. The description of actions taken to reduce the administrative burden of the
beneficiaries of other programmes should be described under the description of the respective
priority axes”.)

Rekomendacja: Rekomenduje sie usuniecie zdania dotyczacego strategii
komunikacji, jako wykraczajacego poza wymagany zakres informacji dla tej czesci.
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3.3.2. Pytanie G: Czy zatozenia projektu programu operacyjnego umozliwiajg
skuteczng i efektywna realizacje proceséw monitorowania i ewaluacji?
(obejmuje to nastepujace zagadnienia:

v trafno$¢, przejrzystos¢, wiarygodnose statystyczna, agregowalno$¢, dostepnosc, solidnos¢ (ang.
robustness) wskaznikdw realizacji (produktu i rezultatu),

v" dobdr wskaznikow (oraz ich wartosci) dla oceny realizacji celéw posrednich tzw. ,kamieni
milowych”, ang. milestones (trafnoS¢ doboru - czy wskazniki dostarczajg odpowiedniej informacji
na temat postepéw we wdrazaniu; realno$¢ ich osiggniecia w wyznaczonych terminach,
dostepnos¢ niezbednych danych; czynniki zewnetrzne mogace mie¢ wptyw na realizacje
wskaznikdw rezultatu; czy wskazniki wybrane jako podstawa do dokonywania ewentualnych
korekt finansowych sa reprezentatywne dla dziatan podejmowanych w ramach poszczegdlnych
priorytetow),

v' sposoby umozliwiajgce terminowe dostarczanie odpowiedniego zakresu danych m.in. na uzytek
sprawozdan rocznych,

v zrodta oraz metody generowania danych oraz sposoby stuzgce zapewnieniu wysokiej jakosci
pozyskiwanych danych,

v' potrzeby w zakresie dostepu do danych niezbednych do skutecznej realizacji procesu ewaluacii,
wtym wszczegolnosci dla zaawansowanych metodologicznie badan  ewaluacyjnych
przeprowadzanych m.in. za pomocg metod kontrfaktycznych (identyfikacja luk informacyjnych
w tym zakresie oraz zaproponowanie sposobdw pozyskiwania niezbednych danych),

v' zasoby ludzkie oraz potencjat instytucjonalny system monitorowania i ewaluacji (obszary ryzyka
i bariery dla skutecznej i efektywnej realizacji proceséw monitorowania i ewaluacji)

v ocena zatozen projektu programu pod katem realizacji zasady evidence based Policy.)

Kazda interwencja publiczna podlega ocenie pod wzgledem trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci i uzytecznoéci. Dokonywanie takiej oceny wymaga stworzenia systemu
monitorowania. System monitorowania stuzy dostarczaniu informacji zarzadzajgcym danymi
operacjami o tym, czy realizacja programu przebiega zgodnie z zatozeniami.

System monitorowania opiera sie na systemie wskaznikbw — pozwalajgcych mierzy¢ stopien
osiggania zatozonego celu (gtéwnego, szczegdtowych). Zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi
z projektowanej regulacji UE oraz wymogami krajowymi, w projekcie POPT zaproponowano dwa
rodzaje wskaznikéw: wskaznik produktu oraz wskaznik rezultatu bezposredniego.
Zaproponowano takze jeden wskaznik rezultatu strategicznego.

— Produkt — odnosi sie do wspieranych operacji, oznacza to, co faktycznie bedzie
dostarczane (i finansowane) w ramach operacji.

— Rezultat — okresla zmiane (spodziewang), jaka ma zachodzi¢ w obszarze interwencji
w wyniku podejmowanych dziatan w ramach operaciji.

Wskazniki to mierzalne zmienne reprezentujgce istotne wymiary celu; zmiana wartosci
wskaznikdw powinna wskazywaé, czy cel jest osiggany®’.

Ocena wskaznikéw wymaga odniesienia sie do prawidtowosci zdefiniowania celéw — czy sg
jasno postawione, czy sg osiggalne, mierzalne, okreslone w czasie. Dopiero bowiem do tak
okreslonych celéw mozna projektowac¢ wskazniki. W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do
sytuacji, ze wskaznik jako taki bedzie mierzalny, weryfikowalny, ale nie bedzie mierzyt niczego
istotnego z punktu widzenia programu. Mozna bowiem policzy¢ kazdg zakupiong rzecz czy

17°7a Gérniak 1., Wskazniki w ewaluacji ex-post programow publicznych, w: Ewaluacja ex-post,
teoria i praktyka, red. Haber A., PARP



ustuge, mozna takze policzy¢ kazdy udziat okreslonej czeSci w catosci, jednoczesnie nie
otrzymujac zadnej uzytecznej z punktu widzenia zarzadzania interwencjg informacji. I takie
podejscie zastosowano w ramach niniejszego badania.

Wszystkie zaproponowane wskazniki spetniajg generalnie wymogi wiarygodnosci statystycznej
(cho¢ niezbedne bedzie w szeregu przypadkach doprecyzowania sposobu pomiaru, co jednak
bedzie miato miejsce juz poza samym programem operacyjnym), agregowalnosci i dostepnosci.
Wszystkie takze spetniajg inny wymadg, stawiany przed wskaznikami — ich pozyskanie nie wigze
sie z koniecznoscig ponoszenia wysokich kosztow.

Z tego wzgledu w dalszej czesci skupiono sie na jednym kryterium — trafnosci: czy wskaznik
odnosi sie do istoty problemu, koresponduje z celami. W uwagach odniesiono sie takze do
kryterium solidnosci (skutecznosci) — czy wskaznik odzwierciedla oddziatywanie interwencji
(zmienia wartos¢ pod wptywem interwencji), nie jest podatny na manipulacje, nie demonstruje
pozornych zmian.

Poszczegdlne wskazniki powinny by¢ tez spdjne zlogicznym schematem interwencji, co
oznacza, ze wskazniki rezultatu powinny wynika¢ ze wskaznikow produktu — jesli tak nie jest,
zostato to odnotowane.
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Trafnos¢, przejrzystos¢, wiarygodnos¢ statystyczna, agregowalnos¢, dostepnos¢, solidnos¢ (ang. robustness) wskaznikow
realizacji

O$ pierwsza: Potencjat instytucji realizujgcych polityke spdjnosci

Lp.

Nazwa wskaznika

Typ wskaznika

Trafnosc

Uwagi/komentarze

Liczba etatomiesiecy finansowanych ze
$rodkéw pomocy technicznej

Produktu

Wskaznik juz obecnie prezentuje zasadniczg aktywno$¢ POPT w tym
obszarze - finansowanie kadrowych podstaw systemu. Zmiany jego
wartosci nastepujg gdy zmienia sie liczba pracownikdow systemu. I w tym
znaczeniu moze by¢ uzywany dla ilustracji celu méwigcego o utrzymanie
niezbednych zasobdw ludzkich.

Liczba uczestnikdw szkolen dla instytugji

Produktu

Warto$¢ wskaznika obrazuje skale prowadzonych w danej instytucji
szkolen. Wskaznik bez odniesienia do kontekstu (ogdlna liczba
pracownikdw, zakresy szkolen, stopien  zaspokojenia  potrzeb
szkoleniowych, itp.) stanowi jedynie informacje potwierdzajaca wydatki
z PT na szkolenia.

Srednia liczba szkoler przypadajacych na
jednego pracownika instytucji w ciggu
roku

Rezultatu
bezposredniego/
Produktu

+/-

Jesli ten wskaznik ma obrazowac rezultat bezposredni (w takim rozumieniu
jakie jest przyjmowane w dokumentach dot. programowania na lata 2014-
2020) to nie rozni sie on od wskaznika produktu. Ma tylko inny sposob
obliczania. Moze by¢ uzywany jako informacja o ,nasyceniu” szkoleniami
ale nie da sie na jego podstawie budowa¢ informacji o dopasowaniu
szkolen do potrzeb. W toku prac zespotu badawczego wykonawcy
proponowano zastgpienie tego wskaznika miarg jakosSciowg: Odsetek 0sob
w instytucjach, ktore oceniajg wsparcie szkoleniowe jako zaspakajajace ich
potrzeby szkoleniowe. Jednakze, zdajac sobie sprawe, ze na ocene
wsparcia szkoleniowego wptywa wiele czynnikdw, od osobowosciowych po
kontekst instytucjonalny, ostatecznie odstgpiono od propozycji
zastepowania wskaznika zawartego w projekcie POPT. Rekomenduje
sie natomiast, by kwestia dopasowania szkolen do potrzeb
uwzgledni¢ jako przedmiot ewaluacji.

Ocena dostosowania stanowisk pracy do
wykonywania zadan zwigzanych

Rezultatu
bezposredniego/

Zgodnie z zapisami w programie zrédtem danych maja by¢ badania
ewaluacyjne. To jest trafne podejscie pozwalajgce na ustalenie zmiennych,




z wdrazaniem polityki spdjnosci

Produktu

ktére wptywajg na oceny. Bez badan analizujgcych czynniki decydujace
0 ocenie wartos¢ tego wskaznika mogtaby wprowadzac w btad.

Odsetek  beneficjentéw  wyrazajacych
pozytywne opinie na temat sprawnosci
dziatania instytucji wdrazajacych polityke
Spojnosci

Rezultatu
bezposredniego/Pro
duktu

Wskaznik ten moze przynies¢ jedng zkilku istotnych informacji
0 postrzeganiu instytucji. Podczas wspdlnych prac Wykonawcy z zespotem
Zamawiajgcego zwracano uwage na trudnosci z uchwyceniem zaleznosci
pomiedzy wsparciem POPT a warto$cia wskaznika. Wptywa bowiem na
niego wiele zmiennych niezaleznych od POPT, a ponadto wiele instytucji
wspieranych przez POPT nie ma kontaktu z beneficjentami.

Proponujemy rezygnacje z tego wskaznika, jednak opinie
beneficjentow na temat sprawnosci powinny byc¢
monitorowane w ramach ewaluacji, w ramach ktérych mozliwe
powinno by¢ zidentyfikowanie wszystkich czynnikdw, majacych wptyw na
sprawnosc instytucji i ustalenie sity ich wptywu.

Liczba przeprowadzonych ewaluacji

Produktu

+/-

Nawet przy zatozeniu, ze rolg POPT jest dostarczyC zasoby (finanse) dla
proceséw ewaluacji ten wskaznik nie jest w petni trafny. Jego wartos¢ nie
bedzie obrazowata niczego poza faktem, ze jakieS ewaluacie sg
realizowane. Cel szczegétowy 3 osi 1 brzmi: skuteczny system wymiany
doswiadczeri oraz przeplywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci, Cel akcentuje potrzebe skutecznego systemu.
Jednak jego skuteczno$¢ jest warunkowana nie tylko narzedziami do
przeptywu, ale ijakoscig informacji, czyli m.in. tym, oczym informuja
wyniki badan ewaluacyjnych.

W diagramie obrazujagcym powigzania wramach osi wskazano, ze
finansowanie horyzontalnych ewaluacji wptywa na dostepnos¢ ,innych
zasobow” umozliwiajgcych sprawne wdrazanie polityki spdjnosci. Z tego
wzgledu proponuje sie uzupeinienie tego wskaznika
pomiarem stopnia, w jakim wdrazane s3 rekomendacje
z ewaluacji. Pomiar nalezy oprze¢ na prostym wskazniku ilosciowym
wyrazonym w procentach: liczba wdrozonych rekomendacji do ogotu
zaproponowanych w raportach z badan. Proponowany wskaznik moze by¢
szacowany przez KJO na podstawie systemu monitorowania wdrazania
rekomendacji.

Liczba uzytkownikéw krajowego systemu
informatycznego

Produktu
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Ocena uzytecznosci krajowego systemu

Rezultatu

8. ) bezposredniego/Pro +
informatycznego duktu
Ocena tego wskaznika jako trafnego dla zakresu jakim jest obecnosc i rola
9 Liczba sieci tematycznych Produktu + partnerow spotecznych w systemie jest warunkowa. Ta warunkowos$é

wynika z uznania, ze sieci tematyczne odgrywajg istotng role w systemie.
Oceny tego faktu sg rozbiezne.

Ponadto autorzy dostrzegajg potrzebe wypracowania zagregowanego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej, co powinno by¢ zadaniem ewaluaciji.

0$ druga Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich

Lp. Nazwa wskaznika Typ wskaznika | trafnos¢ Uwagi/komentarz
Wartos¢ wskaznika obrazuje czesciowo skale prowadzonych
dziatan szkoleniowych. Wskaznik bez odniesienia do kontekstu
(ogolna liczba pracownikow, zakresy szkolen, stopien zaspokojenia
Rezultatu potrzeb  szkoleniowych, itp.) stanowi jedynie informacje
Liczba przeszkolonych instytucji bezpoéredniego/Prod - potwierdzajgcg wydatki z PT na szkolenia. Trafniejszy, cho¢ nadal
uktu wymagajgcy badania kontekstu, bedzie wskaznik odnoszgcy sie do
liczby przeszkolonych oséb. W ramach ewaluacji niezbedne bedzie
natomiast badanie przydatnosci szkolen.
Jest to wskaznik produktu.
Proponujemy jedynie podanie petnej nazwy ,dotacji na realizacje projektéw
Liczba udzielonych dotacji Produktu + wzmacniajgcych potencjat beneficjentdw” ze wzgledu na funkcjonowanie
w ramach POPT réwniez innych dotacji
Wskaznik wymaga badania ewaluacyjnego, zaktadajgcego stosowanie
dsetek h beneficients | metod  kontrfaktycznych, umozliwiajgcych poréwnanie  skutecznosci
E,Seti wspgrty;_ ) dene |c1enFol\(N b F,{ezdu Fatu Prod beneficjentdw ktérzy otrzymali wsparcie i ktérzy wsparcia nie otrzymali.
toryc przynajmniej - jeden  proje t| bezposredniego/Pro +/- W przeciwnym wypadku pozbawiony bedzie wartosci poznawczych.
uzyskat dofinansowanie uktu

Oznacza to, ze wskaznik powinien dotyczy¢ roéznicy
skutecznosci beneficjentéw , wspartych” i ,nie wspartych”.
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Produktu +

4, Liczba wspartych ZIT

Niezbedne jest ponadto uzupetnienie wskaznikow dotyczacych ZIT poprzez badanie ewaluacyjne, dotyczace przydatnosci koncepcji ZIT.

Os$ trzecia: Informacja i promocja funduszy europejskich

Lp. Nazwa Typ wskaznika trafnos¢ Uwagi/komentarz
1.| Liczba spotkan grup roboczych Produktu +
2 tlrca?ga punktow informacyjnych na terenie Produktu +
3 Liczba udzielonych konsultacji w ramach Rezultatu
. L . p X +
punktdw informacyjnych bezposredniego
) o ) ) Lepszym wskaznikiem rezultatu mogtaby by¢ ocena przydatnosci,
4, 'S"'acritl)izuofn":;gzgxggflu informacyjnego / bezﬁf)zé‘:étgrt#ego +/- zrozumiatosci i kompletnoéci  informacji  dostarczanych przez
portal. Wymaga on dokonywania pomiaru w drodze ewaluacji.
. L , Uwaga: w przypadku przyjecia w ramach osi 2 proponowanej zmiany
5 It;lg;le)gc_enttg:;estnlkow fZIE)(’)cleTc'aln dclﬁ Produktu + niezbedne bedzie jednoznaczne odréznienie szkolen dla beneficjentéw
) benefic]'entéw P jainy liczonych w osi 2 iliczonych wosi 3 tak, by nie byto w przysztosci
) probleméw ze zliczaniem wskaznikdw.
6. Liczba . tytutow _ wy_clanych publikacji Produktu +
w formie elektronicznej
7 Odsetek respondentéw dostrzegajacych Rezultatu
. - : . +
wptyw FE na rozwoj Polski strategicznego
8. Liczba _ dziatan . |nf9rmacy]nych- Produktu +
promocyjnych o szerokim zasiegu

Zaproponowane do mierzenia celu 3 wskazniki sg gtéwnie produktowe. Sg one wiasciwe z punktu widzenia planowanych dziatan, jednak sa
zdecydowanie niewystarczajgce z punktu widzenia wiedzy o osigganiu celu. Niezbedne jest uzupetnienie ich oceng jakosciowa, odnoszaca sie do
przydatnosci i jakosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz do jakosci i skutecznosci dziatan koordynacyjnych. Ocena taka moze
by¢ dokonywana w drodze ewaluacji.



Dobdr wskaznikow dla oceny realizacji celéw posrednich

Zgodnie ze wskazaniami zawartymi w Podreczniku systemu programowania i wdrazania
programow operacyjnych 2012-2020, ,W PO dla kazdej osi priorytetowej powinny zostac
wybrane wskazniki, ktére bedg stanowity cele posrednie i wartosci docelowe w ramach oceny
wykonania. Wskazniki te powinny by¢ bezposrednio powigzane ispodjne z celami danej osi
priorytetowej PO i ich realizacjg — wskazane jest, aby stanowity podzbiér wskaznikdw regularnie
sprawozdawanych do KE w ramach raportdw rocznych z wdrazania. Do oceny wykonania bedg
wyselekcjonowane:

- wskazniki finansowe, odnoszace sie do przydzielonej alokacji i wykorzystania $rodkéw
finansowych danej polityki (PS, WPR lub WPRyb);

- wskazniki produktu, kwantyfikujgce dobra i ustugi wytworzone dzieki danej interwencji,
Z zastrzezeniem, ze ze wzgledu na specyfike przyrostu postepu rzeczowego niektérych
rodzajow interwencji (np. dot. dtugotrwatych procesdéw inwestycyjnych), dla opisu
celéw posrednich konieczne jest okreslenie kluczowych etapow realizacji programu (key
implementation steps) odnoszacych sie do procesu wdrazania danego dziatania,
wybierane wskazniki powinny pochodzi¢ ze wspodlnej listy wskaznikow kluczowych
(WLWK).

— dodatkowo, jedynie w specyficznych przypadkach, wskazniki rezultatu SciSle powigzane
z interwencjami polityki.”

Zaproponowane wskazniki finansowe sg wiasciwe. Natomiast dobdr wskaznikow produktu,
zwlaszcza w odniesieniu do osi 2 i 3 budzit watpliwosci tak z punktu widzenia celéw, jakim stuzg
ramy wykonania, jak iz punktu widzenia celéw interwencji — nie sg one bowiem najbardziej
reprezentatywne dla dziatan podejmowanych w ramach poszczegdlnych priorytetow. Jednak
ewaluator przyjat jako zasady sposOb rozumowania autordéw, by wybdr wskaznikdw oprzec
o udziat danego dziatania w wydatkach osi ogétem, dobierajgc dziatania o najwiekszym udziale
w wydatkach.

Niezrozumiate sg zapisy odnoszace sie do — jak sie mozna jedynie domysle¢ — etapéw realizacji,
takich jak ,wszystkie instytucje objete systemem wynagrodzen w ramach POPT otrzymaty
wsparcie w ramach Programu” czy ,wszystkie utworzone punkty informacyjne uzyskaty
wsparcie ze $rodkéw Programu”. Trudno traktowac te stwierdzenia jako ,etapy realizacji”,
bowiem niejako z gory mozna przyjaé, ze warunki te zostang spetnione automatycznie: bez
objecia systemem wynagrodzen instytucja nie wejdzie bowiem do systemu wdrazania, a punkt
informacyjny zostanie utworzony jedynie pod warunkiem sfinansowania jego tworzenia ze
$rodkéw Programu. Poniewaz zgodnie z przytoczonym zapisem Podrecznika wskazanie etapdw
kluczowych jest wymagane tylko dla niektorych rodzajow interwencji, np. dlugotrwatych
procesow inwestycyjnych (a wiec takich, w ktorych mozliwe jest wydzielenie kolejnych celdw
czagstkowych), proponujemy rezygnacje ze wskazywania etapow. Interwencja w ramach POPT
ma bowiem charakter ciggty, nie skfadajg sie na nig zréznicowane co do tresci etapy.

Ocena: Dobdr wskaznikéw do oceny realizacji celéw posrednich jest mozliwy do
zaakceptowania.




Dostepnosc¢ danych

Ocena: W projekcie programu nie zawarto zapisOw o systemie gromadzenia
danych, jednak specyfika wskaznikow pozwala mie¢ pewnos¢, ze dane pochodzi¢
beda z systemu rozliczeniowego POPT (z wniosku o ptatnos¢ lub tylko z KSI czy
LSI). Nie ma wiec obawy co do probleméw z dostepnoscig danych niezbednych do
wyliczania wskaznikdbw produktu oraz opartych o system monitorowania
wskaznikéw rezultatu bezposredniego.

Réwniez ewaluacje nie bedg wymaga¢ na tyle specyficznych danych, by
ograniczata je kwestia dostepnosci do danych.

Planowane w ramach programu ewaluacje obejmowac beda:

- instytucje systemu wdrazania polityki spéjnosci, do ktérych Instytucja Zarzadzajgca POPT ma
peiny dostep;

- beneficjentéw wspartych w ramach programu, do ktérych Instytucja Zarzadzajgca POPT ma
bezproblemowy dostep, a instytucje te sg zobowigzane do udziatu w ewaluacjach na mocy
umowy dofinansowania projektu;

- beneficjentow, ktdérym nie byto udzielone wsparcie, do ktdrych dostep zapewnia system KSI,
a instytucje te sg zobowigzane do udziatlu w ewaluacjach na mocy umowy dofinansowania
projektu;

- potencjalnych beneficjentéw, do ktdrych dostep jest mozliwy poprzez istniejgce bazy
adresowe rdéznych typdw instytucji — w przypadku zastosowania metody kontrfaktycznej
w badaniu beneficjentdow wspartych vs. beneficjentow nie wspartych w ramach programu;
poniewaz instytucje te nie sg zobowigzane do udzialu w badaniach, to jedyne ograniczenie
polega na koniecznosci planowania realistycznych wielkosci efektywnych préb badawczych;

- ogdt mieszkancow (jako odbiorcdw przekazow informacyjnych o funduszach), do ktérych
dostep jest mozliwy poprzez istniejgce bazy numerdw telefondéw;

- specyficznych odbiorcdéw okreslonego typu dziatan informacyjnych, ktérzy zobowigzujg sie do
udziatu w ewaluacjach w ramach udziatu w danym dziataniu, podajgc swoje dane kontaktowe.

Zasoby ludzkie oraz potencjat instytucjonalny system monitorowania i ewaluacji

Ocena: System monitorowania POPT jest prosty, dzieki czemu nie wymaga
absorbowania szczegdlnych zasobdw ludzkich. Zespot Instytucji Zarzadzajacej
POPT jest odpowiedni do realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem oraz
ewaluacjg Programu. Zespot moze liczy¢ na wsparcie Krajowej Jednostki Oceny,
usytuowanej w strukturach MRR, co zapewnia wysokg jakoS¢ realizowanych
ewaluagiji.

Ocena zalozen projektu programu pod katem realizacji zasady evidence based
Policy

l0cena: Projekt POPT 2014-2020 jest w petni zgodny z zasada evidence based policy!
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W dziataniach Programu przewidziano realizacje analiz, badan i ekspertyz oraz ewaluacji na
potrzeby zwigzane z wdrazaniem i oceng programu.

Kluczowe wskazniki rezultatu bezposredniego oraz wskaznik rezultatu strategicznego beda
mierzone w drodze ewaluacji, realizowanych raz do roku.
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4. Wnioski i rekomendacje

Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna zostat przygotowany zgodnie z wymogami
w projekcie rozporzadzenia ogdlnego oraz okreSlonymi w Podreczniku systemu programowania
[ wdrazania programow operacyjnych 2014-2020.

Program jest zasadniczo spojny wewnetrznie, miedzy trzema celami szczegotowymi
(prowadzacymi do celu gtdwnego) zachodzi komplementarno$¢ i synergia. Uwzglednienie
wskazanych rekomendacji powinno wzmocni¢ te efekty. Program jest tez spdjny z istotnymi
dokumentami unijnymi i krajowymi.

Diagnoza i cele Programu

Zaprezentowany opis stanu instytucji systemu wdrazania trafnie oddaje sytuacje wewnatrz
systemu. Wymaga jedynie korekt w zakresie aktualnosci danych uwagi na dostepnos¢ informacji
za II potrocze 2012 roku.

Cel gtéwny jest postawiony trafnie.
Cel osi 1 oraz jego cele szczegdtowe sg trafne, odpowiadajg na wskazane potrzeby i wyzwania

Cel osi 2 jest czeSciowo trafny, odpowiada na wskazane problemy i wyzwania. Zastrzezenie
budzi uzycie wyrazenia ,wzrost skutecznosci”, bowiem po pierwsze problemem nie jest ,niska
skutecznos¢” beneficjentow (kontraktacja i wydatkowanie $srodkéw europejskich — co jest jedng
z miar skutecznosci beneficjentdow - przebiega sprawnie); po drugie wymagatoby to dokonania
pomiaru ,sprawnosci” w punkcie wyjsciowym i docelowym. Cele szczegotowe sg istotne, jednak
tylko czesciowo odzwierciedlajg zidentyfikowane problemy — mozna przyja¢, ze uporzadkowanie
prezentacji spowoduije, ze cele bedg mogty by¢ uznane za postawione wiasciwie.

Cel osi 3 jest trafny, odpowiada na wskazane problemy i wyzwania. Jego cele szczegdtowe sg
czesciowo trafne i odzwierciedlajg zidentyfikowane problemy.

Rekomendacje:
1. Nalezy uzupeic rozdziat 1.2 o wprowadzenie, uzasadniajgce wydzielenie trzech czesci.

2. Nalezy dokonac korekty i uaktualnienia danych opisujgcych system instytucjonalny NSRO
na podstawie najnowszej (z 22.05.2013 z danymi II pétrocza 2012 i na 31.12.2012) wersji
raportu o potenciale  administracyjnym  systemu  instytucjonalnego  Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia.

3. Z uwagi na kontekst, w jakim dziata system wdrazania wymagane jest syntetyczne
uzupetnienie opisy o wskazane zagadnienia charakteryzujace catg administracje publiczng,
a nie tylko jej czeS¢ stanowigcg system opisywany w POPT.

4. Zalecane jest uporzadkowanie tresci rozdziatu 1.2.1 tak, aby odpowiadata sformutowaniu
tytutu; precyzyjne wskazanie w tekscie jakie potrzeby taki stan wywotuje, ktore z tych
potrzeb majg charakter wyzwan, rozumianych jako strategiczne pola przysztej interwencji,
ktdérych zaistnienie jest przewidywane lub juz dzi$ obserwowane.

5. Proponuje sie wprowadzi¢ do tresci celu szczegétowego 1 w ramach osi 1 - wyrazong
explicite — potrzebe rozszerzenia skali korzystania z dorobku badan ewaluacyjnych.
Istniejacy cel szczegdtowy 1 mdgtby mie¢ nastepujgce brzmienie ,Utrzymanie niezbednych
zasobow ludzkich oraz stworzenie warunkéw sprzyjajgcych skutecznemu wykonywaniu



obowigzkoéw zwigzanych z realizacjg polityki spdjnosci, w tym z wykorzystaniem wynikdw
badan ewaluacyjnych (z uwzglednieniem umozliwienia ptynnego przejécia pomiedzy
perspektywami finansowanymi 2007-2013 oraz 2014-2020)". Alternatywg moze byc¢
wyodrebnienie dodatkowego celu 4, odnoszacego sie do zwiekszenia kultury ewaluacyjnej
we wdrazaniu polityki spojnosci.

6. Zalecane jest uporzadkowanie tresci rozdziatu 1.2.2 tak, aby odpowiadata sformutowaniu
tytutu; precyzyjne wskazanie w tekScie jakie potrzeby taki stan wywotuje, ktére z tych
potrzeb majg charakter wyzwan, rozumianych jako strategiczne pola przysztej interwencji,
ktorych zaistnienie jest przewidywane lub juz dzis obserwowane.

7. Rekomendujemy zmiane celu 2 na Sprawnos¢ beneficientow ze szczegoinym
uwzglednieniem wymiaru terytorialnego polityki spojnosci.

8. Nalezy uzupetni¢ diagnoze o kwestie wskazane w raporcie, w tym zwtaszcza odnoszace sie
do stabej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz do potrzeby istnienia sieci
punktéw informacyjnych.

9. Nalezy zmodyfikowa¢ brzmienie celu 3 w tamach osi 3 - proponujemy przyjaé, ze cel 1
obejmuje zapewnienie spdjnosci dzieki skoordynowaniu dziatan, zas w celu 3 pozostawic
jedynie zapewnienie przekazu (lub zapewnienie dopasowanego do potrzeb odbiorcow
przekazu).

Logika interwencji

Trzy osie priorytetowe zdefiniowane w ramach projektu POPT tgcznie stanowig spdjne wsparcie,
majgce szanse na przetozenie sie na osiggniecie celu gtdwnego Programu, sg wzajemnie
komplementarne (z zastrzezeniami ryzyka dublowania sie dziatan w kilku wskazanych
w raporcie przypadkach). Pomiedzy osiami mozliwa jest rowniez synergia.

Zaplanowana w ramach osi 1 logika interwencji jest trafna iumozliwi realizacje zatozonych
celéw.

0O$ druga nie jest do konca spodjna wewnetrznie, nie jest widoczne odniesienie do
pierwszoplanowych potrzeb beneficjentéw a cze$¢ poswiecona wsparciu ZIT nie znajduje
petnego uzasadnienia w diagnozie.

0§ 3 jest zasadniczo spdjna wewnetrznie.
Rekomendacje:
1. Nalezy dopracowac prezentacje zatozen osi 2.

2. Nalezy uzupetni¢ diagnoze dotyczacg osi 3 w sposdb wskazany w tresci raportu, a takze
usung¢ potencjalne sytuacje zagrazajgce dublowaniem dziatan.

Spojnosc zewnetrzna

Projekt POPT jest generalnie spdjny z najwazniejszymi politykami i strategiami na poziomie
unijnym i krajowym. Tylko drobne kwestie wymagajg poprawy.

- dokumenty unijne
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Projekt POPT jest zgodny z dokumentem Strategia 2020 spetnia zatozenia WRS.
Rekomendacje

Niezbedne jest odniesienie do WRS.

- Umowa Partnerstwa

Projekt czesSciowo nie spetnia zatozen Umowy Partnerstwa oraz czesciowo nie spetnia wskazan
Stanowiska Stuzb Komisji — jednak w tym zakresie nalezy wstrzymac sie z korektami do czasu
wypracowania aktualnej wersji Umowy Partnerstwa.

- dokumenty krajowe

Projekt jest zgodny z KPR, Dfugookresowg Strategie Rozwoju Kraju - Polska 2030. Trzecia fala
NOWOCzesnosdi, .s‘redn/'ookresowq Strategia Rozwoju Kraju 2020, Strategig Sprawne Paristwo
2020, Strategia Rozwoju Kraju.

- PT w ramach innych PO

Linia demarkacyjna miedzy POPT a PT w innych programach operacyjnych generalnie zostala
okreslona wiasciwie.

Wysoki poziom ogdlnosci zapisu sprawia, ze trudno oceni¢, na ile proponowane podejscie ma
szanse stanowic istotng jakosciowg zmiane w stosunku do okresu 2007-2013, bowiem rdznica
dotyczy jedynie opracowania listy wskaznikdw. Jest to zmiana wiasciwa, moze jednak okazaé
sie niewystarczajgca. Nalezy uzupetni¢ zapisy dotyczace zakresu planowanych wytycznych i ich
ustawowego umocowania oraz ewentualnie innych narzedzi koordynacji. Rekomenduje sie
ponadto uwzglednienie powofania Grupy roboczej ds. PT jako narzedzia koordynacji.

Co prawda szczatkowy charakter komponentéw PT w innych PO nie pozwala na jednoznaczng
ocene, jednak obecny stan wskazuje na wysoki poziom spdjnosci dziatarn planowanych do
realizacji w ramach POPT i komponentow PT.

Istnieje ryzyko dublowania dziatan POPT dotyczacych punktdw informacyjnych w przypadku
wojewodztw mazowieckiego, $laskiego, swietokrzyskiego oraz wielkopolskiego — niezbedne jest
wyjasnienie zakresu charakteru planowanego w tych wojewddztwach dziatania w tym zakresie.

Przyjety system wskaznikéw pozwoli na dokonywanie wspdlnych analiz facznie dla wszystkich
programow tylko fragmentarycznie. Zaleca sie podjecie dyskusji z pozostatymi 1Z w celu
zwiekszenia stopnia spojnosci systemu wskaznikdw monitorowania pomocy technicznej.

- POPT z celem tematycznym 11

Linia demarkacyjna pomiedzy POPT a celem tematycznym 11 zostata trafnie okreslona
w projekcie Umowy Partnerstwa, wskazujac na odmienne cele obu dziatan, aczkolwiek nalezy
stwierdzi¢, ze POPT moze wzmacnia¢ oddziatywanie celu 11 w odniesieniu do zamknietego
kregu instytucji — beneficjentéw POPT.

Rekomendacja

Rekomenduje sie ponowne przygotowanie rozdziatu dotyczacego podziatu zadan pomiedzy
POPT a celem tematycznym 11, poczynajgc od zmiany jego tytutu (np. Koordynacja dziatari
POPT | PO WER). Nie ma potrzeby dokonywanie ,podziatu zadan”, niezbedne jest jedynie
zapewnienie otwartej komunikacji pomiedzy dwiema Instytucjami Zarzadzajacymi, zwiaszcza
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w momencie podejmowania w ramach POPT dziatan odnoszacych sie do kwestii zarzadzania
w instytucjach systemu wdrazania.

Zasady horyzontalne

Projekt Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 uwzglednia i ma szanse
przyczyniac sie do realizacji celéw polityk horyzontalnych.

Rekomendacje

Nalezy uzupetni¢ program o opis sposobu realizacji zasady partnerstwa.

Potencjat do zarzadzania POPT

Zespot Departamentu Programdw Pomocowych i Pomocy Technicznej, wykonujacy zadania
Instytucji Zarzadzajgcej POPT posiada wystarczajgcy potencjat do podjecia sie tej roli
w kolejnym okresie.

Rekomendacje

Konieczno$¢ realizacji przez 1Z w wiekszym niz dotychczas roli koordynacyjnej pomocy
technicznej w ramach polityki spojnosci, a takze zaplanowane nowe rodzaje zadan (realizacja
konkurséw dotacji) wymagajg nieznacznego zwiekszenia zatrudnienia — o minimum 2 osoby,
przy czym pozadane jest, by byty to osoby z pewnym (ok. 5 letnim) do$wiadczenie w zakresie
wdrazania funduszy.

1Z jest przygotowana do petnienia swojej roli w nowej perspektywie pod warunkiem utrzymania
sprawdzonego, przeszkolonego personelu. W sytuacji znaczacych problemdéw budzetowych
trudno proponowac podwyzszenie wynagrodzen w administracji, tym bardziej niezbedne jest
zadbanie o inne formy motywacyjne, wtym m.in. utrzymac dostep do szkolen, ale takze
zwiekszenie poczucia sprawstwa w ramach wykonywanych zadan.

Wskazniki
Cel 1

- rekomenduje sie rezygnacje ze wskaznika Odsetek beneficientow wyrazajacych pozytywne
opinie na temat sprawnosci instytucji wdrazajacych polityke spojnosci ze wzgledu na zbyt wiele
czynnikdw, ktore mogg mie¢ wptyw na jego wartosci — znacznie przewyzszajgce wkiad ze strony
POPT. Jednocze$nie zalecamy monitorowanie sprawnosci instytucji w drodze ewaluacii;

- rekomenduje sie dodanie wskaznika rezultatu mierzgcego uzyteczno$¢ ewaluacji: Liczba
wdrozonych rekomendacji w stosunku do ogotu rekomendacji w przyjetych raportach z badari,

- autorzy dostrzegajg potrzebe wypracowania zagregowanego wskaznika sprawnosci
instytucjonalnej, co powinno by¢ zadaniem ewaluacji;

- rekomenduije sie, by jako przedmiot ewaluacji uwzglednia¢ kwestie dopasowania szkolen do potrzeb.
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Cel 2

- rekomenduje sie zmiane wskaznika Liczba przeszkolonych instytucii na Liczba uczestnikow
szkoleri dla beneficientow;

- wskaznik Odsetek wspartych beneficientow ktorych przynajmniej jeden projekt uzyskat
dofinansowanie, aby byl wiarygodny, wymaga badania ewaluacyjnego, zakfadajgcego
stosowanie metod kontrfaktycznych, umozliwiajgcych poréwnanie skutecznosci beneficjentow
ktérzy otrzymali wsparcie i ktdrzy wsparcia nie otrzymali. W przeciwnym wypadku pozbawiony
bedzie wartosci poznawczych. Oznacza to, ze wskaznik powinien dotyczy¢ réznicy skutecznosci
beneficjentéw ,wspartych” i ,nie wspartych;

- niezbedne jest uzupetnienie wskaznika dotyczacego ZIT poprzez badanie ewaluacyjne,
dotyczace przydatnosci koncepcji ZIT.

Cel 3

- zaproponowane do mierzenia celu 3 wskazniki s3 gtdwnie produktowe. Sg one wiasciwe
z punktu widzenia planowanych dziatan, jednak sg zdecydowanie niewystarczajgce z punktu
widzenia wiedzy o osigganiu celu. Niezbedne jest uzupenienie ich oceng jakosciowg, odnoszaca
sie do przydatnosci i jakosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz do jakosci
i skutecznosci dziatan koordynacyjnych. Ocena taka moze by¢ dokonywana w drodze ewaluacji;

- rekomenduje sie zastgpienie lub przynajmniej uzupetnienie wskaznika Liczba odwiedzin
portalu informacyjnego / serwisu internetowego wskaznikiem Ocena przydatnosci, zrozumiatosci
i kompletnosci informacji dostarczanych przez portal. Jego pomiar mozliwy jest w drodze
ewaluadji.

Ponadto zwrdci¢ nalezy uwage na dwie kwestie:

— wiekszos¢ wskaznikdw produktu obrazuje jedynie skale prowadzonych dziatafi; bez
odniesienia do kontekstu tych dziatan, bez oceny ich jakosci i skutecznosci stanowig jedynie
informacje potwierdzajacg wydatki z PT na szkolenia — niezbedne jest uzupetnianie tych
wskaznikéw wynikami badan ewaluacyjnych;

- zrédtem danych dla wiekszosci wskaznikow rezultatu bezposredniego majg by¢ badania
ewaluacyjne — jest to trafne podejscie, pozwala bowiem na ustalenie zmiennych, ktére
wptywajg na oceny. Bez badan analizujgcych czynniki decydujgce o ocenie wartos¢ tego
wskaznika mogtaby wprowadza¢ w bfad.

Ramy wykonania

Dobor wskaznikéw do oceny realizacji celéw posrednich jest mozliwy do zaakceptowania.

Dostepnos¢ danych

W projekcie programu nie zawarto zapisow o systemie gromadzenia danych, jednak specyfika
wskaznikéw pozwala mie¢ pewno$¢, ze dane pochodzi¢ beda z systemu rozliczeniowego POPT
(z wniosku o pfatno$¢ lub tylko z KSI czy LSI). Nie ma wiec obawy co do problemow
z dostepnoscig danych niezbednych do wyliczania wskaznikéw produktu oraz opartych o system
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monitorowania wskaznikdw rezultatu bezposredniego. Réwniez ewaluacje nie bedg wymagac na
tyle specyficznych danych, by ograniczata je kwestia dostepnosci do danych.

Zasoby ludzkie oraz potencjat instytucjonalny systemu monitorowania i ewaluacji

System monitorowania POPT jest prosty, dzieki czemu nie wymaga absorbowania szczegdlnych
zasobdw ludzkich. Zespdt Instytucji Zarzadzajgcej POPT jest odpowiedni do realizacji zadan
zwigzanych z monitorowaniem oraz ewaluacjg Programu. Zespot moze liczy¢ na wsparcie
Krajowej Jednostki Oceny, usytuowanej w strukturach MRR, co zapewnia wysokg jakoS¢
realizowanych ewaluadji.

Redukcja obcigzen biurokratycznych dla beneficjentéw

Planowane dziatania zmniejszajgce obcigzenia biurokratyczne dla beneficjentdw POPT idg
w dobrym kierunku.

Koncowy akapit rozdziatu po$wieconego temu zagadnieniu powinien zosta¢ ztagodzony, jako
nadmiernie asekuracyjny.

Ocena zatozen programu pod katem realizacji zasady evidence based Policy

Projekt POPT 2014 — 2020 jest w petni zgodny z zasadg evidence based Policy.
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5. Aneksy

5.1.

Opis zakresu isposobu uwzglednienia w programie operacyjnym
wnioskow i rekomendacji

Zespot rozpoczagt prace, dysponujgc wersjg POPT 2014-2020 z dnia 18 kwietnia (byla to
wstepna wersja programy, bez diagnozy, z wieloma czeSciami ledwie zamarkowanymi.

1.

Analiza SWOT zostata przygotowana, zgodnie z zatozeniami, przez zesp6t badawczy.
Zostata ona poddana ocenie przez zespdt Zamawiajgcego. Nastepnie odbyt sie warsztat
SWOT z udziatem obu zespotow, i w efekcie powstata analiza SWOT, ktdra zostata
wiaczona do projektu Programu. Byla ona jeszcze korygowana w toku dalszych
prac — zaréwno przez autoréow programu, jak i ewaluatoréw, niemniej jednak korekty te
nie zmienity zasadniczego ksztattu analizy.

5 maja, na prosbe Zamawiajgcego, zostata przygotowana Wstepna ocena systemu
wskaznikow w ramach POPT 2014-2020. Odnosita sie ona do propozycji systemu
wskaznikéw dla catej pomocy technicznej z dnia 18 kwietnia. Poniewaz zostata
przygotowana przed sporzadzeniem przez autorow programu diagnozy, przed
dokonaniem przez ewaluatoréw oceny logiki Programu, takze wiec przed oceng
trafnosci postawionych celéw Programu, musiata by¢ traktowana jako wstepna.

Oceniajgc wskazniki nie mozna byto, cho¢ sygnalnie, poming¢ oceny celéw i rezultatdw.
Zwrbcono uwage, ze cele zapisane sg wadliwie — jak dziatania lub procesy, a nie jako
stan pozadany. Byly one takze postawione nieadekwatnie do diagnozy, jaka
dysponowat w obszarze POPT Wykonawca. Aby zilustrowac problem szerzej opisano
zastrzezenia do celu 1, konczac propozycjg nowego zapisu - sprawne iefektywne
dziatanie instytucji systemu wdrazania.

Wskazano takze na nadmiernie rozbudowang, a przez to niejasng hierarchie celéw
i zaproponowano jej uproszczenie.

Zwrécono uwage na konieczno$¢ wilasciwego wigzania rezultatow z systemem
wskaznikdw oraz na stabosci demarkacji pomiedzy osig 2 i osig 3.

Sformutowano szereg uwag do czesci wskaznikéw — dotyczacych ich charakteru, nazwy,
definicji, sposobu pomiaru.

Na tamtym etapie, przed dokonaniem oceny logiki Programu, nie bylo mozliwe
proponowanie rozsadnych wskaznikow w miejsce tych, ktérych zasadnoS¢ zostata
podwazona.

Zasadniczo wszystkie uwagi zostaty uwzglednione w kolejnej wersji programu, cho¢
ostateczny ich zapis stanowi efekt kolejnych dyskusji oraz kompromisu.

W dniu 10 maja zesp6t otrzymat dwa dokumenty — dot. diagnozy (po raz pierwszy) oraz
dot. celéw i osi (uwzgledniajagcy uwagi wyrazone w materiale oceniajgcym wskazniki,
odnoszgce sie do celdw i rezultatow).



Do tego materiatu Wykonawca przygotowat Uwagi robocze do materiatow przekazanych
wdniv 10 maja. Nadal nie byla to ocena logiki programu, a jedynie robocza opinia
dotyczaca najsilniej nasuwajacych sie watpliwosci i zastrzezen:

- nadal cze$¢ sformutowan celéw byta zapisana jako dziatania/procesy;

— zwrocono uwage na niewlasciwe okreslenie rezultatu 1 wramach osi 1
wyeliminowanie potencjalnych brakow kadrowych — POPT na to nie ma wptywu,
braki kadrowe mogg wystepowac nawet przy bezbtednym funkcjonowaniu POPT ze
wzgledu na brak mozliwosci zwiekszania zatrudnienia w administracji;

-~ niewfasciwie okreslono rezultat 3 w ramach osi 1 stworzenie platformy — rezultatem
moze by¢ platforma lub funkcjonujaca platforma;

— zauwazono, ze cel 1 irezultat 1 wramach osi 2 wzmocnienie potenciatu
beneficjentow, szczegdinie (...) iJST, zwiekszenie aktywnosci beneficientow nie
znajdujg odzwierciedlenia w diagnozie;

— cel 2 irezultat 2 wramach osi 3 budzity watpliwos¢, jesli chodzi o demarkacje
pomiedzy POPT, a PT w poszczegdinych PO;

— stwierdzono, Ze w diagnozie potencjatu instytucji wdrazajgcych uwzgledniono
wszystkie najbardziej istotne problemy dotyczace instytucji systemu wdrazania,
zidentyfikowane w ramach badan ewaluacyjnych oraz w raporcie MRR z oceny
potencjatu administracyjnego; sugerowano jednak skrdcenie czesci diagnozy,
zwlaszcza opartej na omoéwieniu raportu MRR tak, by skoncentrowac sie na
najwazniejszych problemach, w stosunku do ktorych POPT moze podjgé¢ skuteczng
interwencje — nadmiar utrudnia ,wylawianie” waznych informaciji;

— zwrocono uwage takze na niewystarczajgco uzasadnione wnioski —np. wniosek
dotyczacy udziatu partnerédw spotecznych w grupach roboczych i sieciach
tematycznych nie znajdowat uzasadnienia we wczesniejszej czesci, podobnie
wnioski dotyczgce potrzeb beneficjentow;

— odnotowano, Ze «czeS¢ dotyczaca informacji ipromocji napisana zostata
Jhieprzyjaznym” jezykiem, a ponadto zawarta w niej zostata nie poparta zadnymi
wynikami badan potrzeba zwiekszenia odsetka o0séb zainteresowanych
pozyskiwaniem funduszy;

— zwrocono uwage na konieczno$¢ wyeliminowania wszystkich sformutowaé
wskazujgcych na watpliwosci autoréow typu ,wydaje sie” — autorzy powinni mie¢
pewnos$¢, a nie wrazenie, ze sytuacja jest taka, jak opisujg i ze wiasciwie wskazujg
problemy.

17 maja odbyt sie warsztat z udziatem obu zespotdéw, stuzacy odtworzeniu logiki
programu. Dyskutowano szczegdtowo konstrukcje poszczegolnych osi, bioragc pod
uwage diagnoze, planowane rezultaty i cele szczegdtowe, a takze cel gtdwny programu.
Rozwazano takze sformutowania celow i rezultatow. W toku warsztatu dyskutowano
szczegotowo takze uwagi, zgtoszone w wyzej wymienionym opracowaniu roboczym.

Przekazana w dniu 21 maja kolejna wersja projektu Programu uwzgledniata
wiekszos¢ z uwag zawartych w opracowaniach roboczych
i przedyskutowanych w toku warsztatu. Ta wersja stata sie podstawg do
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opracowania raportu z badania. W dniu 27 maja zesp6t otrzymat nowg wersje zapisow
dotyczacych osi 3, ktdra zostata uwzgledniona w koncowych analizach.

W dniu 28 maja odbyt sie warsztat monitoringu i ewaluacji — z udziatem ekspertéw obu
zespotow oraz ekspertéw zewnetrznych. Ponownie dyskutowano prawidtowos¢ zapisow
celdw i rezultatow, a takze trafnosS¢ planowanych do stosowania wskaznikdéw. Efekty
warsztatoéw zostaty uwzglednione w raporcie z badania.

3 czerwca ztozona zostata wstepna wersja raportu koncowego. W trakcie uzgadniania
koncowej wersji raportu Zespdt Wykonawcy podjgt sie dodatkowego zadania,
odnoszgcego sie do analizy zamierzen w zakresie redukcji obcigzen biurokratycznych dla
beneficjentow.
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5.2. Raport metodologiczny

Zgodnie z zatozeniami, realizacja badania rozpoczeta sie od przygotowania analizy SWOT
programu.

Realizacja badan w ramach poszczegdinych modutéw przebiegata nastepujgco:
Modut I Ocena trafnosci i spdjnosci wewnetrznej programu operacyjnego

Pytanie A: Czy interwencia publiczna w postaci programu operacyjnego trafnie odpowiada na
zdlagnozowane wyzwania i potrzeby spoteczno-ekonomiczne?

(W ramach Pytania A uwzglednione zostaty nastepujace kwestie:

6 zasadnosc¢ interwencji publicznej w poszczegdlnych obszarach programu operacyjnego,

7  trafnos¢ diagnozy spoteczno-ekonomicznej,

8 sposob  priorytetyzacji  zidentyfikowanych ~ w diagnozie wyzwan ipotrzeb spoteczno-
ekonomicznych,

9 aktualno$¢ itrafno$¢ analizy trenddéw spoteczno-ekonomicznych wykorzystanych w diagnozie
spoteczno-ekonomicznej,

10 trafnos¢ zaproponowanych celéw programu operacyjnego w kontekscie,

11 zidentyfikowanych/zdefiniowanych wyzwan i potrzeb spoteczno- ekonomicznych:
- czy problemy/kwestie przedstawione w diagnozie przektadajg sie we wiasciwych proporcjach

na cele priorytetdw i programu,

- czy poszczegolnym kwestiom nadana zostata odpowiednia waga,
— czy iz jakiego powodu problemy zidentyfikowane w diagnozie zostaty pominiete.)

Badanie trafnosci zaproponowanego w projekcie POPT 2014-2020 zakresu wsparcia byto zatem
odnoszone do potrzeb innych programéw oraz potrzeb administracji publicznej, jak tez do
potrzeb innych beneficjentéw, jako istotnych aktoréw wdrazania funduszy.

Potrzeby te zostaty zbadane poprzez szereg opisanych nizej metod badawczych i odniesione do
diagnozy przygotowanej przez programatoroéw wsparcia:

— analiza danych zastanych:

— raportow  ewaluacyjnych  dotyczacych  systemu  wdrazania  w okresie
programowania 2007 — 2013, m.in.

— raportow ewaluacyjnych dotyczacych barier dla beneficjentdow w sieganiu po
$rodki europejskie, np.:

— propozycji legislacyjnych  dotyczacych nowej perspektywy finansowej,
w szczegolnosci okreslajgcej nowe zadania dla instytucji systemu wdrazania,

— pakietu krajowych dokumentéw dot. programowania wsparcia z funduszy
europejskich w okresie 2014-2020, w tym Zatozen do Umowy Partnerskiej
i innych dokumentow, w szczegdlnosci tych, ktdre okreslajg wymiar terytorialny,

- raportow o potencjale administracyjnym instytucji realizujgcych programy

wspoffinansowane Srodkami Funduszy Europejskich oraz ogdlnie - o kondycij
polskiej administracji (rzadowej i samorzadowej);

— badania jakosciowe przy uzyciu techniki pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI)
i zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI); w ramach ktérego zrealizowaliSmy
nastepujace wywiady:

— IDI z przedstawicielem dyrekcji Instytucji Zarzadzajacej (IZ) POPT 2007-2013;



— pakiety IDI z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania w 2 instytucjach
zarzadzajgcych programami operacyjnymi na poziomie krajowym;

— IDI/FGI z beneficjentami:

= 2 wywiady z potencjalnymi beneficientami ZIT (Zintegrowanych
Inwestycji  Terytorialnych), wtym jednym zduzego o$rodka
metropolitarnego i drugi z przedstawicielem osrodka znajdujacego sie
na obszarze funkcjonalnym osrodka metropolitarnego,

» 1 FGI z obecnymi beneficjentami duzych projektéw indywidualnych;

— IDI z przedstawicielem Krajowego Obserwatorium Terytorialnego (MRR);

— IDI z przedstawicielem GDOS jako instytucji odpowiedzialnej za koordynacje
w Polsce sieci ENEA (European Network of Environmental Authorities).

Pytanie B: Czy zaproponowana w ramach programu logika interwencji umoZliwi realizacje
zatozonych celow rozwojowych?

(W ramach tego pytania uwzglednione zostaty nastepujace kwestie:

v' ocena zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy zaplanowanymi w ramach programu
dziataniami i ich produktami a oczekiwanymi rezultatami,

v ogolna ocena wptywu realizacji programu operacyjnego na sytuacje spoteczno-ekonomiczng kraju
lub regionu (w tym prawdopodobne, a dotychczas nieprzewidziane w projekcie programu
pozytywne i negatywne efekty oddziatywania programu),

v ocena alternatywnych sposobdw realizacji zatozonych celow,

v adekwatnos¢ wielkosci i struktury naktadéw finansowych pod katem ich spéjnosci z wyzwaniami
i potrzebami, planowanymi dziataniami oraz zatozonymi celami,

v spojnos¢ wewnetrzna celéw i dziatan planowych do realizacji w ramach osi priorytetowych, jak
i pomiedzy poszczegdlnymi osiami priorytetowymi, wcelu oceny stopnia izakresu ich
komplementarnosci w tym spodziewanych efektéw synergicznych,

v trafno$¢ zastosowania poszczegolnych form wsparcia,

v' uzasadnienie empiryczne iteoretyczne zwigzkow przyczynowo-skutkowych, na  ktdrych
zbudowana zostata logika interwencji programu iosi priorytetowych (czy logika interwencji
projektu programu wynika z ogdlnie przyjetych teorii spoteczno-ekonomicznych oraz czy oparta
jest na przytoczonych w programie dowodach empirycznych w postaci badan naukowych, badan
ewaluacyjnych, studiéw itp.)2,

v realno$C osiggniecia wartosci docelowych wskaznikéw realizacji (produktéw i rezultatéw)
w kontekscie zaproponowanej logiki interwencji, wtym alokowanych $érodkéw finansowych
z uwzglednieniem czynnikow zewnetrznych,

v wplyw na realizacje zatozen iceldw programu pozostatych polityk, strategii i programow
wdrazanych na poziomie unijnym, krajowym i regionalnym oraz innych czynnikdw zewnetrznych
w tym zwigzanych z biezacg i prognozowang sytuacjag spoteczno-ekonomiczna.)

Do uzyskania materiatu badawczego dla tego pytania wykorzystaliSmy nastepujgce metody:
— analize danych zastanych — analize POPT 2014-2020,
— modele logiczne,

— eksperckg ocene wskaznikow.

Modut II Ocena spojnosci zewnetrznej programu operacyjnego

Pytanie C: Czy zafoZenia icele projektu programu s3a spojne z najwazniejszymi politykami
i strategiami na poziomie unijnym, krajowym, regionalnym, w tym w szczegolnosci strategig
Europa 2020, Wspdlnymi Ramami Strategicznymi oraz Umowa Partnerska
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(Ob]e’fo to nastepUJace kwestie:
SpO]nOSC zatozen i celdw projektu programu operacyjnego (w tym zdefiniowanych w diagnozie
wyzwan i potrzeb rozwojowych) z najwazniejszymi unijnymi, krajowymi i regionalnymi celami
strategicznymi (w jakim stopniu spodziewane efekty programu operacyjnego przyczynia sie do
realizacji celdw strategicznych na rdznych poziomach, w tym w szczegdlnosci do realizacji celow
strategii Europa 2020),
v spdjnos¢ projektu programu operacyjnego ze wskazanymi w projekcie rozporzadzenia (art. 48
pkt. 3 (d)) rekomendacjami Rady Unii Europejskiej.)

Do uzyskania materiatu badawczego dla tego pytania zastosowaliSmy nastepujace metody:
— analize danych zastanych,
— IDI z przedstawicielem IZ POPT.

Pytanie D: Czy zatoZenia i cele programu wiasciwie wpisuja sie w planowany system pomocy
technicznej na lata 2014-2020

(Pytanie D objeto nastepujace kwestie:
v spojnosc planowanego systemu pomocy technicznej na lata 2014-2020,
v pordwnanie zakresu wsparcia udzielanego w ramach nowego programu operacyjnego Pomoc
Techniczna ze wsparciem udzielanym w ramach komponentdéw pomocy technicznej,
v linie demarkacyjng pomiedzy PO Pomoc Techniczna a PO obejmujacym cel 11.)

Do uzyskania materiatu badawczego dla tego pytania wykorzystaliSmy nastepujgce metody:
— analize danych zastanych,
— wywiad z przedstawicielem dyrekcji IZ POPT.

Pytanie E: Czy | w jakim zakresie projekt programu operacyjnego uwzglednia i przyczynia sie do
realizacji celow polityk horyzontalnych (realizacjia zasad rownosci szans pfci, niedyskryminacji
oraz Zrownowazonego rozwoju)

(Ob]e’fo to nastepujace zagadnienia:

stopien i zakres uwzglednienia zasad horyzontalnych w procesie programowania (czy w ramach
przygotowywania diagnozy oraz catego programu brane byly pod uwage/poddawane ocenie
zasady réwnosci szans pici, niedyskryminacji oraz zrbwnowazonego rozwoju oraz czy W procesie
programowania uczestniczyty podmioty zaangazowane w promocje zasad horyzontalnych),

v przewidywany wktad programu operacyjnego do realizacji celow polityk horyzontalnych (czy
w ramach programu przewidziane zostaty konkretne dziatania/instrumenty stuzace realizacji
zasad horyzontalnych oraz jaka bedzie ich spodziewana skuteczno$¢ i efektywnosc),

v" sposéb uwzglednienia zasad horyzontalnych w procesie wdrazania, monitorowania i ewaluacji
programu.)

Do uzyskania materiatu badawczego dla tego pytania uzyliSmy nastepujgcych metod:
— analize danych zastanych,
— IDI z przedstawicielem dyrekcji IZ POPT,

- panel tematyczny z ekspertami ds. réwnosci szans pici i niedyskryminacji.

Modut III Ocena systemu realizacji programu operacyjnego

Pytanie F: Czy i wjakim zakresie istniejgcy uktad instytucjonalny, w tym zasoby ludzkie, jest
wystarczajacy do realizacji zatozZeri i celow programu operacyjnego?

(Uwzglednione zostaty nastepujace kwestie:
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v' potencjat administracyjny, wtym zasoby ludzkie instytucji zaangazowanych w zarzadzanie
i wdrazanie programu operacyjnego,

v' obszary ryzyka i bariery dla skutecznej i efektywnej realizacji programu,

v struktury irozwigzania organizacyjne w ramach oraz pomiedzy instytucjami systemu realizacji
(m.in. podziat kompetencji/zadan, koordynacja dziatan, mechanizmy koordynacji i monitorowania
komplementarnosci i synergii efektdw podejmowanych dziatan, komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna, systemy elektronicznej wymiany danych), zasoby kadrowe, wiedza i doswiadczenie
pracownikdw (w tym system szkolen), system rekrutacji iselekcji, system motywacyjny,
fluktuacja kadr, warunki pracy, zasoby materialne.)

W ramach badania w obszarze pytania F zastosowaliSmy nastepujgce metody badawcze:
— analize danych zastanych,
— IDI z przedstawicielami MRR,
— analize SWOT.

Pytanie G: Czy zatoZenia projektu programu operacyjnego umozliwiajg skuteczng i efektywna
realizacje procesow monitorowania i ewaluacji?

(Pytanie objeto nastepujace zagadnienia:

v trafno$¢, przejrzystos¢, wiarygodnosC statystyczna, agregowalno$¢, dostepnos¢, solidnos¢ (ang.
robustness) wskaznikdw realizacji (produktu i rezultatu),

v dobdr wskaznikéw (oraz ich wartosci) dla oceny realizacji celéw posrednich tzw. ,kamieni
milowych”, ang. milestones (trafnos¢ doboru - czy wskazniki dostarczajg odpowiedniej informacji
na temat postepdw we wdrazaniu; realno$¢ ich osiggniecia w wyznaczonych terminach,
dostepno$¢ niezbednych danych; czynniki zewnetrzne mogace mie¢ wptyw na realizacje
wskaznikdw rezultatu; czy wskazniki wybrane jako podstawa do dokonywania ewentualnych
korekt finansowych sg reprezentatywne dla dziatan podejmowanych w ramach poszczegdinych
priorytetow),

v' sposoby umozliwiajgce terminowe dostarczanie odpowiedniego zakresu danych m.in. na uzytek
sprawozdan rocznych,

v zrédta oraz metody generowania danych oraz sposoby stuzace zapewnieniu wysokiej jakosci
pozyskiwanych danych,

v' potrzeby w zakresie dostepu do danych niezbednych do skutecznej realizacji procesu ewaluacii,
wtym wszczegolnosci dla zaawansowanych metodologicznie badan  ewaluacyjnych
przeprowadzanych m.in. za pomoca metod kontrfaktycznych (identyfikacja luk informacyjnych
w tym zakresie oraz zaproponowanie sposobdw pozyskiwania niezbednych danych),

v' zasoby ludzkie oraz potencjat instytucjonalny system monitorowania i ewaluacji (obszary ryzyka
i bariery dla skutecznej i efektywnej realizacji proceséw monitorowania i ewaluacji),

v ocena zatozen projektu programu pod katem realizacji zasady evidence based Policy.)

W tej czesci badania wykorzystali$my nastepujgce metody badawcze:
— analize danych zastanych,
— wywiad z IZ POPT,

- ekspercka analize wskaznikow (w tym przy zastosowaniu wewnetrznego panelu
ekspertow),

— warsztat kreatywny z ekspertami ds. ewaluaciji,

— modele logiczne.

89



5.2.1.
L

IL

Zagadnienia do wywiadow indywidualnych

(Modut I, pytanie A) Pakiety IDI z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania w 2
instytucjach zarzadzajacych programami operacyjnymi na poziomie krajowym (w tym
z IZ odpowiedzialng za wsparcie z EFS ze wzgledu na obejmowanie przez taki program
dziatan z zakresu wzmocnienia zdolnosci instytucjonalnej administracji publicznej;
w ramach jednego pakietu odbedzie sie wywiad z przedstawicielem dyrekcji I1Z oraz
triada z pracownikami (np. na szczeblu naczelnikdw wydziatdw) zajmujgcymi sie
réznymi zadaniami.

1. Jak ocenia dotychczasowe wsparcie wramach POPT i wramach PT zPO
zarzgdzanego w instytucji? Czy sg jakie$ zadania/koszty, ktére nie mogg byc
pokrywane z tych zrodet, a powinny by¢? Czy s3 jakie$ zadania/koszty, ktdrych nie
ma z czego pokry¢? Czy wsparcie z POPT i z PT , dziedzinowego” PO nakfada sie?

2. Jak ocenia procedury ubiegania sie o wsparcie zPT (POPT iPT zPO
»dziedzinowego™)?

3. Co powinno by¢ wspierane ze $rodkéw PT z obszaru dziatania departamentu jako 1Z
(w samym departamencie, w MRR, w innych instytucjach — jakich i dlaczego)?

4. Czy planowane wsparcie wramach POPT byto zrozmdwcami konsultowane?

A w ramach ,dziedzinowej” PT?

Dodatkowo w IZ POKL: jaki zakres dziatan jest przewidywany w ramach CT 11 do
realizacji w krajowym programie operacyjnym wspotfinansowanym z EFS?

(Modut I, pytanie A) 2 wywiady z potencjalnymi beneficjentami ZIT (Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych)

1. W jakim zakresie Pana JST korzystata/korzysta ze wsparcia w ramach programoéw
operacyjnych 2007-13? Na ile czuje sie przygotowana do korzystania z funduszy
strukturalnych?

2. Rozmowa nt projektu, na jaki JST dostata dofinansowanie w ramach konkursu
realizowanego z POPT w 2013 roku na dziatania wspierajgce jednostki samorzadu
terytorialnego w zakresie planowania miejskich obszaréw funkcjonalnych:

— dlaczego ubiegali sie o wsparcie,

— w jakim zakresie odpowiada na faktyczne potrzeby instytucji, a w jakim
stanowi dodatkowy element utatwiajacy dziatanie?

— jak oceniane sg procedury pozyskiwania wsparcia?

- czy sg potrzeby, ktdérych w ramach projektu nie mogg zaspokoi¢? Jakie?
Dlaczego tak sie dzieje?

- Co zamierzajg przygotowac w ramach projektu? Czy obecny zakres
mozliwego wspierania (rodzaje, zakres kwalifikowalnych wydatkow) jest
do tych planéw wystarczajgcy?
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I1I.

v.

Planowanie ZITow (pytanie poprzedzone rozeznaniem wiedzy rozmowcy nt.
planowanego zakresu PO PT 2014-2002 i w razie potrzeby przekazaniem stosownej
informacji)

- czy Wwzwigzku z obecnymi dos$wiadczeniami ze wsparciem z PT
planowany zakres wsparcia tzw. ZITow w latach 2014-2020 jest
dostateczny? Jakiej pomocy oczekiwaliby od Paistwa po to, by idee ZIT
skutecznie wcieli¢ w zycie?

- czy takie planowane przeznaczenie $rodkdw pozwoli instytucjom
zarzadzajgcym ZITami realizowac ich zamierzenia

Czy sg jakies regulacje prawne, ktore szczegodlnie utrudniajg korzystanie ze
wsparcia na przygotowanie projektow?

- jesli rozmdéwca wskazuje bariery (regulacje itp.) to rozmowa dotyczy¢
bedzie sposobdw radzenia sobie w takich sytuacjach,

- jakie inne dziatania mogtyby usungc te bariery?

Jak w kontekscie nowej perspektywie finansowej instytucja rozmdwcy jest
przygotowana do realizacji projektéw?

— mocne/stabe strony

— potrzeby

(Modut I, pytanie A) IDI z przedstawicielem Krajowego Obserwatorium Terytorialnego
(MRR)

1.

Jakie sg cele dziatania KOT i ROT? Co byto powodem podjecia decyzji o utworzeniu
sieci OT? Jaki stan budowy sieci zostat osiggniety do chwili obecnej (w rok po
utworzeniu)? Na kiedy planowane jest osiggniecie petnych mozliwosci dziatania?

Jak dziata ijakim potencjatem dysponuje KOT (zaplecze kadrowe, techniczne,
zasoby ludzkie, budzet, zrédta finansowania)? Jak dziatajg ijakim potencjatem
dysponujg ROT?

Jakie s3 zamierzenia dotyczace dziatalnosci sieci na najblizsze dwa lata?

Jakie sg potrzeby sieci w zakresie wsparcia oraz jakie sg mozliwe dostepne Zrédta
ich sfinansowania?

(Modut I, pytanie A) IDI z przedstawicielem GDOS jako instytucji odpowiedzialnej za
koordynacje w Polsce sieci ENEA (European Network of Environmental Authorities)

1.

Jakie sg cele sieci ENEA? Z jakimi zadaniami (i kosztami) wigze sie udziat w sieci?
W jakich innych tego typu sieciach/inicjatywach Polska uczestniczy? Z jakimi
zadaniami (i kosztami) to sie wigze? Jak obecnie s3 te dziatania finansowane?

Jak dziata ijakim potencjatem dysponuje GDOS w odniesieniu do obstugi sieci
(zaplecze kadrowe, techniczne, zasoby ludzkie, budzet, zrédta finansowania)?

Jakie sg zamierzenia dotyczace dziatalnosci sieci na najblizsze dwa lata?
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4. Jak oceniane sg dotychczasowe mozliwosci wsparcia ze strony PO PT 2007-20137?

5.

Jakie sg potrzeby sieci w zakresie wsparcia oraz jakie sg mozliwe dostepne Zrédia
ich sfinansowania?

V. (Modut III, pytanie F) IDI z przedstawicielami MRR (Biuro Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi),

1.

Wprowadzenie: zasygnalizowanie zakresu prowadzonych badan i kwestii jakie bedg
przedmiotem rozmowy tzn.:

- zasady rozwoju zawodowego pracownikow zajmujgcych sie obstugg programow
operacyjnych wspétfinansowanych z funduszy strukturalnych i FS

— systemy motywacyjne

-~ zespoOt dziatan na rzecz pracownikdw MRR zajmujgcych sie obstugg programéw
operacyjnych wspoffinansowanych z funduszy strukturalnych i FS a dziatania
prowadzone dla ogdtu cztonkéw korpusu S.C.

Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb (szczegdtowe rozwigzania, przyktady, itp.) zasady
rekrutacji obowigzujgce w S.C. sg modyfikowane na potrzeby rekrutacji osob na
stanowiska dot. obstugi programéw operacyjnych?

W jaki sposdb i w jakim stopniu proces szkolen i szerzej rozwoju zawodowego
pracownikdbw MRR (finansowanych z PT) jest uzgadniany/koordynowany
z systemem szkolen centralnych w S.C. iszerzej dziatan na rzecz rozwoju
zawodowego realizowanych w ramach innych inicjatyw, projektéow, programéw?

— relacja dziatan w ramach projektéw PO KL (nadzorowanych przez DSC KPRM)
do dziatan w ramach PO PT,

— Na ile wsparcie wramach PO PT postuzyto wzmocnieniu administracji
i w efekcie na ile moze sprzyja¢ lepszemu wdrazania funduszy strukturalnych
w kolejnej perspektywie?

— Potrzeba (lub brak) utrzymania wyodrebnionych zasad opisanych w Jednolitym
systemie wynagrodzen, oceny ipromocji kadr pracownikow zajmujacych sie
obstuga  programow  operacyjnych  wspdtfinansowanych  z funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci stanowigcym zatgcznik do Planu dziatar na
rzecz zwiekszenia potencjatu administracyjnego jednostek zaangazowanych
w realizacje Programow Operacyjnych w Polsce w latach 2007-13.

Szacunkowa ocena obecnego potencjatu administracyjnego MRR:
— mocne/stabe strony

- zagrozenia (a w szczegolnosci ocena mozliwego odptywu kadr, wtym
wskazanie elementéw jakie mogg wptywaé na mozliwe scenariusze:
odptyw/stabilizacja kadrowa)

W jakim zakresie wsparcie PT odpowiada na faktyczne potrzeby instytucii,
a w jakim stanowi dodatkowy, cho¢ nie niezbedny element utatwiajgcy dziatanie?
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5.2.2.

6. Czy system finansowania z PT rozwoju zawodowego pracownikéw MRR wymaga
zmian? Dlaczego, czego one powinny dotyczy¢? Whnioski z obecnego okresu na
przysztos¢, a w szczegolnosci

- kwestie regulacji prawnych dot. pracownikow administracji
- zagadnienia szczegotowe wynikajgce z zasad kwalifikowalnosci wydatkow z PT

— patrzac z perspektywy roku biezagcego (2013): na jakie cele w pierwszej
kolejnosci przeznaczytaby Pan/i srodki PT na okres 2014-2020? (prosze
wymieni¢ miejsce 1 — 3)

7. Czy MRR jako urzad (jego sposdb funkcjonowania, obowigzujgce procedury,
istniejgce modele i nawyki wspotpracy itp.) jest dobrze przygotowany do wdrazania
polityki spdjnosci? Co ew. wymaga poprawy lub wzmocnienia? Jakie sg bariery
sprawnosci w otoczeniu (instytucjonalno-prawnym)?

Zagadnienia do wywiadu grupowego z beneficjentami projektow
indywidualnych

Jakie sg najpowazniejsze problemy na etapie przygotowania projektu, kwalifikujgcego
sie jako ,indywidualny”? Jak Panstwo sobie radzicie (radziliscie) z tym problemami?

Jakie sg najpowazniejsze problemy na etapie realizacji projektu, kwalifikujgcego sie jako
indywidualny? Jak Panstwo sobie radzicie z tymi problemami?

Czy s jakie$ regulacje prawne (ustawy, rozporzadzenia), ktére stanowig szczegdlne
utrudnienie w przygotowaniu i w realizacji projektu? Czy sg jakie$ inne regulacje
(wytyczne, zalecenia, interpretacje), ktore stanowig szczegdlne utrudnienie
w przygotowaniu i realizacji projektu? Czy dostep do informacji dotyczacej
obowigzujacych regulacji (zaréwno prawnych jak i pozostatych) jest fatwy? Czy macie
Panstwo poczucie, ze dysponujecie wtasciwg informacjg na czas?

Czy oferowane w obecnej perspektywie wsparcie dla projektéw indywidualnych byto
odpowiednie merytorycznie (trafiato w Panstwa potrzeby), jakosciowo i byto
zaoferowane w odpowiednim momencie? Z jakiego wsparcia Panstwo korzystali? Ktore
miato dla Was najwyzsza, a ktore najnizszg wartos¢ iz czego to wynika? Jakiego
wsparcia potrzebujecie obecnie? Czy jest ono dostepne?

Czy, ajesli tak to w jaki sposdb przygotowujecie sie Panstwo do nowej perspektywy
finansowej? Czy potrzebujecie w tym zakresie jakiego$ (jakiego) wsparcia?

Na jakie wsparcie liczycie Panstwo w nowej perspektywie? Kto miatby je $wiadczy¢? Na
jakich warunkach?

Czy system informowania o funduszach spetnia Panstwa oczekiwania? Co nalezatoby
w nim zmieni¢ z punktu widzenia potrzeb duzych beneficjentéw?
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5.3.  Koncepcja procesu ewaluacji programu operacyjnego

Obowigzek przygotowania planu ewaluacji na caty okres wdrazania wynika z Art. 47-50
rozporzadzenia ogdlnego. Plan taki musi zawiera¢'®:

1) liste tematéw badan ewaluacyjnych wraz z uzasadnieniem ich realizacji;

2) metody przewidziane do zastosowania wraz z okresleniem zapotrzebowania na dane;
3) sposoby zapewnienia dostarczenia odpowiedniego zakresu danych na uzytek ewaluacji;
4) harmonogram procesu ewaluacji;

5) sposoby komunikacji wynikéw ewaluacji;

6) zasoby ludzkie;

7) budzet;

oraz

8) plan szkolen.

Plan ewaluacji musi zosta¢ przedstawiony do akceptacji przez Komitet Monitorujgcy Program
najpdézniej w rok od zatwierdzenia Programu.

W chwili opracowywania koncowej wersji niniejszego raportu (17 czerwca 2013) nie byty
jeszcze znane, planowane na koniec czerwca, szczegotowe wytyczne MRR na temat sposobu
organizacji systemu ewaluacji PO w perspektywie finansowej 2014-2020, co stanowi istotne
ograniczenie dla przygotowania niniejszej koncepciji.

Celem ewaluacji prowadzonych w ramach programu bedzie poprawa procesu wdrazania
programu, ocena jego skutecznosci, efektywnosci i wptywu.

Zakres przedmiotowy ewaluacji w ramach POPT:

- ewaluacja wdrazania;

- ewaluacja wptywu.

Zakres podmiotowy ewaluacji:

- instytucje systemu wdrazania polityki spdjnosci;

- beneficjentéw wspartych w ramach programu;

- beneficjentow, ktorym nie byto udzielone wsparcie;
- potencjalnych beneficjentow;

- 0got mieszkancow (jako odbiorcow przekazow informacyjnych o funduszach);

18 zgodnie z wymaganiami KE, zawartymi w dokumencie EC DG Regional Policy, Programming Period

2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy -European Regional Development Fund
and Cohesion Fund - Concepts and Recommendations. Guidance dokument (projekt), Listopad 2011
(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/ex_ante_en.pdf)



- specyficznych odbiorcow okreslonego typu dziatan informacyjnych.

Ewaluacja wdrazania:

Obejmowac bedzie coroczne badania stanu realizacji celéw Programu. Dostarcza¢ ona bedzie
informacji o postepach wdrazania Programu, w tym o osiggnietych wartos$ciach wskaznikéw,
ktérych pomiar ma by¢ dokonywany w drodze ewaluacji (takich jak ocena dostosowania
stanowisk do potrzeb pracownikdw, ocena uzytecznosci systemu informatycznego).

Ewaluacja wplywu

Ewaluacje wptywu proponuje sie prowadzi¢ osobno dla kazdej z osi, co wynika z ich specyfiki.
0s 1.

Ocenie podlegac¢ bedzie wptyw pomocy technicznej na:

a) kompetencje pracownikéw instytucji systemu wdrazania;

b) jakos¢ i adekwatnosc realizowanych szkolen;

) uzytecznos¢ prowadzonych ewaluacii;

d) system wymiany informacji oraz wptyw tego systemu na wdrazanie funduszy;

e) stosowanie zasady partnerstwa w realizacji polityki spdjnosci;

f) wptyw PT na sprawnosc¢ instytucji (postulowane jest pierwsze badanie w II potowie 2014 r.
zmierzajace do wprowadzenia systemu oceny dziatania instytucii opartego o wskazniki rezultatu
i powigzanego z decyzjami o skali sSrodkow przekazywanych instytucjom,; zadaniem ewaluatorow
powinno by¢ wypracowanie syntetycznych wskaznikow mierzgcych sprawnosc instytucji — do
stosowania w kolejnych badaniach: w 2016 i 2020 roku).

Badania wymienione w punkcie ¢, d, e powinny odnosic¢ sie do catej pomocy technicznej, a wiec
POPT i komponentédw PT w poszczegélnych PO.

Proponujemy realizacje badan a — e dwukrotnie w trakcie wdrazania programu: w 2016 i 2019
roku.

0s 2.
Ocenie podlegac bedzie wptyw PT na:

a) zdolnos¢ beneficjentdw do aplikowania i realizacji projektow oraz na jako$¢ projektow
(kontrfaktyczne); w tym — identyfikacje barier w aplikowaniu i realizacji projektow;

b) ZIT (w jakim stopniu PT zaspokaja potrzeby dot. potencjatu instytucjonalnego, wspiera
procesy stuzace wdrazaniu projektow).

Ponadto zaleca sie badanie przydatnosci koncepciji ZIT.

Badanie (a) proponujemy realizowac cyklicznie co dwa lata, poczynajac od roku 2014 (II
potowy). Pierwsze badanie obejmowac powinno grupe potencjalnych beneficjentéw, kolejne —
beneficjentow korzystajacych ze wsparcia POPT i beneficjentow nie korzystajgcych ze wsparcia.
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Z pewnym prawdopodobienstwem mozna przyjg¢, ze beneficjenci korzystajgcy z POPT bedg
korzysta¢ takze z innych programdw, co musi zosta¢ uwzglednione w badaniu. Badanie (b)
proponujemy zrealizowa¢ dwukrotnie: w 2016 i 2019 roku.

0s 3.
Ocenie podlegac bedzie wptyw PT na:

- stopien poinformowania poszczegdlnych grup potencjalnych beneficientdw o mozliwosci
aplikowania o $rodki i uzyteczno$¢ poszczegoélnych form komunikacji;

- stopief poinformowania poszczegdlnych grup odbiorcow wsparcia o mozliwosci udziatu
w projektach i uzyteczno$¢ poszczegolnych form komunikacii;

- poziom znajomosci funduszy europejskich, opinie na temat skutecznosci ich wdrazania oraz
opinie na temat wptywu funduszy na rozwdj Polski i na codzienne zycie jej mieszkancow.

Badania te pozwolg na ocene uzytecznosci PIFE, portali, publikacji, wydarzen promocyjnych
i innych dziatan informacyjno-promocyjnych. Waznym ich aspektem powinna by¢ ocena dziatan
koordynacyjnych. Ponadto muszg one bra¢ pod uwage fakt prowadzenia dziatan promocyjnych
przez poszczegdlne PO, przy czym zasadne bedzie korzystanie uzupetniajgco z badan
realizowanych przez inne instytucje. Badania powinny by¢ prowadzone regularnie.

Zgodnie z wymogiem art. 49.3 rozporzadzenia wszystkie ewaluacje beda przedstawiane KM PO
i przesytane do KE, a takze zamieszczane z bazie badan ewaluacyjnych.
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