
Roczne sprawozdanie z działalności Rady Dostępności
na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (art. 13 ust. 2 pkt. 7) (dalej: ustawa).

I. Posiedzenia Rady Dostępności
W 2021 roku odbyły się trzy posiedzenia Rady Dostępności: 24 lutego, 25 maja oraz 
27 września. 
Dwa spotkania  odbyły  się w pełni w formie zdalnej (za pośrednictwem platformy Zoom), jedno 
zorganizowano w formie hybrydowej tj. jednocześnie zdalnie (za pośrednictwem platformy 
Zoom) i stacjonarnie (w siedzibie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej ( MFIPR)). 

III posiedzenie Rady Dostępności – 24 lutego 2021 r.
 III posiedzenie Rady Dostępności było pierwszym posiedzeniem w 2021 r. Odbyło się w 

formule zdalnej i wzięło w nim udział 34 członków Rady Dostępności. 

 Podczas posiedzenia zaprezentowano:

 informacje na temat bieżącego stanu wdrażania Programu i kierunki realizacji Programu 
w 2021 r.,

 zasady raportowania stanu zapewniania dostępności w podmiotach publicznych,

 prace grupy roboczej ds. postępowania skargowego przy Radzie Dostępności,

 stan prac nad ustawą implementacyjną Jednolity Akt o Dostępności (EEA) – Europejską 
Dyrektywę ws. dostępności produktów i usług,

 działania realizowane i planowane do dalszej realizacji w ramach Europejskiego Roku Kolei 
2021.

IV posiedzenie Rady Dostępności – 25 maj 2021 r.
 Posiedzenie odbyło się w formule zdalnej. W posiedzeniu wzięło udział 49 członków Rady 

Dostępności, 8 gości oraz 6 obserwatorów spoza Rady. 
Podczas posiedzenia, przyjęto nowego członka Rady Dostępności z ramienia Ministerstwie 
Edukacji i Nauki.

 Podczas spotkania przedstawiono następujące informacje:



 bieżący stan realizacji Programu Dostępność Plus, 

 stan dostępności oraz poprawy dostępności miejsc objętych ochroną konserwatora 
zabytków, w tym przedstawiono przykłady współpracy ze służbami ochrony 
konserwatorskiej,

 tematykę adaptowalności obiektów architektonicznych we współczesnym projektowaniu, 

 planowane zmiany związane z wdrażaniem edukacji włączającej.

V posiedzenie Rady Dostępności – 27 wrzesień 2021 r.
 Spotkanie odbyło się w formie hybrydowej tj. równolegle w siedzibie Ministerstwa Funduszy 

i Polityki Regionalnej oraz on-line za pośrednictwem platformy Zoom. Stacjonarnie w 
budynku ministerstwa w spotkaniu uczestniczyło 16 osób, natomiast on-line 34 osoby 
(nie wliczając osób połączonych on-line i będących jednocześnie uczestnikami spotkania na 
miejscu).

 Podczas spotkania przedstawiono informacje na temat :

 bieżącego stanu realizacji Programu Dostępność Plus, 

 przygotowań do Światowego Forum Miejskiego, które odbędzie się w Katowicach w 2022 
r., w dyskusji podjęto kwestie nie tylko zapewnienia dostępności wydarzenia ale także 
możliwości zaangażowania członków Rady i Partnerstwa na rzecz dostępności do 
aktywnego udziału w wydarzeniu,

 realizacji działań wpisujących się w obszar Architektura programu Dostępność Plus. 
Informacje prezentowali reprezentanci Ministerstwa Rozwoju i Technologii - resortu  
koordynującego kluczowe dla obszaru zmiany prawa tj. rozporządzenia dot. warunków 
technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie,

 działań podejmowanych przez Ministerstwo Infrastruktury w ramach realizacji obszaru 
Transport Programu Dostępność Plus, 

 działania związanych z uruchomieniem mechanizmu skargowego oraz pierwszych 
doświadczeń w tym zakresie, 

 wyników badania dotyczącego potrzeb finansowych przedsiębiorców w obszarze 
zapewnienia dostępności

 oceny dotychczasowych działań na rzecz dostępności dotyczących osób niewidomych,



II. Zmiany składu Rady Dostępności
 24.02.2021 r., podczas III posiedzenia Rady Dostępności nowe nominacje do składu 

Rady Dostępności otrzymali Pan Grzegorz Kuczyński – reprezentant Ministerstwa 
Zdrowia, oraz Pan Adam Pietrasiewicz – reprezentant ówczesnego Centrum GOVTECH, 
funkcjonującego w strukturze Kancelarii Prezesa Rady Ministrów. 

 25.05. 2021 r., podczas IV posiedzenia Rady Dostępności, do grona członków dołączył 
Pan Piotr Krasiński, zastępca dyrektora Departamentu Innowacji i Rozwoju w 
Ministerstwie Edukacji i Nauki, który zastąpił na tym miejscu Pana dr. Andrzeja 
Kurkiewicza.

III. Prace Rady Dostępności poza posiedzeniami

I. Grupy robocze 
Na podstawie § 5 Regulaminu prac Rady Dostępności powołano 3 grupy robocze Rady 
Dostępności: 

 do spraw nowych technologii „AccessTech”, 

 do spraw certyfikacji, 

 do spraw postępowania skargowego. 

W 2021 r. aktywne prace prowadziła Grupa robocza do spraw postępowania skargowego. 
Odbyły się 3 spotkania Grupy roboczej: 18 stycznia, 6 maja oraz 26 października. 

 Podczas spotkań grupa robocza prowadziła prace i dyskusje dotyczące m.in.:

 wypracowanie kompromisu w pracach projektowych lub dostosowawczych aby poprawa 
funkcjonowania jednej grupy osób z niepełnosprawnością nie powodowała utrudnień dla 
innej grupy, opracowanie rekomendacji w tym zakresie, 

 analizy wymogów ustawy o zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami, w zakresie zapewnienia dostępności architektonicznej, kwestią miejsc 
postojowych dla osób z niepełnosprawnościami, a także wypracowaniem rekomendacji 
dla tej problematyki,

 tematyki siły niezbędnej do otwarcia drzwi w kontekście rozpatrywania skarg na brak 
dostępności (przyjęto za optymalne korzystanie z wartości 25 N), kwestiami dotyczącymi 
dostępności i adaptacyjności niektórych rozwiązań, 

 wdrożenia mechanizmu skargowego, omówienia poszczególnych etapów procedury, 
przygotowania PFRON do rozpatrywania skarg, wypracowania i konsultacją formularza  
wniosku o zapewnienie dostępności i działań upowszechniających możliwość 
skorzystania z  ww. formularza przez inne podmioty publiczne, wypracowania i 
konsultacji projektu formularza skargi do PFRON na brak dostępności,



 pierwszych wniosków z uruchomionego we wrześniu 2021 r. mechanizmu skargowego 
(spotkanie grupy w październiku 2021), potrzeby wzmocnienia edukacji w zakresie 
procedury skargowej w kontekście analizy przypadków wnoszenia skarg bez zachowania 
wcześniejszych etapów procedury tj. złożenia wniosku do właściwego podmiotu 
publicznego o zapewnienie dostępności, 

 projektu PFRON pod nazwą „OWDA” (Ośrodek Wsparcia Architektury Dostępnej) –
w którym podmioty publiczne otrzymają darmowe wsparcie i konsulting w zakresie 
zapewnienia dostępności architektonicznej w 3 kategoriach usług: 1) wsparcie poprzez 
realizację audytu dostępności, 2) wsparcie w projektowaniu nowych budynków i 
przestrzeni (wykorzystanie wiedzy ekspertów w planowaniu i realizacji inwestycji zgodnie 
z zasadami dostępności projektowania uniwersalnego), 3) wsparcie w przygotowaniu 
dokumentacji projektowej, w tym weryfikacja dokumentacji przetargowej w przypadku 
remontów, dostosowań, modernizacji architektonicznej budynków. 

II. Konsultacje 
W 2021 r. z członkami  Radą Dostępności konsultowano dokumenty i kwestie wykazane w 
poniższej tabeli:      

L. p. Przedmiot konsultacji Data

1. Konsultacje międzyresortowe i publiczne projektu 
Rozporządzenia Ministra Finansów, Funduszy i Polityki 
Regionalnej ws. szczegółowych wymogów, jakie muszą 
spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, 
wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz 
wzoru certyfikatu dostępności

04.01.2021-
22.01.2021

2. Konsultacje sprawozdania z działalności Rady 
Dostępności za 2020 r.

13.01.2021-
20.01.2021

3. Identyfikacja planów członków RD w zakresie wykonania 
dodatkowych opracowań w 2021 r.

14.01.2021-
31.01.2021

4. Treść uchwały nr 1 w sprawie Stanowiska Nr 31 
Konwentu Marszałków Województw RP z dnia 26 
listopada 2020 roku - dot. zmiany terminu dostosowania 
obiektów administracji publicznej do wymogów ustawy o 
zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 
1696).

20.01.2021-
25.01.2021

5. Treść uchwały nr 2 w sprawie przyjęcia opinii nt. raportu 
z przeglądu prawa, wynikającego z art. 56 ustawy z dnia 
19 lipca 2020 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (Dz.U z 2020 r. poz.1062) oraz 
rekomendacji dotyczących zmian prawa.

18.12.2020 - 
3.02.2021



L. p. Przedmiot konsultacji Data

6. Treść uchwała nr 3 projektu Rozporządzenia Ministra 
Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie 
szczegółowych wymogów, jakie muszą spełniać podmioty 
dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru wniosku o 
wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu 
dostępności.

01.02.2021-
04.02.2021

7. Projekt Sprawozdania z realizacji Programu Dostępność 
Plus za 2020 r.

17.03.2021-
24.03.2021

8. Zgłoszenia do Zespołu do spraw weryfikacji wniosków o 
nadanie statusu podmiotu dokonującego certyfikacji 
dostępności.

23.03.2021-
29.03.2021

9. Wskazanie przez Radę Dostępności ekspertów do 
Zespołu ds. weryfikacji wniosków o nadanie statusu 
podmiotu dokonującego certyfikacji dostępności – 
głosowanie

07.04.2021-
16.04.2021

10. Projekt Poradnika dostępności dla samorządów (MSWiA) 30.04.2021-
17.05.2021

11. Pakiet dokumentów dotyczących procedury wyborów 
podmiotów dokonujących certyfikacji dostępności, w tym 
projekty ogłoszenia o naborze oraz Regulaminu Zespołu

14.06.2021-
28.06.2021

12. Konsultacje społeczne Programu Fundusze Europejskie 
dla Rozwoju Społecznego (FERS)

21.06.2021-
01.07.2021

13. Tematy do dyskusji podczas Światowego Forum 
Miejskiego 2022 (World Urban Forum – WUF) w 
Katowicach

27.07.2021-
10.08.2021

14. Dobre praktyki w zakresie dostępnych dystrybutorów 
wody pitnej

28.07.2021-
15.08.2021

15. Raport z II modułu badania - ocena realizacji Rządowego 
Programu Dostępność Plus 2018-2025

07.09.2021-
15.09.2021

16. Projekt ustawy o zmianie ustawy o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych

03.11.2021-
18.11.2021

17. Konsultacje raportu o stanie zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami przez podmioty 
publiczne

15.11.2021-
29.11.2021

18. Konsultacje nowego rozporządzenia ws. warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich 
usytuowanie

24.11.2021-
30.11.2021

19. Treść uchwały nr 4 w sprawie przyjęcia opinii 
nt. Raportu o stanie zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami przez podmioty publiczne w 

02.12.2021-
08.12.2021



L. p. Przedmiot konsultacji Data

Polsce według stanu na 1 stycznia 2021 r.

Materiały po konsultacjach z Radą Dostępności były przekazywane realizatorom 
poszczególnych działań Programu Dostępność Plus lub wykorzystywane przez jednostkę 
koordynującą Program do realizacji zadań w tym zakresie.  

III. Uchwały 
W  2021 r. Rada podjęła 4 uchwały wymienione w punktach 4-6 i 19 ww. tabeli. Poprzez 
podjęte w 2021 r. uchwały Rada Dostępności w większości zrealizowała obowiązki wynikające z 
przepisów ustawy lub wspierała jej terminowe wdrażanie. 

 W treści uchwały nr 1 Rada zajęła stanowisko podtrzymujące przyjętą w ustawie datę  
zakończenia okresu przejściowego związanego z zastosowaniem wymagań w zakresie 
dostępności dla podmiotów publicznych określoną w art. 70 ustawy. Konwent  
Marszałków Województw wnioskował o przedłużenie tego okresu o kolejne dwa lata ( do 
września 2023), jednak propozycja ta nie została zaakceptowana przez Radę. 
W związku z tym od dnia 6 września 2021 r. dostęp alternatywny, o którym mowa w art. 
7 ustawy przestał być traktowany na równi z zapewnieniem dostępności oraz 
uruchomiono procedurę skargową.

 W treści uchwały nr 2 Rada zgodnie z zgodnie z art. 56 ust. 2 ustawy zaopiniowała raport 
z przeglądu prawa, opracowany zgodnie z art. 56 ust. 1 ustawy przez kierujących 
działami administracji rządowej oraz przedstawiła dodatkowe rekomendacje właściwym 
ministrom w zakresie podjęcia działań legislacyjnych, zmierzających do poprawy 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Dokumenty te stanowiły 
podstawę do późniejszego skierowania przez ministra ds. rozwoju regionalnego 
wniosków o których  mowa w art. 56 ust. 3 ustawy do poszczególnych ww. ministrów. 
Wnioski te przekazano w kwietniu 2021 r. Tym samym do kwietnia 2022 r. poszczególni  
ministrowie którym przekazano wnioski powinni poinformować Radę Ministrów o 
sposobie wykorzystania przekazanych części raportu (właściwych dla danego działu / 
działów administracji) i rekomendacji Rady.     

 Zgodnie z dyspozycją art. 28 ustawy w uchwale nr 3 Rada wyraziła opinię nt. projektu 
Rozporządzenia Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej ws. szczegółowych 
wymogów, jakie muszą spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru 
wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu dostępności. Projekt 
dokumentu był wypracowany przez grupę ds. certyfikacji oraz dodatkowo konsultowany 
z całym składem Rady. Rozporządzanie przyjęto 4 marca  2021 r. W oparciu o zapisy 
rozporządzenia 15 października 2021 r. minister ds. rozwoju regionalnego ogłosił nabór 
podmiotów ubiegających się o status podmiotów dokonujących certyfikacji. 

 Zgodnie z art. 11 ust. 7 ustawy uchwałą nr 4 Rada zaopiniowała treść pierwszego 
krajowego raportu o stanie zapewniania dostępności przygotowanego przez MFIPR 



w oparciu o dane zbierane przez Główny Urząd Statystycznym. Raport zostanie 
przekazany do wiadomości Rady Ministrów zgodnie z art.11 ust. 8 ustawy.      

IV. Inne działania 
Ponadto członkowie Rady  Dostępności byli na bieżąco informowani przez Sekretariat Rady 
Dostępności  nt. uruchamianych nowych inicjatyw w zakresie dostępności (konkursy, 
postępowania w trybie zasady konkurencyjności i PZP, informacje o dobrych  praktykach 
stosowanych przez różne instytucje) a także proszeni o dystrybuowanie ważnych  informacji 
dotyczących wdrażania ustawy (np. ulotki informacyjne dla jednostek samorządu terytorialnego 
w zakresie obowiązków wynikających z ustawy). 

Dodatkowo od IV kwartału wprowadzono regularny newsletter dla Rady Dostępności informujący 
o wszystkich aktualnych informacjach zamieszczanych na stronie internetowej Programu 
Dostępność Plus www.dostepnoscplus.gov.pl.   

http://www.dostepnoscplus.gov.pl/
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