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dowolnego celu, takze komercyjnego.

« Utwoér nalezy odpowiednio oznaczy€, podac link do licencii
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wykorzystujesz ten utwor.
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w korzystaniu z utworu na warunkach okreslonych w licenciji.

» Strona www z tekstem licencji
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http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/pl/

Wstep

Celem poradnika ,Samorzqd bez barier” (zwanego dalej Poradnikiem)
jest dostarczenie podstawowych informacji o modelowych
rozwigzaniach pozwalajgcych jednostkom samorzgdu terytorialnego
(dalej: JST) wywiqzaé sie z nowych obowigzkéw natozonych na nie
Ustawq z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (dalej zwana ustawq).

Dlatego gtdbwnymi adresatami Poradnika sq koordynatorzy do spraw
dostepnosci, bo to na nich spoczywac¢ bedzie realizacja licznych zadanh
wynikajgcych z ustawy. Zaleca sig zapoznanie z Poradnikiem réwniez
innym osobom zaangazowanym w realizacje tych zadan. Poradnik

nie jest jedynym dokumentem przydatnym w pracy koordynatorow

ds. dostgpnosci. Stanowi on uzupetnienie innych publikacji
przygotowanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j:

« Jak wdraza€ art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci,

+ Niezbednik koordynatora.

Warto zapoznag sie z tymi opracowaniami, poniewaz w Poradniku
czesto bedziemy sie do nich odwotywaé. Poza omawiang ustawqg
zaleca sig rowniez zapoznanie z Ustawq o dostgpnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zapewnianie dostgpnosci jest nowym wymogiem w polskim prawie.
Dlatego ponizej objasniamy podstawowe pojecia, ktére pojawiajq sie
w ustawie.

Dostepnos¢ to zbidr dziatah, rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
ktéry powoduje, ze wszyscy mogq korzysta¢ z danej ustugi, budynku,
produktu czy technologii. W ustawie okresSlone sq trzy rodzaje
dostgpnosci:

« architektoniczna — dotyczy budynkdw, budowli i ich najblizszego
otoczenia;

« cyfrowa — dotyczy stron internetowych, aplikacji mobilnych,
intranetu, dokumentéw i multimedidw;


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiH5d7h3uzvAhXUAhAIHTuaCakQFjABegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachment%2Faf6c0894-cb5c-492b-9daa-1fe536c108e9&usg=AOvVaw2q8m7ze0jL1ffpMAIr5-We

+ informacyjno-komunikacyjna — dotyczy dziatan informacyjnych
i komunikaciji.

Mata uwaga dotyczgca nazewnictwa w ustawie. Sformutowanie

.0 zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlinymi potrzebami” jest
troche mylgce, bo sugeruje istnienie ludzi, ktérzy majg nieszczegdine
potrzeby i naich tle potrzeby tych wymienionych w ustawie sq
wyjatkowe. Spdjrzmy na to inaczej. Potrzeby wszystkich oséb sqg
podobne, a tym, co moze sig réznig, jest ich forma realizacji. Jesli
wszyscy cztonkowie rady gminy sqg styszqcy, to spotkanie odbedzie
sie poprzez rozmowe. Wszyscy majq potrzebe zrozumienia tego, co
dzieje sie na sali i realizujqg te potrzebe przy pomocy stuchu. A co

w sytuacji, gdy w pomieszczeniu pojawi sie osoba gtucha? Ona tez
ma potrzebe rozumienia tego, co dzieje sie podczas obrad. Zeby te
potrzebe zaspokoic trzeba zapewni¢ ttumacza jezyka migowego. Jak
wida¢ w tym wypadku, to nie potrzeba jest szczegdlnag, a sposob jej
zaspokojenia. W poradniku dla utatwienia bedziemy postugiwac sie
terminem ustawowym.

Osobami ze szczegdlnymi potrzebami sq wedtug ustawy nie tylko
osoby z niepetnosprawnosciq (zaréwno potwierdzong prawnie, jak

i czasowq), ale wszyscy, ktdérzy majg naruszong sprawnosé organizmu
lub zmystéw, osoby z wbzkiem dzieciecym, osoby niskoroste, dzieci

i seniorzy, ktorzy stanowiq najwigkszq grupe. Charakterystyke oséb ze
szczegblnymi potrzebami znajdziesz w Poradniku.

Nie traktuj tego poradnika jako jednorazowej lektury. Zachecamy

bys korzystata/korzystat z niego w réznych momentach swojej

pracy. PodzieliliSmy poradnik na dwie czgsci. Pierwsza zawiera

opis stosowanych narzedzi, opisuje wymagania okreslone ustawg,
precyzuje sposoby pracy koordynatora oraz jego zespotu, zawiera
wskazdéwki dla kadr, jak zatrudnia€ osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i stworzy€ im warunki do pracy. Druga cze$€ poradnika to zatgczniki:
wzory dokumentdéw oraz materiaty do wykorzystania przy wdrazaniu
obowiqzkdéw ustawowych.



Stownik poje¢ uzytych
w poradniku

Alfabet Braille’a - system zapisu znakdéw przy pomocy szesciu
wypuktych punktéw w réznym uktadzie i odczytywany dotykiem,
nazywany znakiem tworzgcym. Coraz rzadziej wykorzystywany przez
osoby niewidome ze wzgledu na zastgpienie syntezg mowy. Bardzo
istotny na etapie edukacji jezyka polskiego. Alfabet Braille'a stuzy do
zapisania dowolnego jezyka postugujgcego sie alfabetem tacifiskim.

Audyt dostepnosci — badanie dostepnosci majgce na celu zebranie
informaciji dotyczgcych istniejgcych barier i utrudnief w dostgpnosci
w obszarze architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostep alternatywny - to takie dziatania i rozwigzania organizacyjne,
ktére zapewniq osobie ze szczegblnymi potrzebami np. dostep do
budynku, ale nie w sposdb samodzielny lub na zasadzie rébwnosci

z innymi osobami (czyli moze by¢ potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktére nie zapewniajq dostgpu do budynku podmiotu publicznego,

ale urr;ozliwiajq skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb (np.
online).

Dostepnos¢ architektoniczna — swobodny dostep do wszystkich
miejsc w przestrzeni publicznej dla osbéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ cyfrowa — swobodny dostep i mozliwos¢ korzystania
z przestrzeni cyfrowej, w tym réwniez dokumentow wytwarzanych
cyfrowo.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — swobodny dostep do
informaciji oraz petna mozliwo$¢ komunikowania sie wedtug potrzeb
0s6b ze szczegdblnymi potrzebami.

Jezyk prosty — sposob pisania tekstow, w tym pism urzedowych
i firmowych w formie zrozumiatej i przejrzystej dla wigkszosci
odbiorcow.



Koordynator dostepnosci — wyznaczona osoba w instytucii
odpowiedzialna za dostgpno$¢ podmiotu. Gtdwne zadania
koordynatora dostepnosci to wsparcie osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w dostgpie do ustug Swiadczonych przez podmiot,
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostgpnosci oraz monitorowanie dziatalnosci
podmiotu, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Osoby z Niepetnosprawnoséciami (0zN) — osoby, z dlugotrwatg
obnizong sprawnosciq fizyczng, umystowq, intelektualng lub
sensoryczng, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze ograniczac
ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na rébwnych
zasadach z innymi obywatelami (zgodnie z definicjq zawartq

w Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych).

Osoby ze szczegolnymi potrzebami - to osoby, ktére ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajdujg, muszq podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Petla indukcyjna - urzqgdzenie, ktére zmienia dzwiek na fale
elektromagnetyczne i w ten sposdb dostarcza go do aparatu
stuchowego. Utatwia styszenie i rozréznianie mowy.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci —

(w Poradniku réwniez okreslany jako plan dostepnoséci) — plan
powinien obejmowa¢ w szczegdlnosci analize stanu zapewnienia
dostgpnosci oraz planowane dziatania w zakresie poprawy realizaciji
zadan w tym zakresie.

Polski Jezyk Migowy (PJM) - jezyk migowy, ktérym postuguijq sie gtusi
Polacy. Jest pethoprawnym jezykiem, posiada wszystkie cechy jezyka.
Charakteryzuje sie gramatykq wizualno-przestrzennaq.

Projektowanie uniwersalne - okre$lone w Konwencji ONZ

o prawach oséb niepetnosprawnych uniwersalne projektowanie jest
podstawowym, domysinym instrumentem realizacji dostepnosci.
Termin ten odnosi sig do rozwiqzaf, ktére sq uzyteczne dla wszystkich



ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznych zmian.

Przeglqgd procedur — przeglgd i analiza istniejgcych w instytucji
regulamindw, zarzqgdzer, innych dokumentdéw okreslajgcych tryb

i spos6b dziatania pod kqgtem dostgpnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Przeglgd powinien by¢ prowadzony w 3 etapach:
identyfikacja i analiza dokumentéw (jakie dokumenty obowiqzujq

w instytucii), okre§lenie wptywu procedur na sytuacije oséb ze
szczegblnymi potrzebami, rekomendacja zmian.

Racjonalne usprawnienia - konieczne i stosowne modyfikacje

lub adaptacje, niepociggajgce za sobg nieproporcjonalnych

i niepotrzebnych utrudnien, ktére sq niezbedne w okreslonych
przypadkach dla zapewnienia osobom o szczegdlnych potrzebach
mozliwosci korzystania z dobr i ustug.

Raport o stanie zapewniania dostgpnosci — dokument
przygotowywany przez kazdy podmiot publiczny i przesytany do
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wzor dokumentu jest na stronie GUS.
Raport jest informacjq statystyczng o stanie dostepnosci podmiotu.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia — easy to read (ETR) —
standard pisania tekstow stworzony szczegdlnie z mys$lg o osobach
z niepetnosprawnosciq intelektualng majgcy na celu przedstawianie
informaciji w sposéb zrozumiaty i przydatny.

Tekst odczytywany maszynowo — tekst umieszczony w przestrzeni
cyfrowej mozliwy do odczytania przez rézne technologie wspierajqce.

Zapewnianie dostepnosci — to zbiér dziatan, rozwigzan technicznych
i organizacyjnych, ktéry powoduje, ze wszyscy mogq korzystac z danej
ustugi, budynku, produktu czy technologii .



Wprowadzenie do tematu
dostepnosci

Pamietaj: Dostepnos¢ jest prawem
czlowieka

Dla 0sbb ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢ jest kluczowym
warunkiem prowadzenia samodzielnego zycia oraz petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym na rownych zasadach.
Dostgpnos$¢ stanowi jednqg z nadrzednych zasad okreSlonych w
Konwenciji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Dostep
do Srodowiska fizycznego i Srodkéw transportu stanowi dla oséb

z niepetnosprawnosciami warunek swobody przemieszczania sie,
zagwarantowany w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz

w Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych
(Polska jest strong obu tych traktatéw). Podobnie dostep do informacji
i komunikaciji postrzegany jest jako warunek wstepny wolnosci
opinii i wyrazania jej, zgodnie z gwarancjami zawartymi w obu wyzej
wymienionych dokumentach.

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych zapewnia
kazdemu obywatelowi na zasadzie rownosci prawo dostgpu do ustug
publicznych $wiadczonych w jego kraju.

Powyzsze akty prawne doprowadzity do ogtoszenia w 2018 roku
rzqdowego programu DostepnoS¢ Plus. WSrdd jego zatozenh znalazto sie
miedzy innymi przygotowanie ustawy. Innym celem byto zwigkszenie
dostepnosci JST i zapewnienie narzedzi, aby samorzgdy mogty sie

sta€ miejscem, w ktérym osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg
mogty funkcjonowa¢ na réwni z innymi osobami, réwniez w zakresie
podejmowania zatrudnienia. Jednym ze sposobdw realizacji celéw
programu Dostepnos$¢ Plus sq projekty finansowane ze Srodkdéw UE,

w tym réwniez projekt, w ramach ktérego powstat ten Poradnik.


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/program-dostepnosc-plus
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Podstawowe obowiqzki JST i prawa
obywateli zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ustawy kazdy podmiot publiczny zobowiqgzany jest do
zapewniania obywatelom dostgpnosci. Oznacza to, ze kazde dziatanie,
realizowana ustuga, wytworzony dokument, wszystkie (z nielicznymi
wyjqgtkami) pomieszczenia czy informacije zamieszczane na stronie
internetowej urzedu powinny by¢ dostgpne dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami.

Dostepno$¢ ma by¢€ zapewniona przez stosowanie uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien. Omoéwienie tych
zagadnien znajdziesz w rozdziale Projektowanie uniwersalne

i racjonalne usprawnienia (oraz w zatgcznik nr 1). Dostepno§é
zapewniona przez dostep alternatywny (o ktérym mowa w art. 7
ustawy) jest mozliwa tylko do 6 wrzeénia 2021 roku. Po tym terminie
dostep alternatywny bedzie mogt by¢ stosowany tylko w wyjgtkowych
przypadkach. O dostepie alternatywnym piszemy w podrozdziale
Dostep alternatywny. Najbardziej pozqdane jest zapewnienie
dostgpnosci poprzez projektowanie uniwersalne, ktére dotyczy nie
tylko barier architektonicznych. Dlatego tak istotny jest obowiqgzek
uwzgledniania osob ze szczegdlnymi potrzebami w przysztych
dziataniach JST i usuwanie barier juz istniejgcych (wymog okreslony

w art. 4 ust. 2 ustawy). Odnosnie przysztych dziatan JST, przeczytaj

o0 wymogach opisanych ponizej w podrozdziale Obowigzki dostepnosci
wprowadzone w innych ustawach.

W razie powierzenia realizacji zadah publicznych podmiotom
prywatnym, podmiot publiczny musi okresli¢ w umowie powierzenia
warunki zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (art. 4 ust. 3 ustawy), przynajmniej w minimalnym
zakresie, ktory okresla art. 6 ustawy (tj. dostepnos¢ architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna). Wymogi okre§lone w art.

6 ustawy zostaty szczegétowo omoéwione w poradniku Jak wdrazaé
art. 6 ustawy o dostepnosci. Wskazany w rozporzgdzeniu ramowy



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180002057/O/D20182057.pdf
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wzor umowy powierzenia realizacji zadania publicznego nalezy
uzupetni¢ o szczegbtowe zapisy dotyczgce dostgpnosci. Podmiot
prywatny realizujgcy zadanie ze Srodkédw publicznych rowniez jest
obowigzany do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w zakresie wskazanym w umowie zawartej z JST (art.

5 ust. 2 ustawy). JST powinna nadzorowaé prawidtowosé realizaciji
zadan zleconych, réwniez pod kqgtem dostepnosci. Pomocna moze
by¢ w tym zakresie lista kontrolna (patrz zatgeznik nr 2). W przypadku
dokonywania zakupu ustug i produktédw z wykorzystaniem wiasciwych
trybow okreslonych w ustawie Prawo Zamodwieh Publicznych takze
nalezy uwzglednia¢ dostgpnos€. Wymogi zwiqzane z jej zapewnieniem
powinny sie znalez¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia lub specyfikacji
warunkédw zaméwienia. Gdy podmiot publiczny zamawia wykonanie
strony internetowej obowigzkowo w dokumentach przetargowych
musi uwzgledni¢ wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
(przestrzeganie wymagan okreslonych w zatgczniku nr 1 do ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotédw publicznych, a takze obowiqgzek przedstawienia audytu
dostepnosci tej strony).

Realizacja zobowigzan ustawowych powinna by¢ uwzgledniona

m.in. w Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych,
Powiatowym Programie Dziatah na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych czy
Strategiach Polityki Spotecznej Wojewddztwa. Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci to spis dziatan zmierzajgcych do
poprawy funkcjonowania podmiotu w obszarze obstugi i zatrudniania
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W dokumentach strategicznych

i planistycznych opracowywanych i przyjmowanych przez organy JST
nalezy zwrdci€ uwage na generalne zapewnianie dostepnosci we
wszystkich aspektach funkcjonowania JST. Szczegdlnie wazne jest to,
zeby dostepnoS¢ stata sie w pracy JST zagadnieniem horyzontalnym,
uwzglednianym w kazdym dziataniu. Dostgpnos¢ nie moze by¢
rozumiana jako zadanie spoczywajqce wytgcznie na barkach
koordynatora dostgpnosci i jego zespotu. Dbanie o dostgpnos¢ to
odpowiedzialno§¢ wszystkich pracownikéw JST.

Kazdy bedzie mogt zwrdci€ uwage na brak dostepnosci w dziataniach
podmiotu publicznego (w tym JST). Reguluje to art. 29 ustawy.
Takie zgtoszenia mogq by¢€ bardzo uzyteczne w pracy zarbwno
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koordynatoréw dostgpnosci, jak i innych pracownikéw. Pomogq
zaplanowa¢ dalsze dziatania i zidentyfikowaé problemy, z ktérych
dostrzezeniem osoby bez szczegdlnych potrzeb mogg mie¢ trudnos¢.

Od 6 wrze$nia 2021 roku, zgodnie z art. 30 ust. 1i 2 ustawy, osoba

ze szczegOlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem do
podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnosciqg jest zwiqgzane zqdanie,
0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej (wzér wniosku znajduje sie w zatgczniku 3). Jezeli
podmiot publiczny nie zrealizuje wniosku to wnioskodawca ma prawo
ztozy€ skarge na brak dostepnosci. Podstawowy termin rozpatrzenia
whniosku to 14 dni, maksymalny to 2 miesigce od dnia jego ztozenia
(art. 31 ust. 1i 2 ustawy). Skarga moze byé wniesiona do prezesa PFRON
w terminie 30 dni od terminéw wskazanych w ust. 1 albo 2 art. 31 ustawy
(wzér skargi znajduje sie w zatqgczniku 4). W przypadku stwierdzenia, ze
niezapewnienie dostgpnosci nastgpito na skutek naruszenia przepisdw
ustawy, prezes PFRON nakazuje podmiotowi publicznemu zapewnienie
dostepnosci, w terminie nie krétszym niz 30 dni, a w sprawach
szczegblnie skomplikowanych w terminie nie krotszym niz 60 dni od
doreczenia decyzji (art. 31 ust. 5 ustawy). W przypadku, gdy podmiot
nie realizuje wydanej decyzji, prezes PFRON moze natozy€ na niego
grzywne w celu przymuszenia.

Obowiqzki okreSlone w art. 14 ustawy, tj. wyznaczenie koordynatora
i jego podstawowe zadania, w tym sporzqdzenie planu dostgpnosci,
zostaty omowione w rozdziale Koordynator dostepnosci.
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Obowiqgzki dotyczqgce zapewnienia
dostepnosci wprowadzone w innych
aktach prawnych, o ktérych mowa
w artykutach 42-53 ustawy

1. Ustawa o samorzgdzie gminnym naktada nan konieczno$¢
dbania o to, zeby projekty zgtaszane do budzetu obywatelskiego
uwzgledniaty projektowanie uniwersalne.

Wskazéwka: w trakcie trwania naboru projektdw zorganizuj zespobt
z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére mogtyby
doradzag, jak konkretnie realizowaé dostepnos$¢ w zgtoszonych
projektach. Nastegpnie wspbdlinie ze skarbnikiem przygotuj wyceng
tych dziatan.

Pamietaj! Budzet obywatelski to dobra okazja do informowania
mieszkancdw o projektowaniu uniwersalnym i dbaniu o to, zeby
podejmowane przez nich dziatania byty dostepne dla wszystkich.

2. Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalne;j:

a) konieczno$¢ uwzgledniania dostepnoéci w procesie aplikowania
o Srodki z budzetu na dziatalnos¢ kulturalng.

JST, ktére aplikujqg o Srodki z budzetu panstwa bedqgce w dyspozycii
wiasciwego ministra, muszg w opisie projektu uwzglednic
dostepnos¢ dla osbéb ze szczegdlnymi potrzebami. Oznacza to
uwzglednienie wymaganh okreslonych w zatgczniku do ustawy

o dostepnosci cyfrowej, takich jak napisy czy ttumaczenie na PJM.
Dobre praktyki dotyczgce dostgpnosci w tym zakresie mozna
znalezé w materiatach przygotowywanych przez Fundacje Kultury
bez Barier;

b) konieczno$¢ uwzgledniania dostepnosci w zgtoszeniach
dotyczqcych imprez kulturalnych odbywajgcych sie poza siedzibqg
instytuciji kultury.
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Wydziat kultury, przyjmujgc zawiadomienie o dostepnym
wydarzeniu kulturalnym, powinien przekaza¢ informacje o nim
mieszkahcom z zachowaniem wymagan dotyczgcych dostgpnosci
cyfrowej. Dodatkowo gmina, przyjmujgc zgtoszenie o plenerowe;j
imprezie kulturalnej lub artystycznej, powinna zadba¢ o to, zeby
zgtaszajgcy zawart informacje o planowanych dostosowaniach dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa — Prawo budowalne nakazuje konieczno$¢ uwzgledniania
dostepnosci w projektach budowlanych przygotowywanych lub
zlecanych do przygotowania.

Ta zmiana w przepisach jest wielkq szansg na zwigkszenie
Swiadomosci w kwestii uwzgledniania dostepnosci wéréd osob
odpowiedzialnych w JST za inwestycje. Nalezy wykorzystac¢ jq
do skutecznego wprowadzania zmian w budynkach, ktérymi
dysponuje podmiot publiczny.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
os6b niepetnosprawnych daje mozliwos¢ dofinansowania ze
§rodkdéw PFRON, bedqgcych w dyspozyciji powiatu, kosztéw zamiany
mieszkania. Dofinansowanie jest mozliwe jezeli mieszkania osoby

z niepetnosprawnosciq z przyczyn technicznych lub ekonomicznych.

Zapis ten umozliwia dofinansowanie ze Srodkéw PFRON np. zamiany
mieszkania na trzecim pietrze w zabytkowej kamienicy bez windy
na lokal na parterze w bloku bez barier architektonicznych.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
przewiduje:

a) konieczno§¢ uwzglednienia projektowania uniwersalnego
w pracach nad planami zagospodarowania.

W praktyce moze to mie¢ forme takiego projektowania transportu,
by znajdowat sig¢ on w poblizu miejsca zamieszkania, zgodnie

z zasadq ,niskiego wysitku fizycznego” i ,wtasciwych wymiarow

dla podejscia i uzycia”. Przebieg nowych ulic i linii tramwajowych
nalezy projektowaé w ten sposéb, zeby znajdowaty sie w zasiegu
wygodnego dojscia pieszo do przystanku. Ustalajgc przebieg
drogi nalezy wziqg¢ rowniez pod uwage takie czynniki jak: emisja
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zanieczyszczeh i hatasu oraz inne uciqzliwosci dla mieszkancow,
spowodowane bezposrednim sqgsiedztwem drogi, negatywnie
oddziatujgce réwniez na osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

b) Konieczno$é¢ udostepniania studiéw i planéw osobom ze
szczegblnymi potrzebami

Materiaty pisemne muszq by¢ dostepne, czyli spetnia¢ warunki
opisane w poradniku Jak wdrazac ustawe. Dostgpnos¢ rysunkéw
technicznych, planéw i map oznacza zapewnienie opisu ich
zawartosci, jesli przygotowanie odpowiedniej tekstowej wersji jest
niemozliwe (problem dostepnosci map dla oséb niewidomych
nie zostat jeszcze kompleksowo rozwiqzany). W przypadku oséb
gtuchych oznacza to koniecznoS¢ angazowania ttumacza PJM na
spotkania, w trakcie ktérych plany sq prezentowane.

Ustawa o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami: konieczno$é
uwzgledniania zagadnieh zwiqgzanych z dostepnosciq przy
przygotowywaniu dokumentaciji konserwatorskiej.

Jest to nowe zadanie, ktérego celem jest pogodzenie ochrony
zabytkdédw z nowoczesnym podejéciem do dostepnosci. Warto
zapoznac sie ze sprawozdaniem ,O dostgpnosci w CUPT”, ktore
zawiera aspekty tgczenia ochrony zabytkéw z dostepnosciaq.
Sprawozdanie to moze by¢ przydatne, gdy bedziecie uzgadniaé
wprowadzanie dostgpnosci z konserwatorem zabytkow.

Ustawa o ochronie przyrody: konieczno$¢ zapewniania dostepnosci
do miejsc ochrony przyrody, za ktére odpowiedzialna jest JST.

Przyktadem moze by¢€ tu projektowanie komunikaciji pieszej

w parkach krajobrazowych, uzytkach ekologicznych czy tworzenie
dostgpnosci dla oséb niewidomych poprzez udostgpnianie makiet
i tyflografiki.

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta: koniecznos$é
zapewniania dostepnej informacji w placéwkach ochrony zdrowia
prowadzonych przez JST (od 6 wrzeénia 2021 roku).

Pacjenci ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo otrzymywac
informacije w sposéb dla nich dostepny: niewidomi i stabowidzqcy
w formie elektronicznej zgodnej z ustawqg o dostgpnosci cyfrowe;,
gtusi z wykorzystaniem ttumacza PJM.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=37
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Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym: koniecznos§¢
uwzgledniania dostgpnosci w Srodkach transportu przy zlecaniu
prowadzenia transportu publicznego przez JST.

Opisy dobrych rozwigzah w tym zakresie mozna znalez€

w standardzie transportowym (po aktualizacii) bedgcym
zatgcznikiem do Wytycznych dotyczqcych réwnosci szans

i niedyskryminacji oraz w materiatach na stronie www.cupt.gov.pl
(w zaktadce ,dostepnosé”).

Ustawa o rewitalizacji:

a) konieczno$¢ uwzglednienia dostepnosci (projektowania
uniwersalnego) w dziataniach rewitalizacyjnych.

Oznacza to, ze rewitalizacja obszaru zdegradowanego z powodu
zamieszkiwania na nim duzej liczby osdb, np. ze szczegblnymi
potrzebami, wymaga stosowania projektowania uniwersalnego;

b) konieczno§¢ zapewniania dostepnosci w dziataniach
spotecznych realizowanych na obszarze rewitalizowanym.

Ten obowiqgzek, w niektoérych sytuacjach, moze oznaczaé
konieczno$¢ ponownego zaplanowania dziatah spotecznych
w taki sposdb, zeby zapewniaty one mozliwo$€ udziatu oséb ze
szczegdbInymi potrzebami.
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Kto musi wskazaé koordynatora?

Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do zapewniania

dostepnosci, a organy wtadzy publicznej (w tym organy administracii
samorzqdowej) do wyznaczenia przynajmniej jednej osoby na

funkcje koordynatora dostgpnosci. Jakie intencje miat ustawodawca
wprowadzajqgc takie rozréznienie? Przede wszystkim spowodowanie,
zeby wszystkie podmioty publiczne, zaréwno duze jak i mate, te bedgce
podmiotami finanséw publicznych, jak i te bedgce np. spbdtkami prawa
handlowego powotanymi przez te podmioty, zapewniaty dostepnos¢
realizujqc jg zgodnie z art. 4 i zapewniajgc minimum okreslone

w art. 6 ustawy przy pomocy jednej trzech metod: projektowania
uniwersalnego, racjonalnych usprawnien i dostepu alternatywnego.
Zapewnianie dostgpnosci nie jest bezposrednio zwiqzane ze
wskazaniem koordynatora dostgpnosci. Nie nalezy wigc sqdzi¢, ze jesli
podmiot nie ma koordynatora, to nie musi zapewnia¢ dostepnosci.
Nakazuje mu to bowiem art. 4 ustawy.

Ustawodawca wymienia podmioty publiczne, ktére muszq zrealizowaé
obowiqzek wyznaczenia przynajmniej jednej osoby, petnigcej funkcje
koordynatora dostepnosci (w art. 14 ustawy& i sq to: kazdy organ
wtadzy publicznej, w tym organy witadzy rzgdowej i samorzgdowej,
organ wiadzy panstwowej i ochrony prawa oraz sqdy i trybunaty.
Sprawa jest jasna, jesli chodzi o organy wiadzy samorzgdowej
(pomijamy celowo inne wymienione w ustawie kategorie organéw
jako znajdujqce sie poza zakresem tematycznym poradnika), kazdy
organ wykonawczy gminy (wojt, burmistrz, prezydent), a takze organ
na poziomie powiatu i wojewddztwa samorzgdowego musi wskazac
przynajmniej jedng osobeg, ktora bedzie petnita funkcje koordynatora
dostepnosci. Najlepiej by wskazanie to miato forme zarzqdzenia (wzér
zarzqdzenia znajduje sie w zatgcznik nr 5).

W praktyce, w przypadku powiatéw i wojewddztw okazato sie, ze cho¢
organem powiatu i wojewddztwa jest zarzqd jako organ kolegialny,
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to koordynatoréw dostepnosci wyznaczyli starostowie i marszatkowie
wojewodztw zarzgdzeniami lub uchwatami (przyktad zarzgdzenia
starosty i uchwaty zarzgdu powiatu znajdujq sie w zatqgcznik nr 6a i 6b).
Warto przy tej okazji zaznaczy€, ze funkcja koordynatora dostgpnosci
nie powinna zostaé zlecona czy powierzona podmiotowi spoza urzedu.
Wynika to z uzasadnienia do ustawy. Autorzy jednoznacznie wskazujg,
ze koordynator ma by¢ wyznaczony sposréd osob juz zatrudnionych
lub nowo zatrudnionych w urzedzie obstugujgcym organ wtadzy
publicznej (czyli w urzedzie gminy, miasta, powiatu, marszatkowskim).

Dziatania koordynatora powinny objgé nie tylko urzgd (czyli jednostke
organizacyjngq, ktéra obstuguje organy wiadzy samorzgdowej

w ktorych zostali wyznaczeni koordynatorzy), ale catg jednostke
samorzqdu terytorialnego (w tym szkoty, domy kultury, zaktady
komunalne czy o§rodki pomocy spotecznej). Taki zakres kompetenciji
powinien znalez€ sig w zarzqdzeniu wskazujgcym koordynatora i jego
zespot oraz w zakresie jego obowigzkéw (o ile koordynator bedzie
powotywany zarzqdzeniem/uchwatq). W jednostkach organizacyjnych
jednostki samorzqgdu terytorialnego, w miare mozliwosci, powinny
zostac przez ich kierownikdw wyznaczone osoby, ktére bedqg
wspotpracowaty z koordynatorem i wspieraty go w wykonywaniu
zadan.

W jednostkach organizacyjnych JST, w miare mozliwosci, powinny
zostac przez ich kierownikdw wyznaczone osoby, ktére bedq
wspotpracowaty z koordynatorem i wspieraty go w wykonywaniu
zadan.

Zespot koordynatora — zadania
| kompetencje

Analizujgc zakres dziatan, ktére powinien podjq¢ koordynator
dostepnosci, tatwo dojs€ do wniosku, ze nawet w najmniejszym
urzedzie gminy za te zadania powinien by¢ odpowiedzialny

zespo6t osdb, w tym m.in. koordynator kierujgcy catosciq zadan

oraz wspdtpracujgcy z osobami wskazanymi w jednostkach
organizacyjnych danej jednostki samorzgdu terytorialnego, osoba
zajmujgca sie zagadnieniami architektonicznymi oraz osoba
zajmujgca sie dostepnosciq cyfrowq. Kwestie zwigzane z dostgpnosciq
informacyjno-komunikacyjng mogq by¢ dotgczone do zadah
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dowolnej osoby z tego zespotu. Zakres wszystkich zadanh zwigzanych

z dostepnosciq jest na tyle szeroki i roznorodny, ze jesli zostanie
wyznaczona tylko jedna osobaq, istnieje ryzyko, ze skoncentruje sie
ona na najblizszych jej merytorycznie obszarach. Jesli koordynatorem
zostanie osoba odpowiedzialna za IT, bedzie to dostgpnos¢ cyfrowa,
jesli ktos z innego obszaru to dostgpnos¢ architektoniczna lub
informacyjno-komunikacyjna.

W zaproponowanym modelu na koordynatora dostgpnosci powinna
zosta¢ wyznaczona osoba, ktéra bedzie miata wptyw na dziatania
podejmowane przez urzqd. Zapewni to mozliwos¢ skutecznego
wdrozenia planu zapewniania dostepnosci. Koordynator musi mieé
mozliwos¢, korzystajqc z wiedzy technicznej pozostatych cztonkédw
zespotu, ksztattowa€ sposdb zapewniania dostepnosci w urzedzie.

W przypadku rozbudowanej struktury do zespotu koordynatora mogq
by¢ dotgczone kolejne osoby:

« osoba odpowiedzialna za zatrudnianie pracownikéw,

+ osoba odpowiedzialna za obs’ru%e interesantéw (jedna lub wiele,
w zaleznosci od wielkosci urzedu),

« 0soba odpowiedzialna za promocije,
« osoba odpowiedzialna za inwestycje.

W kazdym przypadku wazne jest, zeby kolejny cztonek zespotu wnosit
wiedze merytoryczng ze swojej dziedziny, a zadaniem koordynatora
bedzie uwrazliwienie cztonkéw zespotu, a nastgpnie wszystkich
pracownikdw urzedu, na kwestie zapewniania dostepnosci.

Zespot koordynatora — skiad
| kompetencje

Zgodnie z ustawqg koordynator ma trzy zadania:

1. Wsparcie osbéb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez podmiot publiczny;

2. Przygotowanie i wdrozenie planu zapewniania dostgpnoSsci;

3. Monitorowanie dziatah podmiotu w zakresie zapewniania
dostepnosci.
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Analizujgc sposob dziatania i sylwetke koordynatora dostepnosci
warto przeczytac Niezbednik Koordynatora.

Patrzqgc na ustawowe zadania koordynatora mozna wskazaé
wiedze, ktérq powinien posiadac lub pogtebi¢ kazdy cztonek zespotu
w nastgpujgcych obszarach:

+ projektowanie uniwersalne — rozumiane nie jako znajomos¢
norm architektonicznych czy cyfrowych, a raczej jako otwartos¢
na stosowanie zasad projektowania i umiejetnos¢ wskazywania
pozgdanych rozwiqzaf;

« funkcjonowanie oséb o réznych cechach, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami — m. in. 0sdb starszych, osdb z czasowymi
ograniczeniami sprawnosci fizycznej — rozumiane joko znajomosé
sposobdw funkcjonowania, zatatwiania spraw, przyjmowanych
strategii zachowan;

« dostepnos¢ architektoniczna — minimum wiedzy to poznanie
sposobdw realizacji wymagan okreSlonych w art. 6 ustawy.
Bardziej chodzi tu jednak o SwiadomosS€ réznych potrzeb osbéb niz
o techniczne aspekty ich realizacji. Wiedza z zakresu rozwigzan
architektonicznych moze by¢ przydatna w pracy koordynatora,
jednak nie jest ona kluczowa;

« dostepnos¢ cyfrowa — podobnie jak w przypadku dostepnosci
architektonicznej pozqgdane jest przede wszystkim poznanie
celowosci stosowania wymogdw okreslonych w zatqgczniku do
ustawy o dostgpnosci cyfrowej, a dopiero w drugiej kolejnosci
umiejetno$¢ wdrozenia tych rozwigzan,

+ dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — podobnie jak w dwboch
poprzednich przypadkach nie chodzi o to, zeby w sktad zespotu
koordynatora wchodzita osoba bedqgca ttumaczem jezyka
migowego, ale zeby przynajmniej jeden z cztonkdw zespotu potrafit
zapewnié ttumaczenie. Warto tez, aby rozumiat wage dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej (wiecej w rozdziale V poradnika Jak

wdrazaé ustawe...).


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=48
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=48
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Koordynator dostgpnosci lub czionek zespotu ds. dostgpnosci, oprocz
wiedzy, powinien mie¢ nastepujqce cechy lub doswiadczenia:

+ niepetnosprawnos$¢ wiasna lub doswiadczenie w pracy z osobami
z r6znymi niepetnoprawnos§ciami;

« doswiadczenie wspobtpracy z organizacjami pozarzqgdowymi
i osobami z niepetnosprawnosciami;

« otwarto$¢ na nowq wiedze;

« posiadajgca wiedze o funkcjonowaniu instytucji, za dostepnos¢
ktérej odpowiada;

+ posiadajgca umiejetnosci migkkie w zakresie przekonywania
innych do nowych rozwigzah w zakresie dostgpnosci.

Inne czynniki, ktére mogq przyczynic sie do sukcesu w pracy
koordynatora:

« umiejscowienie w strukturze instytuciji zapewniajgce wptyw na
dziatanie (stworzenie wewnetrznych procedur i przepiséw dajgcych
koordynatorowi realny wptyw na instytucje);

+ dostep do narzedzi i szkoleh podnoszgcych wiedze i umiejetnosci;

« wymiana doswiadczen z innymi koordynatorami i praktykami
dostgpnosci;

« cztonkostwo w istniejgcych formach dialogu spotecznego dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (np. spoteczna rada ds. oséb
niepetnosprawnych).

W poczgtkowym okresie dziatanie koordynatora i jego zespotu
powinno objg¢ nastepujqce obszary:

« zbadanie sytuacji zastanej — przeprowadzenie lub zlecenie
audytow;

+ przygotowanie planu dostgepnosci, ktéry powinien obejmowac
zarbwno urzqd, jak i wszystkie jednostki organizacyjne jednostki
samorzqgdu terytorialnego;

« monitorowanie sposobdw zapewniania dostepnosci.
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Opis przeprowadzenia lub zlecenia audytdéw oraz przygotowania
planu zapewniania dostepnosci znajduje sie w rozdziale Plan
zapewniania dostepnoéci. Dziatania zwigzane z monitorowaniem
zapewniania dostepnosci zostaty szczegdtowo opisane w Niezbedniku

Koordynatora.

Tworzqc zakres zadan koordynatora i zespotu nalezy pamigtac, ze
dostepnos¢ jest kwestiq horyzontalng i obejmuje wszystkie aspekty
dziatania jednostki samorzgdu terytorialnego. Nie ma zatem
mozliwosci, zeby udato sie jg zapewni¢ bez zaangazowania innych
pracownikdw urzedu i jednostek organizacyjnych jednostki samorzgdu
terytorialnego. Zespoét koordynatora, nawet w najmniejszym
samorzqdzie, nie zapewni dostepnosci sam. Celem koordynatora wraz
z zespotem powinno wigc by¢, zgodnie z nazwg, koordynowanie zadah
zwigzanych z dostepnosciq, czyli:

« wspieranie 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami w zatatwianiu spraw
w urzedzie lub jednostkach organizacyjnych jednostki samorzgdu
terytorialnego;

+ dbanie o dostarczanie nowej wiedzy dotyczqcej dostepnosci,
zarébwno w formie ustrukturyzowanej (szkolenia), jak i w ramach
wymiany doswiadczen i udzielania rad innym pracownikom;

« branie udziatu w zakupach ustug dostgpnosciowych;
« opiniowanie dziatah zwigzanych z inwestycjami;

« mozliwo$¢€ blokowania dziatan inwestycyjnych i organizacyjnych,
ktére stwarzajqg bariery w dostepie do ustug Swiadczonych
w urzedzie lub jednostkach organizacyjnych jednostki samorzgdu
terytorialnego;

+ przygotowywanie planu dostepnosci i nadzorowanie jego realizaciji;

« monitorowanie zmian w dziatalno$ci urzedu i jednostkach
organizacyjnych jednostki samorzgdu terytorialnego ktére mogq
powodowaé konieczno$€ ponownego zapewniania dostepnosci;

« monitorowanie zewnetrznych zrodet finansowania, ktére mogqg by¢
wykorzystywane w celu zapewnienia dostgpnosci.

Wszystkie wymienione zadania powinny by¢ realizowane wspodlnie

z wtasciwymi merytorycznie pracownikami i wydziatami urzedu oraz
pracownikami wskazanymi w jednostkach organizacyjnych jednostki
samorzqdu terytorialnego.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjl64vb7-zvAhVN2SoKHVQsCz4QFjABegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachment%2Faf6c0894-cb5c-492b-9daa-1fe536c108e9&usg=AOvVaw2q8m7ze0jL1ffpMAIr5-We
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjl64vb7-zvAhVN2SoKHVQsCz4QFjABegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachment%2Faf6c0894-cb5c-492b-9daa-1fe536c108e9&usg=AOvVaw2q8m7ze0jL1ffpMAIr5-We

Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewhniania
dostepnosci

Informacje podstawowe

Jednym z zadanh koordynatora dostgpnosci jest przygotowanie planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci. W ustawie nie
zostat podany termin jego opracowania mozna jednak przyjqc, ze
powinien by¢ opracowany jak najszybciej. Perspektywa planu powinna
siegac do 2025 roku, czyli do daty sporzgdzenia kolejnego raportu ze
sposobu wdrozenia ustawy.

WAZNE! Plan to nie to samo co raport! Plan przygotowuje i wdraza
koordynator wraz z zespotem (jezeli taki zostat powotany) i innymi
pracownikami merytorycznymi. W planie warto ujg¢ zadania
dotyczgce zaréwno urzedy, jak i jednostek organizacyjnych jednostki
samorzqgdu terytorialnego. Nie ma koniecznosci tworzenia osobnych
planéw wdrazania dostepnosci w innych podmiotach publicznych
(szczegolnie tych, w ktorych nie zostat wyznaczony koordynator).

Z kolei raport przygotowuje i przesyta wtasciwym podmiotom kazdy
podmiot publiczny (zaréwno bedqgcy organem witadzy publiczne;j,

jak i nim niebedqcy). Wszystkie podmioty publiczne, ktére majg
nadany numer REGON otrzymajq informacje o koniecznosci
wypetnienia raportu na portalu sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Jesli podmiot nie ma numeru REGON, a powinien
ztozy€ raport, nalezy zwrécic sig do pracownika GUS, ktory umozliwi
ztozenie raportu przez system statystyczny GUS. Wykaz oséb do
kontaktu znajduje sig na stronie MFiPR Jesli podmiot publiczny posiada
REGON, ktory jest tylko rozwinigciem numeru jednostki nadrzedne;j,
raport dotyczqcy tej jednostki powinien by¢ uwzgledniony w raporcie
przygotowywanym przez jednostke nadrzedng.

Plan powinien by¢ podzielony na dwie czgsci. W pierwszej okreSlamy
szczegbtowo dziatania, ktére doprowadzg do zapewnienia dostepnosci
na poziomie okre§lonym w art. 6 ustawy (standard minimum),

a w drugiej znajdq sig pozostate dziatania, ktére nalezy podjq¢, zeby
zapewnia¢ dostepnos¢ zgodnie z art. 4 ustawy. Rekomenduije sig, by
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opis planowanych dziatah okreslat koszty, osoby odpowiedzialne za
ich realizacje oraz czas ich realizacji. Najlepiej by plan zostat przyjety
zarzqdzeniem wéjta/burmistrza/prezydenta i odpowiednio uchwatq
zarzqdu powiatu i zarzqgdu wojewddztwa. To utatwi jego wdrozenie,
w tym opracowywanie ustalef ze skarbnikiem i wspbtpracownikami.
Wzor planu znajduje sig w zatqgcznikach nr 7 8.

Przygotowanie planu wymaga wiedzy o obszarach dostgpnosci i tych
urzegdowych procedurach, ktére wymagajq przeglqdu i poprawienia
pod kgtem zapewnienia dostepnoSsci i przeprowadzenia audytu. Plan
nie powinien by¢ spisem czynnosci urzedowych (takich jak wystanie
pism, wyznaczenie koordynatora itp.) tylko, szczegélnie w czesci
dotyczqcej osiggnigcia standardu minimum, planem inwestycji

i dziatah organizacyjnych, ktére nalezy podjq¢, zeby ten minimalny
poziom zapewnienia dostepnosci osigqgngg.

Analizujgc stan dostepnosci w samorzgdach, ktére wziety udziat

w projekcie pilotazowym ,Samorzqd bez barier” mozna stwierdzic,
ze osiggnigcie minimalnego poziomu dostepnosci, ktory okreslit
ustawodawca, bedzie zadaniem nietatwym i perspektywa podjecia
dziatah wykraczajgcych poza ten poziom moze by¢ trudna do
zaplanowania i podjecia. Jednak liczba proponowanych na rynku
rozwigzan i ustug dostepnosciowych wcigz wzrasta, rosnie tez liczba
ekspertdw w tej dziedzinie, dlatego wdrozenie zapiséw ustawy

z czasem bedzie coraz tatwiejsze.

Co powinien zrobi¢ koordynator, zeby
przygotowac plan?

W tej czeSci poradnika opisujemy, co warto zrobi€, zeby przygotowaé
dobry plan, jak przeprowadzi¢ audyt i przygotowaé rekomendacije,
ktére nasz plan skonkretyzujq. Proponujemy taki schemat dziatania:

1. Zorganizuj spotkanie oséb odpowiedzialnych za dostepnos¢
w réznych wydziatach i jednostkach podlegtych Twojej instytucji,
zaprezentuj zobowiqgzania wynikajgce z art. 6 ustawy, przedstaw
planowane sposoby zbierania danych.
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2. Przeanalizuj dane, ktérymi dysponujecie. Przeprowadz audyt
architektoniczny, cyfrowy oraz procedur. Przeprowadz przeglqgd
procedur opisany w rozdziale 3.4. Audyt cyfrowy moze
przeprowadzi€¢ cztonek zespotu koordynatora odpowiedzialny za
dostepnosé cyfrowq lub inny pracownik IT (dobrze, jesli wczeéniej
wezmie udziat w szkoleniu — pomocny bedzie zbidér wymagah
opisany w zatgczniku nr 9), a podstawowy audyt architektoniczny
przeprowadzi€ moze cztonek zespotu odpowiedzialny
za dostepnos¢ architektoniczng korzystajgc z narzedzia
opracowanego w ramach testéw w projekcie ,Samorzqd bez
barier” (zatgcznik nr 10). Pamigtaj, ze musisz sprawdzi¢ wszystkie
budynki urzedu i doprowadzi¢ do sprawdzenia wszystkich
budynkdéw jednostek organizacyjnych JST.

3. Przeanalizuj, jak pogtebi€ wiedze i udoskonali¢ umiejetnosci. Czy
mozecie skorzysta¢ z doradztwa lub szkoleh? Czy mozecie zgtosic
sie do projektu (realizowanego ze srodkéw krajowych lub unijnych),
ktéry wesprze Wasze dziatania? Duzo informaciji, ktére mogqg by¢
pomochne przy realizacji dziatah mozesz znalez€ m.in. na stronie
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej - aktualnosci Programu

DostepnoS¢ Plus.

4. Po uzyskaniu rekomendacji z poszczegdlnych audytow okresl
terminy realizacji koniecznych dziatanh.

5. Oszacuj koszty potrzebnych zmian. Zorientuj sie w mozliwosciach
budzetu swojej jednostki i mozliwosciach skorzystania
z finansowania zewnetrznego (np. z Funduszu Dostepnosci
i z Funduszy Europejskich). Pamietaj, ze duzo rzeczy mozna zrobié¢
bez dodatkowych kosztéw finansowych. Na kolejnych stronach
znajdziesz kilka pomystoéw na takie dziatania.

6. Zorganizuj spotkanie konsultacyjne osdb zainteresowanych
realizowaniem szczegdlnych potrzeb takich jaok przedstawiciele
NGO, cztonkowie rady ds. oséb z niepetnosprawnosciami,
mieszkancow. Wnioski ze spotkania uwzglednij w planie.

7. Zorganizuj spotkanie oséb decyzyjnych w jednostkach podlegtych
i wewnetrznych Twojej instytucji w celu omowienia sposobdw
realizacji planu.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/#/domyslne=1
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/#/domyslne=1
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Jak zebraé¢ informacje, ktore pozwolg
zrobi¢ dobry plan, i jak przygotowac
rekomendacje?

Analiza powinna obejmowaé przynajmniej obszary dostepnosci
okreSlone w art. 6 ustawy, to jest dostgpnos¢ architektoniczng, cyfrowq
i informacyjno-komunikacyjng.

Pierwszym krokiem do sporzqdzenia planu jest przeprowadzenie
audytu dostepnosci. Prace nad nim obejmujg badanie obiektu

i wydanie rekomendacji. Zatgczniki nr 8, 9 i 10 zawierajq narzedzie do
przeprowadzenia audytu, opracowane i przetestowane w projekcie
pilotazowym. Arkusze stanowiqce narzedzie do oceny dostgpnosci

sq obszerne, zawierajq wiele pytan oraz wymagajq sprawdzenia
licznych elementéw. Taka jest wtasnie dostgpnos$E. Sktadajq sie na nig
zardbwno drobne rozwigzania, jak i skomplikowane urzgdzenia i duze
dziatania. Pamietaj, ze dobrze przeprowadzony audyt pomoze nie tylko
przygotowaé plany dotyczgce zapewnienia minimum okreslonego

w art. 6 ustawy, ale pozwoli tez przewidzie¢ przyszte wnioski oséb

ze szczegOlnymi potrzebami w zakresie zapewnienia dostgpnosci.
Korzystajqc z narzedzia do audytu wez pod uwage, ze uwzglednia ono
potrzeby wielu réznych grup oséb. Jest rozbudowane, gdyz te potrzeby
sq bardzo réznorodne. Na przyktad droga wolna od barier dla oséb
poruszajgcych sie na woézkach oznacza mozliwos€ ominigcia schoddw
i w efekcie sprawdzenia urzqdzen i rozwigzah architektonicznych,

ktére na to pozwalajg. Dla oséb niewidomych droga wolna od barier
moze prowadzi¢ schodami, ale w tym wypadku trzeba sprawdzié
oznakowanie tych schoddw przy pomocy wyrézniajgcej faktury.

Z kolei dla oséb stabowidzgcych trzeba sprawdzi€ oznakowanie
kontrastowym kolorem. | tak jedno tylko wymaganie okreSlone w art.

6 pkt1lit. a ustawy wymaga sprawdzenia kilku ptaszczyzn. | dalej,

jesli w budynku jest winda, to ona takze musi by¢ dostepna dla oséb
niewidomych. Do sprawdzenia dochodzg wiec kolejne elementy
(oznaczenia przyciskéw na panelu przyzywowym, oznaczenia
przyciskdw na panelu wewngtrz windy, komunikaty gtosowe, pola
uwagi przy wejéciu do windy itp.).
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Z wykorzystaniem testowanego w projekcie pilotazowym narzedzia
mozna przeprowadzi¢ audyt. Natomiast wynikajqce z niego
rekomendacje powinno sig przygotowywaé wraz ze specjalistami

w zakresie dostgpnosci. W czeSci samorzqddw wiedza w tym zakresie
zostanie dostarczona podczas szkolen (warto jednak pamietaé, ze
trudno po dwudniowym szkoleniu zosta€ specjalistg w jakiejkolwiek
dziedzinie). Poza szkoleniami i audytami dostepnosci warto korzystaé
z rad i podpowiedzi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Pomocne mogqg
byé¢ takze informacje zawarte w stowniku dostepnosci (zatgcznik
nr12) oraz w wykazie aktéw prawnych regulujgcych rézne aspekty
dostepnosci (zatgcznik nr13).

Warto réwniez korzysta¢ z ministerialnych Standardédw projektowania
budynkdéw dla osdb z niepetnosprawnosciami dostepnych pod
adresem www.budowlaneabc.gov.pl.

Audyt

W kolejnej czeSci poradnika omobwione zostaty dziatania zwigzane

z audytem w trzech aspektach dostepnosci (architektoniczna, cyfrowaq,
informacyjno-komunikacyjna) oraz przeglgd procedur. Dzieki temu
kompleksowemu dziataniu mozna bedzie przygotowaé petny plan
zapewniania dostgpnosci.

a) Dostepno$é architektoniczna

Audyt musi objg¢ wszystkie budynki urzedu JST oraz budynki
wszystkich jednostek organizacyjnych JST. Audyt nalezy prowadzi¢
patrzgc na budynki zarbwno oczami klienta, jak i pracownika.

Z wyjgtkiem pomieszczen technicznych (np. kottowni, wentylatorni,
maszynowni dzwigu itp.) nie istniejq pomieszczenia nieobjete ustawa.

Nie ulegaj przekonaniu, ze ,tu mogqg wchodzi¢ tylko osoby uprawnione,
a wsrdd nich nie ma zadnej z niepetnosprawnosciq”. To jest btedne
mysSlenie, przeciez wérdéd osdb uprawnionych moze sie znalezé osoba
ze szczegOlnymi potrzebami.

Do przeprowadzenia audytu potrzebujesz:

- aparatu fotograficznego (choéby w telefonie), ktéry pozwoli na
dokumentacje stanu oraz cech budynku i pomieszczen, jak rowniez


http://www.budowlaneabc.gov.pl
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na sprawdzenie kontrastowosci oznaczef (na co pozwala czarno-
biaty filtr natozony na zdjecie),

« miarki lub dalmierzq,
« poziomicy,
+ notatnika lub tabletu z otwartym arkuszem z zatgcznika nr 10.

Sprawdzaj wszystkie pomieszczenia. Wszystkie korytarze i klatki
schodowe. W Niezbedniku Koordynatora (na s. 21) znajdziesz porady
jak przygotowaé swojqg jednostke do audytu. Sprawdzi€ nalezy
wszystkie budynki, zaréwno JST, jak i jednostek organizacyjnych

JST. Audyt moze przeprowadzi¢ koordynator lub inne osoby
wskazane przez kierownika jednostki. Rzetelne przeprowadzenie
audytu jest czasochtonne. Nawet wprawnemu audytorowi zbadanie
dwukondygnacyjnego budynku z kilkudziesigcioma pomieszczeniami
zajmie kilka godzin.

Pamietayj, ze celem Twojego dziatania nie jest ,wykazanie, ze zrobitem/
am czego przepis wymagat’, tylko zapewnienie dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

b) Dostepnoséé cyfrowa

W audycie cyfrowym pomocne bedg materiaty dostepne na www.
gov.plzdostepnosc—cyfrowo, na przyktad wykaz narzedzi pomocnych
w przeprowadzeniu audytu. Badanie dostgpnosci cyfrowej mozna
przeprowadzi€¢ samodzielnie, jesli posiada sie wiedze w tym zakresie.
Dostepne sq bezptatne szkolenia prowadzone zaréwno przez
Kancelarig Premiera (harmonogram dostepny jest na wspomnianej
stronie dot. dostepnosci cyfrowej), jak i w ramach realizowanych
projektow finansowanych ze Srodkdéw UE.

Prowadzqc audyt nalezy uwzgledni¢ dwa obszary:

- dostepnosé stron internetowych (podstawowej, BIP i wszystkich
innych prowadzonych przez podmiot publiczny), a takze
dostgpnos¢ intranetu i aplikacji mobilnych — tym dziataniem
powinien zajqc¢ sie cztonek zespotu koordynatora odpowiedzialny za
dostgpnos¢ cyfrowq;

+ dostepnos¢ tresci — przygotowywanych dokumentoéw,
multimediéw, za ktére powinni by¢é odpowiedzialni wszyscy
pracownicy.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/niezbednik-koordynatora-dostepnosci
http://www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa
http://www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa
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Zajmijmy sie najpierw zadaniami stojgcymi przed osobami
odpowiedzialnymi za IT w instytucji. Pierwszym krokiem musi by€ audyt
dostgpnosci cyfrowej wszystkich stron internetowych prowadzonych
przez JST i narzedzi wykorzystywanych do komunikacji wewnetrznej
(np. intranet). Przy okazji nalezy sprawdzié¢ czy w rejestrze stron
internetowych podmiotéw publicznych znalazty sie wszystkie strony
prowadzone przez JST. Audyt mozna przeprowadzi¢ samodzielnie
(positkujqc sie narzedziami dostepnymi w wersjach ptatnych

i bezptatnych oraz audytem, w ktérym wezmaq udziat uzytkownicy ze
szczegdlnymi potrzebami) lub zleci¢ jego wykonanie podmiotowi
zewnetrznemu. Audyt jest niezbedny do zaplanowania dalszych

prac. W przypadku audytu cyfrowego pamietaj, ze nie wystarczy
zastosowanie narzedzia do automatycznego sprawdzania zgodnosci
z WCAG 2.1. Bez wiedzy eksperckiej i testdw z uzytkownikami nie mozna
dokona€ rzetelnego zebrania danych.

c) Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

W przypadku audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
najczesciej wystarczy rozmnowa z osobami odpowiedzialnymi za
poszczegdblne wymagania. W czasie tych rozmow nalezy sprawdzic,
jak zamawia sie w urzedzie ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika (obowigzek w tym zakresie istnieje od 1 kwietnia

2012), a informacje o procedurze powinny byé umieszczone na
stronie internetowej. Nastgpnie nalezy ustali€ czy JST dysponuje

petlg indukcyjnqg oraz czy na stronie internetowej znalazta sie
informacja o zakresie dziatania JST odczytywalna maszynowo wraz

z ttumaczeniem na polski jezyk migowy i tekst tatwy do czytania

i zZrozumienia. Ostatnim zadaniem z zakresu tej dostepnosci jest
sprawdzenie czy na stronie internetowej znajduje sie wniosek

o zapewnienie dostepnosci (art. 30 ustawy). W przeprowadzeniu tej
czesSci audytu pomochne bedzie narzedzie znajdujgce sie w zatgczniku
nr 11. Celem badania jest metodyczne sprawdzenie wszystkich
zagadnien dostepnoSciowych, ktére wystepujq w pracy urzedu.

W matych i Srednich JST za to zadanie moze by¢ odpowiedzialny
zespot koordynatora. W wigkszych nalezy zaangazowa¢ odpowiednio
liczniejszg grupe oséb realizujgcych na co dzien zadania zbiezne z tymi
dziedzinami, ktore sprawdzamy.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych
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Rekomendacje

Po przeprowadzeniu audytu nalezy oceni€ kazdqg zidentyfikowanqg
bariere. Mozna to zrobi€ samodzielnie lub angazujgc zewnetrznego
wykonawce. W przypadku, gdy rekomendacje przygotowujemy
samodzielnie, mozna korzystac z przepisdw zebranych w narzedziu do
przeprowadzenia audytu oraz podpowiedzi:

- podmiotéw zajmujqcych sie dostepnosciq (ktérych wykaz zawiera
poradnik ,Jak wdraza¢ art. 6 ustawy");

« innych koordynatoréw;

- specjalistéw prowadzgcych strone www.gov.pl/dostepnosc-
cyfrowa;

« architektek i architektéw, doSwiadczonych w projektowaniu
obiektow dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami;

« Osrodka Wsparcia Podmiotéw Publicznych (zostanie on utworzony
w ramach projektu realizowanego w PO WER — warto $ledzi¢
powstawanie tej instytucii).

a) Dostepno$é architektoniczna

Po przygotowaniu rekomendaciji architektonicznych nalezy je
uszeregowac w kolejnosci od najdrozszych do najtanszych

(1 - bardzo wysoki koszt, 2 - wysoki koszt, 3 - Sredni koszt, 4 - niski
koszt, 5 - dziatanie bezkosztowe), a nastgpnie dziatania zmierzajgce
do ich wdrozenia nalezy oznaczy¢ liczbami od 1do X (gdzie X bedzie
dziataniem najczesciej wystepujgcym).

W czwartej kolumnie nalezy okresli¢, czy realizacja danego wymagania
wynika ze standardu minimum okre§lonego w art. 6 ustawy. Nastgpnie
obliczamy iloczyn, ktéry pomoze nam uszeregowaé wszystkie zadania
wedtug ich pilnosci, kosztochtonnosci i powszechnosci wystepowania
(patrz tabela ponizej).
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korytarza

Rodzaj Koszto- Liczba Standard Priorytet
dziatania chtonno$éé |[wystgpien |minimum | (koszto-
(4 - zobo- |[chionno$é x
wigzanie liczba wy-
okreslo- stgpief x
newart.6 |standard
ustawy, 1 minimum)
— pozostate
zobowigza-
nia)
Oznaczenie |4 (koszt 30 (fgcznie |4 480
schodéw taSmy jest |jest 30 bie-
kontrasto- niski, a czas | géw scho-
wg tasmq  [naklejania | déw)
wykrywalng | krotki -
dotykiemi [tgcznie jest
wzrokiem. to zadanie o
niskim kosz-
cie)
Budowa 1 (koszt win- |1 (potrze- 4 4
windy dy na dwie |ba jednej
kondygna- |windy, zeby
cje w ze- dostac sig
wnetrznym [ na kondy-
samono$- |gnacje)
nym szybie
to okoto 250
000 zt)
Zastgpie- |3 (wymaga- |1 4 12
nie trzech ne sq proste
schodéw na | prace bu-
drugim pie- |dowlane)
trze pochyl-
niqg na catq
szeroko$¢
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Rodzaj Koszto- Liczba Standard Priorytet
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maganego

mMinimum

dla liczby

o0s6b na
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dygnaciji, ale

stwarzajq

wrazenie, ze
na korytarzu
jest ciasno).
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Uszeregowany zbiér rekomendacji wydanych w wyniku
przeprowadzenia audytu pozwala na przygotowanie planu i podjecie
dziatah zmierzajgcych do jego realizacji. Poszczegdlne rekomendacije
wpisujemy do wzoru planu, ktéry znajduje sie w zatgcznikach 7 8.

b) Dostepnoéé cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna

Rekomendacje w zakresie dostepnosci cyfrowej bedq z reguty tansze
od architektonicznych, nalezy je wiec realizowac jak najszybcie;j.
Podstawowq decyzjq, ktérg nalezy podjq¢, jest ta, czy naprawiaé
strong internetowq, czy budowa¢ nowq. W wielu wypadkach koszt
naprawy bedzie wyzszy niz przygotowanie od podstaw nowej,
dostepnej strony. Przygotowanie rekomendaciji powinno by¢ zadaniem
osb6b odpowiedzialnych za IT w urzedzie lub specjalistow zewnetrznych.
W przypadku rekomendacji dotyczgcych dostgpnosci informacyjno-
komunikacyjnej nalezy jak najszybciej dokonaé stosownych zakupdw
lub podpisa¢ umowy o Swiadczenie ustug. Jest to najprostszy segment
dostgpnosci. Ponizej prezentujemy rekomendacije dotyczqgce sytuacii,
gdy audyt wykazat, ze zadne z wymagah standardu minimum nie jest
spetnione.

« Podpisz umowe na dostgp do ttumacza jezyka migowego przez
Internet. Jest to rozwigzanie wygodniejsze zardwno dla klientdw, jak
i dla pracownikédw. Wazne jest, zeby ustuga byta dostepna nie tylko
podczas wizyty w urzedzie, ale tez przy potgczeniu z innego miejsca.

+ Planujgc instalacje petli indukcyjnej skonsultuj sie z profesjonalnym
instalatorem. Dobér odpowiedniego urzgdzenia jest kluczowym
elementem uzytecznosci systemu wspomagania styszenia.

+ Przygotowujqc informacje o zakresie dziatalno$ci podmiotu skup
sie na podstawowych informacjach. Unikaj jezyka urzegdowego,
nie cytuj przepisdw. Napisz te informacie tak, jakbys miat
wyjasni¢ podczas lekcji WOS, czym sie zajmuje urzqd — czyli jak
najprostszym, klarownym jezykiem. Zachecamy do zapoznania
sie z cyklem filméw ,Prosto i kropka” przygotowanych na zlecenie
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Wskazéwki w nich
zawdrte na pewno pomogqg w pisaniu prostym jezykiem. Nastepnie
zle¢€ przygotowanie ttumaczenia i adaptaciji tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia. Jesli zamowisz ttumaczenia dla wszystkich
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podmiotdéw publicznych dziatajgcych na terenie gminy tatwiej
bedzie uzyskac¢ nizszq cene.

« UmiesS¢ na stronie internetowej wzor wniosku o zapewnienie

komunikacji w formie okreSlonej przez osobe ze szczegolnymi
potrzebami.

Wymagania dotyczgce dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej
powinny by¢ spetniane juz od 20 wrzesnia 2019 roku Wszystkie te
zadania sq proste i lezg w zasiegu nawet najmniejszych samorzgdow.
Poza wymaganiami odnoszgcymi sie do zapewnienia realizaciji
minimum okre$lonego w art. 6 ustawy w planie zapewniania
dostepnosci warto umiesci€ wnioski z przeglgdu procedur w urzedzie.
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Przeglgd procedur

Procedury to ustalone sposoby prowadzenia okreslonych dziatan
(sposoby postepowania, tryby zatatwiania poszczegdlnych rodzajow
spraw). Ich przeglgd ma na celu uwzglednienie w nich potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Dla uproszczenia przyjeto okreslenie wptywu
na szeS¢ grup osob z niepetnosprawnosciami, zaktadajqc, ze inne
osoby o szczegblnych potrzebach bedqg miaty potrzeby podobne.

Zatqcznik nr 14 zawiera przyktadowo wypetniony arkusz analizy oraz
edytowalny arkusz do samodzielnej pracy. Przeglqd procedur powinien
by¢ podzielony na trzy etapy: identyfikaciji i przeglgdu (ustalenia, ile

i jakie procedury obowiqzujg w urzedzie), okreslenia ich wptywu na
sytuacje osbb ze szczegdlnymi potrzebami i rekomendacji zmian.

Przyktadowe procedury, ktére powinny zosta¢ zidentyfikowane
i przeanalizowane:

1. Kontakt z klientem

« obstuga interesanta dzwonigcego do urzedu,

« obstuga interesanta kontaktujacego sig poprzez videochat lub
chat,

« obstuga interesanta piszgcego maila do urzedu,
+ obstuga interesanta przychodzgcego do urzedu.

2. Dostep do informaciji publicznej i konsultacje
« umieszczenie dokumentéw w BIP,
« obstuga wniosku o dostep do informacji publicznej,
+ organizacja konsultacji spotecznych.

3. Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi

« prowadzenie konkursu dotacyjnego dla organizacji
pozarzqgdowych,

« korespondencja z innymi urzedami/jednostkami organizacyjnymi
JST.
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4. Zamoéwienia publiczne

+ przygotowanie, ogtoszenie, wybér wykonawcy i realizacja
zadania z wykorzystaniem prawa zamowieh publicznych.

5. Wyptaty Swiadczen
« wyptata Swiadczen socjalnych.

Podczas przeglgdu procedur skontaktuj sie z osobami za nie
odpowiedzialnymi i oméw z nimi poszczegdlne kroki pod kgtem
ustawowych wymogow w zakresie dostepnosci. Podane w zatgczniku
nr 14 przyktady pomoggq rozpisa¢ dang procedure na poszczegdolne
kroki. Wazne, zeby opis byt peten i dotyczyt wszystkich krokébw w danej
procedurze.

Okreslanie wptywu

Okreslenie wptywu poszczegdblnych krokdw analizowanej procedury na
osoby ze szczegdblnymi potrzebami jest dosy¢€ trudne. Poza ponizszymi
wskazédwkami w przeprowadzeniu oceny wptywu pomogq konsultacje
z samymi zainteresowanymi, co réwniez sprzyja ich upodmiotowieniu.

Uwaga generalna — osoby ze szczegdlnymi potrzebami czesto do
przygotowania sie do wizyty lub zatatwienia sprawy w urzedzie
potrzebujg wiecej informacji. Nalezy im wigc tej informaciji udzielic.
Pamigtaj o tym, oceniajgc wptyw analizowanej procedury na osobe
z jednej z ponizszych grup.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowq — dla nich najwigkszym
wyzwaniem jest zwykle dostanie sie do danego miejsca, analiza
wptywu bedzie wiec opierata sig na tym czy i jakie czynnoSci trzeba
wykona¢ osobiScie, co w danej procedurze mozna zrobi€ zdalnie lub
gdzie znajdujq sie pomieszczenia, w ktorych zatatwia sie dang sprawe.
Inny aspekt to mozliwo$€ samodzielnego kontaktu z urzednikiem czy
miejsce do podpisania dokumentéw (wysokosé blatéw lub mozliwoéé
podjechania do nich). Przez pryzmat osob, ktére majq problemy

z poruszaniem sig, ale nie jezdzqg na wézku nalezy sprawdzi¢, czy jakies
dziatania w procedurze nie wymagajq duzego wysitku fizycznego.

Osoby gtuche — wbrew powszechnemu mniemaniu wigkszo$¢
problemow, jakie napotykajq osoby gtuche, nie wynika z faktu
niestyszeniaq, tylko z czesto stabej znajomosci jezyka polskiego
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w pismie. Analizujgc wigc wptyw procedury na osobe gtuchq trzeba
sie zastanowi¢ nie tylko nad zastgpieniem styszenia (ttumacz), ale
tez traktowaé komunikaty po polsku jako komunikaty w obcym dla
odbiorcy jezyku i zapewni€ ich ttumaczenie na polski jezyk migowy.
Wigkszo$ci osbb gtuchych nie wystarczy to, co jest napisane w jezyku
polskim, bo mogq tego po prostu nie zrozumiec.

Osoby stabostyszgce — funkcjonujq inaczej niz osoby gtuche. Znajq
polski, ale majg problemy ze styszeniem. W tym wypadku ocef wptyw
w obszarze poprawienia styszalnosci i zrozumiatosci komunikatéw
gtosowych, takze mozliwosci odczytywania mowy z ruchu ust. Wez
pod uwage warunki akustyczne otoczenia - pogtos, hatas. Zwracaj tez
uwage na sposdb porozumiewania sig - moéwienie wolno i wyraznie
utatwia rozumienie. W przypadku braku reakcji warto upewnic sie,

ze komunikat zostat zrozumiany. Co jeszcze jest wazne? Gdy gorzej
styszysz, musisz by€ znacznie bardziej skupiony na rozumieniu tresci.
Wymaga to wigkszej uwagi i jest bardzo meczqgce. Oceniajgc wptyw,
pamietaj o czasochtonnos&ci procedury.

Osoby niewidome - oceniajgc wptyw pamietaj, ze osoby niewidome
wykorzystujq rézne techniki czytania. Wspoétczesnie wigkszos¢

osb6b niewidomych wykorzystuje syntezatory mowy do czytania
dokumentdw, stron www, ksigzek itd. Do oznaczania elementéw
otoczenia - przyciskdw wind, pokoi w urzedzie, numeroéw siedzen

w pociqgu, tyflomap z rozktadem pomieszczeh nadal wykorzystywany
jest alfabet Braille'a. Zatem bardzo waznq rzeczq jest analiza
formatéw dokumentdw, jakimi postuguje sie urzqad i dostgpnosci
stron internetowych. Dodatkowo dla osoby niewidomej istotna jest
nawigacja i mozliwos¢ trafienia w dane miejsce. Gdy to sig uda, to
porozumienie na miejscu jest tatwe. Osoby niewidome nawigujg
wykorzystujqc stuch i dotyk. Analizujgc wptyw nalezy zastanowic sie
jakich komunikatéw dostarczamy tymi zmystami.

Osoby stabowidzgce — dla nich, podobnie jak dla niewidomych,
wazny jest format dokumentu. Zndw — powinny by¢ to dokumenty
elektroniczne, ale w tym wypadku od syntezy mowy wazniejsza
jest mozliwoS¢ powiekszenia druku i zmiana kontrastu. Oczywiscie
nie dotyczy to jedynie dokumentéw elektronicznych. Czasem
bedzie dotyczyto to dokumentéw papierowych (czytanych np.

z wykorzystaniem elektronicznej lupy), czy stron internetowych.
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Oceniajqc wptyw pamiegtaj, ze osoby stabowidzgce nawigujq
z wykorzystaniem wzroku, sprawdz wiec, jakich komunikatéw
dostarczasz z zachowaniem kontrastow.

Osoby majgce ograniczone zdolnosci poznawcze - to przede
wszystkim osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, ktére

przeciez majg prawo do samodzielnos$ci. Nie wszystko moze, musi

i powinien robi¢ opiekun. Ruch selfadwokacki jest juz dobrze w Polsce
ugruntowany i fakt, ze coraz wigcej osdb z niepetnosprawnosciq
intelektualng wystgpuje w swoim imieniu to jeden z powoddéw,

dla ktérego nalezy analizowa¢ procedury pod kgtem wptywu na

te grupe. Selfadwokatura, czyli zabieranie gtosu w swojej sprawie

i samoreprezentacja jest mozliwa wtedy, gdy jak najwigcej informacii
jest dostepnych w formach tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
i jezyku prostym.

Rekomendacje

Po identyfikaciji procedur i ich wptywu na sytuacije oséb ze
szczegblnymi potrzebami nalezy wskaza¢ sposbéb dostosowania
tych procedur do potrzeb. Mozna w tym celu skorzysta¢ z narzedzia
zawartego w zatgczniku nr 14.

Przygotowanie dokumentu

Po przeprowadzeniu wszystkich audytéw oraz przeglgdzie procedur
mozna utozy€ plan zapewniania dostepnosci. W pierwszej czesci
powinien sig on odnosi¢ do zapewnienia realizacji standardu minimum
okre$lonego w art. 6 ustawy. Wzér planu zawierajq zatgczniki nr 7

i 8. W drugiej czgsci proponujemy zawrze¢ dziatania wynikajqce

z przeglgdu procedur. Plan przygotowujemy osobno dla urzedu i dla
pozostatych jednostek. Po przyjeciu zarzgdzeniem kierownika jednostki
lub uchwatq organu kolegialnego plan powinien zosta¢ opublikowany
w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowej. Pamietaj

o publikacji planu w dostepnej formie. Rekomendujemy przygotowanie
planu dziatania na lata 2021-2025 (do daty drugiego przeglgdu stanu
wdrozenia ustawy). Realizacja planu powinna byé poddana ocenie
kazdego roku. Dzigki monitorowaniu sposobu dziatania jednostki (jest
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to jedno z podstawowych zadan koordynatora) do planu mozna
wprowadzaé nowe dziatania zidentyfikowane podczas codziennej
pracy koordynatora.

Finansowanie realizacji planu

Przygotowujgc analize zrédet finansowania nalezy przeprowadzi¢
podziat na dwa rodzaje dziatan:

+ dziatania, ktére mozna sfinansowacé ze Srodkdw zewnetrznych
wraz ze zrodtem ich pochodzenia. WezZ pod uwage Srodki Funduszu
Dostepnosci, PFRON, Srodki UE, norweskie itp. Pamigtaj, ze Srodki
bedqce w dyspozycji PFRON nie sq i nigdy nie bedq jedynym
zrédtem finansowania dziatah na rzecz poprawy dostepnosci.
Zaangazuj sie w proces przygotowywania kolejnej perspektywy
finansowej w ramach wydatkowania funduszy strukturalnych
— warto lobbowa¢ za tym, zeby zadania zwigzane z zapewnianiem
dostepnosci byty w jak najwigkszym stopniu finansowane
z funduszy UE. Jest to tym wazniejsze, ze zapewnianie dostepnosci
jest priorytetem horyzontalnym wszystkich polityk wspdlnotowych,

« dziataniq, ktére trzeba sfinansowa¢ ze srodké4w witasnych. Pamietaj,
ze to bedzie gtdwne Zrédto finansowania dziatah zwigzanych
z zapewnianiem dostepnosci. Nie traktuj wydatkdédw na zapewnianie
dostepnosci jako dodatkowych i ponadstandardowych dziatan
samorzqdu. Mieszkancy i mieszkanki ze szczegdlnymi potrzebami
to zwykli odbiorcy dziatah samorzgdu i podatnicy. Dodatkowo
warto pamigtacg, ze wszelkie wydatki poniesione na zwiekszenie
samodzielnoSci osbéb ze szczegdlnymi potrzebami zmniejszajqg
koszty realizacji polityki spoteczne;j.
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Projektowanie uniwersalne
| racjonalne usprawnienia

Dostepnos$¢ zapewniamy przez projektowanie uniwersalne i racjonalne
usprawnienia. Jezeli nie jest to mozliwe, mozemy uzy€ dostegpu
alternatywnego, ktory jest tylko tymnczasowym narzedziem realizacji
potrzeb, a nie podstawowym sposobem zapewniania dostepnosci.

Art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie
jest w stanie, w szczegdblnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych,
zapewni¢ dostgpnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,
o ktérym mowa w art. 6 pkt 1i 3 ustawy, podmiot ten jest obowigzany
zapewnié takiej osobie dostep alternatywny”.

Mozna poréwnac sposoby zapewniania dostgpnosci do znanego
kazdemu urzednikowi mechanizmu udostepniania informacii
publicznej. Podstawowym sposobem udostgpniania jest
umieszczenie informacji w BIP. Informacje, ktoére sie tam znajdujq,

sq dostepne dla kazdego i tatwo je znalez€. Jest to rozwigzanie,

ktére oczywisScie wymaga nieco wiecej pracy na poczqgtku

procesu, ale pdzniej nie generuje zadnych dziatan. Tak samo jest

z projektowaniem uniwersalnym. Jesli budynek, procedura, ustuga

sq dobrze przygotowane i przemy$lane, to nie ma potrzeby zadnych
dodatkowych dziatan. Drugim sposobem udostepniania informacji
publicznej jest robienie tego na wniosek. Wnioskodawca wskazuje, jaka
informacja go interesuje, a urzgd odpowiada. Ten sam mechanizm

w przypadku dostgpnosci to racjonalne usprawnienia. Wnioskodawca
musi zwrocié sie z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci (wzoér

w zatgczniku nr 3), a urzqd te dostepnosé zapewnié. Ten mechanizm
ma wady i zalety: wady, bo wymaga od obu stron aktywnosci (klient
musi wnioskowag, a urzqd zapewniaé dostepno$¢) oraz zalety

(w niektérych sytuacjach zapewnianie dostepnosci moze generowacé
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niewspotmierne koszty, np. ttumaczenie kazdego powstajgcego
materiatu na jezyk migowy bytoby ekstremalnie drogie, a z wigkszosci
thumaczen nikt by nigdy nie skorzystat).

Oto przyktady racjonalnych usprawnien:

« osoba gtucha zwraca sie z wnioskiem w jezyku migowym o objecie
wsparciem lokalnego stowarzyszenia gtuchych, urzqd przygotowuje
ttumaczenie wniosku, proceduje go i nastepnie ttumaczy
odpowiedz na jezyk migowy;

« osoba gtuchoniewidoma zwraca sig z wnioskiem o zapewnienie
udziatu ttumacza-przewodnika na spotkaniu konsultacyjnym
dotyczgcym organizaciji sieci szkot;

« 0soba niewidoma zwraca sie z proSbqg o przekazanie w alfabecie
Braille’a wydruku uchwaty o optacie za psa;

+ osoba stabostyszgca planuje przyj$¢ na sesje rady jako publicznosé
i zwraca sie z wnioskiem o zapewnienie petli indukcyjnej na sali
obrad.

Dla skutecznego zapewniania dostepnosci kluczowe jest dobre
zrozumienie projektowania uniwersalnego (patrz oméwienie

zasad PU w zatgczniku nr 1). Projektowanie uniwersalne polega na
takim przygotowaniu ustug, produktédw, budynkdw i rzeczy, zeby do
korzystania z nich nie byto potrzebne spetnianie zadnych dodatkowych
warunkow. Jednocze$nie istotne jest rozumienie mechanizmu
racjonalnych usprawnien, ktory takze opiera sig na zapewnianiu
dostgpu z zachowaniem réwnosci z innymi osobami, ale wymaga
podjecia przez osobe i podmiot publiczny dodatkowych czynnoSci.

Dostep alternatywny

Problembéw moze nastreczaé witasciwe rozumienie i stosowanie
dostepu alternatywnego. Zacznijmy wigc od wyjasnienia pojecia:

Dostep alternatywny to takie dziatania i rozwigzania organizacyjne,
ktére zapewniq osobie ze szczegdlnymi potrzebami np. dostep do
budynku, ale nie w sposdb samodzielny lub na zasadzie rébwnosci

z innymi osobami (czyli moze by¢ potrzebna pomoc innej osoby), albo
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ktére nie zapewniajq dostgpu do budynku podmiotu publicznego,
ale umozliwiajg skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb (np.
online).

Dostep alternatywny oznacza wiec, ze podmiot publiczny zapewnia
realizacje jakiego$ prawa lub ustugi, ale odbywa sie to jako
indywidualne dostosowanie do konkretnej osoby, a nie na zasadach
obejmujgcych pozostatych klientow.

Kilka przyktaddéw dostepu alternatywnego:

« budynek urzedu gminy ma przed wejsciem szeS¢€ stopni, ktoérych nie
mozna omingé (nie ma windy, nie ma podnosnika ani platformy
przyschodowej). W zwigzku z tym osoba na wbzku nie moze sie
do tego budynku dostac i nie moze zosta¢ pracownikiem urzedu,
chociaz wygrata konkurs na stanowisko. Wéjt organizuje miejsce
pracy nowemu urzednikowi w budynku GOPS, ktory znajduje sie
W innej czeSci miejscowosci i jest pozbawiony barier;

+ prezydent miasta co tydzief publikuje filmy na Facebooku,
w ktérych pokazuje zdjecia i prezentacje planowanych lub
trwajgcych inwestyciji. Nie ma do nich audiodeskrypcji, zamiast
tego jest podany link do strony urzedu, na ktérej ten sam film jest
opublikowany z audiodeskrypcjq;

« starosta powiatu organizuje dyzury, na ktére mogq przychodzi¢
mieszkanhcy. Budynek starostwa nie ma windy, a gabinet, w ktérym
urzeduje starosta znajduje sie na pierwszym pigtrze. Dla osoby
poruszajgcej sie na wbdzku starosta schodzi na parter budynku, aby
tam przeprowadzi€ spotkanie;

« 0soby starsze nie muszq przychodzi€ do urzedu, zeby ztozy¢
whniosek o wymiane dowodu osobistego. Po zgtoszeniu
telefonicznym urzednik przychodzi do nich do domu i tam wypetnia
dokumenty;

+ gtuchy rodzic ucznia szkoty podstawowej nie moze chodzi¢ na
wywiaddéwki, gdyz nie ma na nich dostepnego ttumacza online
(ustuga dziata do godz. 18.00), zatem spotyka sie z wychowawcq
klasy o godz. 14.30 na platformie Zoom z jego ttumaczem.
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+ 0soba z problemami wzroku przychodzi do urzedu by zatatwic
sprawe, bez wsparcia przewodnika. Na miejscu dowiaduje sig, ze
musi wypetni¢ wniosek. Urzednik proponuje kilka rozwigzanh:

- przygotowanie dostosowanej wersji do wypetnienia na miejscu

- pomoc w wypetnieniu wniosku na miejscu, jako rozwigzanie
niestandardowe, dostosowane do potrzeb osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Nalezy pamigtag, ze zgodnie z przepisami przejsciowymi ustawy
stosowanie dostgpu alternatywnego jest zapewnieniem dostgpnosci
jedynie do 6 wrzesnia 2021 r. Po tej dacie ten sposdb zapewniania
dostepnosci musi mie€ charakter wyjgtkowy i incydentalny

(art. 70 ustawy). Z kazdego przypadku stosowania dostepu
alternatywnego trzeba bedzie sie rozliczy¢ w ramach
sprawozdawczosci z wdrazania ustawy. Warto wigc prowadzi¢ rejestr
stosowania dostepu alternatywnego, rejestr wnioskédw o zapewnienie
dostepnosci oraz odmow zapewnienia dostgpnosci. Po 6 wrzesnia 2021
roku osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedqg mogty skarzy¢ sig na
przewlektos¢ lub brak zapewnienia dostepnosci. Nalezy zwrbci¢ uwage,
ze prezes PFRON bedzie mogt natozy¢ na podmiot publiczny grzywne
w celu przymuszenia do podjecia dziatan.
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Z niepetnosprawnosciami

Informacje ogdlne

Z perspektywy pracodawcy, ktérym jest JST aktywizacja zawodowa
o0s6b z niepetnosprawnosciq daje szereg korzysci. Zatrudniania
pracownikdw z niepetnosprawnosciami nie nalezy traktowac jedynie
jako obowiqgzku prawnego, ale przede wszystkim jako okazje do
zyskania wyspecjalizowanej i roznorodnej kadry oraz tworzenia
inkluzywnego Srodowiska pracy. Warto mie€ rowniez na uwadze,

ze dla oséb z niepetnosprawnosciami praca jest nie tylko drogg do
usamodzielnienia sie finansowego i poprawy warunké4w materialno-
bytowych, ale takze zasadniczqg formq integraciji z otoczeniem
pozwalajgcq na zmniejszenie wykluczenia spotecznego oraz walke

z uprzedzeniami i stereotypami.

W Polsce zdecydowana wigkszo$¢ osdb z niepetnosprawnoséciq
pozostaje poza rynkiem pracy i jest to zjawisko wystepujqce od lat.

Jak pokazujg dane przedstawione w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli

z roku 2019, wyjgtkowo niski jest odsetek osdb z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych w podmiotach administracji publicznych. Z ustaleh NIK
wynika, ze §redni wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
w skontrolowanych jednostkach administraciji publicznej (w tym

w JST) na koniec czerwca 2018 r. wyniost zaledwie 3,05%. W efekcie

w zdecydowanej wigkszosci (w 33 z 35) tych jednostek (94,3%)
zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami pozostawato nadal na
poziomie nizszym, niz wymagane dla zwolnienia z wptat na PFRON.
Warto sig zatem zastanowi¢, w jaki sposéb zmienic¢ te niekorzystng
sytuacije i jak najlepiej przygotowac sig do petnoprawnej i efektywnej
obecnosci w urzgdach pracownikéw z niepetnosprawnosciami, tak aby
byto to miejsce pracy faktycznie otwarte, dostepne i przyjozne.
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Jak przygotowa¢ urzgd do zatrudnienia
0sOb z niepetnosprawnosciami

Dostgpnos$¢ urzeddw pokazuje wiadze JST i ich pracownikéw jako
osoby wrazliwe na potrzeby mieszkafcdw ze szczegdlnymi potrzebami.
Z tego wzgledu wskazane jest, aby przedstawiciele tej grupy oséb
uczestniczyli w zespotach pracowniczych urzedéw (jest to przyktad
realnych dziatah wspierajgcych ich aktywno§é zawodowq). Obecnoéé
i uczestnictwo osbb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni publicznej
poprawi rowniez wizerunek samej instytucji.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze rekomendacije, ktére pozwolqg
przygotowac sie do tego zadania.

Wskazéwki dla kierownikéw iflub koordynatoréw dostepnosci:

. Zapoznaj sie z prawem dotyczgcym zatrudniania osob
z niepetnosprawnos$ciami. Kwestie te uregulowane sqg
w obowiqzujgcych przepisach prawa. Najwazniejsze akty prawne
zostaty wymienione w zatgczniku nr 1.

2. Poznaj korzysci materialne i niematerialne wynikajgce
z zatrudniania osbéb z niepetnosprawnosciami w urzedzie.

Najwazniejsze korzysci niematerialne to:

« pozyskanie dobrze wykwalifikowanych oraz zaangazowanych
i zmotywowanych pracownikow;

« pozytywny wizerunek urzedu jako instytuciji przyjaznej, otwartej
i dostgpnej dla réznych grup osdb, w tym i tych ze szczegblnymi
potrzebami;

« tworzenie stabilnego, bezpiecznego i atrakcyjnego miejsca
pracy;

+ realny wptyw na poprawe sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami
(walka z dyskryminacijq i wykluczeniem);

« przynalezno$¢ do elitarnej i dobrze postrzeganej grupy instytuciji
i pracodawcéw odpowiedzialnych spotecznie;
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« mozliwos¢€ realizacji ciekawych i innowacyjnych projektow
spotecznych.

Najwazniejsze korzysci materialne to:

« oszczednoSci wynikajgce z obnizenia lub catkowitego zwolnienia
z obowigzkowych wptat na PFRON (art. 21 ust. 1i 2a Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych);

« pamigtaj, ze zatrudniajgc osoby ze ,schorzeniami szczegdlnie
utrudniajgcymi” wykonywanie pracy (ich wykaz znajdziesz
w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 wrzesnia
1998 r. w sprawie rodzajow schorzef uzasadniajgcych obnizenie
wskaznika zatrudnienia osbéb niepetnosprawnych oraz sposobu
jego obnizania), mozesz podwdojnie obnizy¢ obowigzujgcy
6% wskaznik (etat takiego pracownika liczymy dwa razy).
Szczegbtowe informacje na temat tego, jak obliczy¢ wskaznik
zatrudnienia i wysoko$¢ wptat, znajdziesz np. na stronie PFRON:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wplaty-obowiazkowe/
wysokosc-wplat/

+ oszczednoSci wynikajgce z wykorzystania dostepnych funduszy
w ramach Srodkéw PFRON w postaci refundaciji poniesionych
przez pracodawce kosztow na: adaptacje i wyposazenie/
doposazenie stanowiska pracy OzN oraz szkolenie pracownikow
z niepetnosprawnos$ciami, a takze wynagrodzenia dla asystenta
OzN. Szczegbtowe informacje na ten temat znajdziesz np. na

stronie PFRON: http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/

3. Zidentyfikuj bariery (architektoniczne, informacyjno-komunikacyjne
i cyfrowe), ktére utrudniajq czy wrecz uniemozliwiajq zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnosciq (informacje o tym jak to zrobié
znajdujq sie w rozdziale 3 niniejszego poradnikog

4. Pamietaj o innego rodzaju barierach, ktére mogq zniecheca¢ osoby
decyzyjne oraz innych pracownikdw do idei zatrudnienia OzN, takich
jak:

+ bariery zwigzane z postawami spotecznymi, ktére wynikajg
najczesciej ze stereotypowego myslenia i btednych przekonah
o nizszych mozliwo$ciach i kompetencjach OzN, czy postrzeganiu


https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wplaty-obowiazkowe/wysokosc-wplat/ ; 
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wplaty-obowiazkowe/wysokosc-wplat/ ; 
http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/
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ich jako pracownikdw mato samodzielnych, wymagajgcych
statej uwagi i pomocy, z czestq absencjq itp.;

+ bariery zwigzane z przekonaniem o skomplikowanych
procedurach i wysokich kosztach zatrudnienia OzN, ktére
wynikajg m. in. z niktej wiedzy na temat zagadnieh zwigzanych
z tym tematem wsrdd oséb bezposrednio zwigzanych z politykq
kadrowaq i rekrutacjq w urzedzie.

5. Nie zapominaj o tym, ze poza istnieniem rzeczywistych ograniczenh
wynikajgcych ze stanu zdrowia, niektére OzN mogq doswiadczaé
trudnoSci mentalnych, takich jak: niska samoocena, syndrom
wyuczonej bezradnosci, niesamodzielnoS¢, brak motywaciji do
rozwoju, do podejmowania i utrzymywania aktywnosci zawodowe.

6. Zorganizuj dla przetozonych i pracownikéw szkolenia z zakresu
dostepnosci oraz z savoir vivre’'u wobec 0sdb z réznymi
niepetnosprawnosciami (wiedza zwiekszy $wiadomosé, moze
przyczyni€ sig do zmiany stereotypowego mysSlenia i postaw
wobec OzN, pozwoli poznaé ich prawa i zrozumieé potrzeby).
Warto w tym celu wybrac¢ szkolenia, ktére oprocz teoretycznych
treSci oferujq w duzym stopniu czes¢ praktyczng (symulacja
niepetnosprawnosci, prezentacja technologii wspomagajgcych
OzN w pracy np. specjalistyczne programy komputerowe dla oséb
z niepetnosprawnosciq wzroku, aplikacja Wideottumacz dla oséb
gtuchych)i kontakt z OzN (np. ,zywa biblioteka” polegajgca na tym,
ze osoby z ré6znymi niepetnosprawnosciami wystepujqg jako ,zywe
ksigzki” i opowiadajg o swoim zyciu oraz odpowiadajq na zadawane
pytania, jest to szczegdlnie uzyteczna metoda oswajania innosci,
gdyz stanowi bezposrednie spotkanie twarzq w twarz).

7. Przygotuj plan na rzecz poprawy dostepnosci urzedu, ktéry
uwzgledni nie tylko dziatania opisane w rozdziale o planie, ale takze:

« opracowanie i wdrozenie procedur dotyczgcych zatrudniania
os6b z niepetnosprawnosciami;

« dziatania promocyjne na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
(np. otwarty urzqd, piknik integracyjny, Miedzynarodowy Dzieh
Osbb z Niepetnosprawnosciami w urzedzie);
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« powotanie w ramach opracowanej strategii osoby, ktéra bedzie
w organizacji oddelegowana do zajmowania sie sprawami
pracownikéw z niepetnosprawnosciami (petnomocnik, ,maqz
zaufania”, ambasador) powinna byé to osoba cieszqca
sie sympatiq pracownikdw, posiadajgca stosownq wiedze
i kompetencje migkkie Dobrze, gdyby byta to osoba
z niepetnosprawnosciq lub zwigzana ze Srodowiskiem OzN.

Wazne jest zwracanie uwagi w zamowieniach dotyczqcych
wyposazenia i urzqgdzehn biurowych na ich dostepnos¢

dla pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami, wymaganie

od wykonawcéw spetniania wymogow dostepnosci
architektonicznej przy remontach i modernizacjach budynku
urzedu.

8. Nawigz wspbdtprace z organizacjomi pozarzgdowymi, ktére
zajmujqg sie dostepnosciq i wspierajq OzN. Korzystaj z ich wiedzy
i doSwiadczenia. Wykaz takich organizacji mozesz znalez¢ np.
na stronie internetowej Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych http://niepelnosprawni.gov.pl/p,98,organizacje

9. Skontaktuj sie z uczelniami wyzszymi w celu upowszechnienia
wiedzy o mozliwosci zatrudnienia czy odbycia praktyk i stazy.
Wigkszo$€ uczelni posiada takie jednostki, jak np. Biuro ds.
Osbb z Niepetnosprawnosciami. Pamigtaj rowniez o wspotpracy
z lokalnymi Urzedami Pracy oraz z ciatami doradczymi
zrzeszajgcymi juz dziatajgce organizacje pozarzqdowe.

10. Uruchom albo wzmocnij dziatania informacyjne, ktére zachecq
osoby z niepetnosprawnosciq do ubiegania sie o prace w urzedzie.
Pamiegtaj, aby materiaty zawieraty réwniez informacje o dostgpnosci
instytuciji (moze byé to link do deklaraciji dostepnoséci na stronie
internetowej) i konkretnego miejsca pracy oraz o prawach
i rozwigzaniach przystugujgcych pracujgcym OzN, poniewaz czesto
nieznajomos¢ tych zagadnieh powoduje rezygnacije z decyz;ji
o podjeciu zatrudnienia (np. obawa o utrate renty, normy czasu
pracy obowigzujgce OzN, prawo do dodatkowego urlopu).

Pamietaj by juz w ogtoszeniu o praceg umiesci¢ informacije
o mozliwosci dostosowania rozmowy rekrutacyjnej i stanowiska
pracy do potrzeb zgtoszonych przez kandydatow.
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Podczas tworzenia informacji, nalezy pamigtac o dostepnosci ich
tresci i formatdw, a takze sposobach przekazu, rekomendowane
zatem jest:

+ uwzglednienie wizerunku osob z niepetnosprawnosciami
w materiatach informacyjnych — reprezentacja OzN
pomoze dotrzec€ to tej grupy docelowej oraz pokaze, ze
niepetnosprawnos¢ jest normalng czgsciq zycia. Nalezy przy
tym zwracaé uwage na réznorodnoéé OzN (pamietaj — niektére
niepetnosprawnosci nie sq widoczne). Wazne jest tez, aby to
osobaq, a nie jej niepetnosprawnos¢ byta w centrum uwagi
i przekazu — pokazanie pracownika urzedu, ktory jest osobg
z niepetnosprawnosciq i z powodzeniem wykonuje powierzone
mu zadania, bedzie réwniez informacjq o dostgpnosci;

« wybranie wielu kanatéw informacji, tak by dotarta ona do jak
najszerszej grupy odbiorcéw, w tym telewizja, radio, Internet,
materiaty drukowane, materiaty wideo, kampanie outdoorowe.
Nalezy przy tym pamigta€ o dostepnosci informacji np.
ttumaczenie tresSci na PJM oraz uzywaniu jezyka prostego i nie
stygmatyzujgcego (np. unikanie okreslenia ,inwalida”);

« wybieranie wielu kanatéw dystrybucji informaciji.
Pamiegtaj, aby informacje rozpowszechnia¢ tam, gdzie
osoby z niepetnosprawno$ciami sq obecne i aktywne.
Najpopularniejszym i zarazem najszybszym sposobem jest
publikowanie komunikatéw na stronach internetowych
organizacji wspierajgcych i dziatajgcych na rzecz OzN lub
stronach czy forach tematycznych zwigzanych z aktywizacjq OzN.

Uzyteczne strony www:

« http://www.niepelnosprawni.pl,

« http://www.sprawni-niepelnosprawni.pl
 http://praca.konektia.pl
 https://stopbarierom.pl

- https://www.integracja.org



http://www.niepelnosprawni.pl,  
http://www.sprawni-niepelnosprawni.pl
http://praca.konektia.pl
https://stopbarierom.pl
https://www.integracja.org
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1.

12.

13.

14.

Zapoznaj sie z kampaniami spotecznymi, ktére w ciekawy
i niestereotypowy sposdb promujq wizerunek i zatrudnienie OzN na
przyktad:

« Sprawni w pracy - Fundacja Integracja

» Wocale tak bardzo sie nie réznimy

Nie zapominaj o udziale w spotkaniach organizowanych

w stowarzyszeniach zrzeszajgcych osoby z niepetnosprawnosciami
czy w wydarzeniach zwigzanych z rynkiem pracy i OzN, takich jak
konferencije i seminaria, konkursy (np. Lodotamacze - polski konkurs
organizowany corocznie od 2006 r. adresowany do pracodawcow,
instytucji i organizaciji, majgcy na celu przetamywanie stereotypdéw

i uprzedzen zwiqzanych z zatrudnianiem OzN, jak rébwniez promujgcy
inicjatywe tworzenia odpowiednie warunkéw pracy dla OzN) czy
cykliczne Targi Pracy dla Oséb z Niepetno sprawnosciami.

Zadbaj o to, aby instytucja, w ktorej pracujesz byta otwarta na
pracownikdw z niepetnosprawnosciami i postrzegana w ten
sposbb, przystepujgc do inicjatyw i organizacji zrzeszajgcych
pracodawcodw otwartych na réznorodnos¢ i zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami np. Karta R6znorodnosci, Polska

Organizacja Pracodawcdw Osdb Niepetnosprawnych.
Udziat w takich wydarzeniach jest rowniez okazjg do zdobycia

wiedzy, wymiany doswiadczen i poznania dobrych praktyk
w zakresie aktywizacji OzN.

Zwracaj uwage na projekty realizowane z funduszy Unii Europejskiej
i PFRON, ktére mogq dostarczy¢ wiedze, narzedzia i stanowi¢

zrodto finansowania w zakresie zwiekszenia zatrudnienia
pracownikdw z niepetnosprawnosciami. Informacje o planowanych
i realizowanych programach mozesz znalez¢ na stronach
internetowych:

« Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
« Panstwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych

« powiatowych urzeddw pracy;

+ organizacji zajmujgcych sig wsparciem i aktywizacjq spoteczno-
zawodowq OzN.


http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/ 
https://popon.pl
https://popon.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatkowe-programy-aktywizujace-zawodowo-osoby-niepelnosprawne

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/
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15. Zorganizuj dla oséb z niepetnosprawnosciami staze, praktyki
czy tzw. prébki pracy (ang. job samples — narzedzie w procesie
rekrutaciji polegajgce na wykonaniu przez kandydata zadania lub
czynnosci, ktérg na co dzieh wykonuje sig na danym stanowisku
pracy. Przyktadem takiej probki moze by¢ ttumaczenie tekstu
z jezyka angielskiego, uzupetnienie bazy danych, weryfikacja
dokumentéw wedtug. wytycznych przetozonego. Jest to bardzo
efektywna i stosunkowo mato kosztowna metoda w przypadku
aktywizacji zawodowej OzN).

Informacja o trybie i sposobie naboru na staz czy praktyki
powinna by¢ napisana w jezyku prostym i umieszczona na stronie
w dostgpnej formie. Podobnie jok ogtoszenie o naborze na wolne
stanowisko pracy, o ktérym mowa w kolejnej czgsci poradnika.
Warto réwniez organizowa¢ dni otwarte w urzedzie, podczas
ktérych mozna sie przyjrze€, jak wyglada praca na réznych
stanowiskach. Ogtoszenie o wydarzeniu powinno zawierac opis
dostepnosci, np. wejscie do budynku bez barier, winda, toalety
dostosowane do potrzeb OzN, informacja gtosowa i wizualna

O rozmieszczeniu pomieszczeh w budynku, ttumacz jezyka
migowego onling, petla indukcyjna itp.

+ Konkurencyjno$¢ naboru dotyczy zapewnienia jednolitych zasad,
metod, narzedzi, kryteridw oceny i warunkdw do prezentaciji
wszystkim kandydatom, jak rowniez zapewnienia niezmiennosci
wymagan podanych w ogtoszeniu o naborze podczas wszystkich
etapdédw postepowania.
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Schemat procesu rekrutacji w jednostkach
administracji samorzqgdowej

Oferta pracy/informacija o naborze

¢

Skuteczna rekrutacja/pozyskiwanie
kandydatéw

¢

Sktadanie ofert/aplikacja
kandydatéw i weryfikacja
wymogow

¢

Sprawdzanie wiedzy, kompetenciji
i umiejetnoSci kandydatow

¢

Wybér najlepszych kandydatéw
i prawo pierwszehstwa w
zatrudnieniu

Zatrudnienie i dostosowanie
stanowiska pracy
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Dostosowanie stanowiska pracy
i asystent OzN

Wymog przystosowania stanowiska pracy dla OzN wynika

z przepisdw prawa. Pracodawca zatrudniajgcy pracownikow

z niepetnosprawnosciami jest zobowigzany do wprowadzenia tzw.
racjonalnych usprawnien (art. 23a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997

r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych), jezeli pozwalajg na to jego wiasne mozliwosci
organizacyjne i finansowe, jak réwniez, kiedy koszty przeprowadzenia
takich zmian lub dostosowah sq w wystarczajgcym stopniu
refundowane ze Srodkdéw publicznych.

Niezbedne racjonalne usprawnienia polegajg na przeprowadzeniu
koniecznych w konkretnej sytuaciji zmian lub dostosowan do
szczegdblnych, zgtoszonych pracodawcy potrzeb wynikajgcych

z niepetnosprawnosci danej osoby i wskazah medycyny pracy.

Nalezy pamigtag, ze juz na etapie rekrutacji, a wiec przed nawigzaniem
formalnego stosunku pracy z OzN, takze podczas stazu albo praktyk
obowiqzuje pracodawce zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Co wazne, niedokonanie niezbednych racjonalnych usprawnieh
uwazane jest za naruszenie zasady rownego traktowania

w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy.

Warto jednak do tematu dostosowan podejS¢ nie jak do zobowigzan
wynikajgcych z prawa, tylko jak do inwestycji w tworzenie
wtqczajgcego, bezpiecznego i przyjaznego dla wszystkich

o0s6b pracujgcych w urzedzie Srodowiska pracy. Kazdorazowo

takie rozwigzania powinny by¢ konsultowane z pracownikiem

z niepetnosprawnosciq, ktory najlepiej okresli swoje potrzeby

i preferencje zwiqzane z organizacjq miejsca pracy (umiejscowienie
biurka, dobér oSwietlenia, dodatkowy sprzet czy specjalistyczne
oprogramowanie).

Z uwagi na réznorodnos¢ potrzeb i ograniczen, a takze wobec specyfiki
poszczegdblnych stanowisk i narzedzi pracy nie sposdb przedstawic
wzorcowo przygotowanego stanowiska. Jest jednak coraz wiecej
opracowah na ten temat, tworzonych przez eksperckie organizacje
dziatajgce na rzecz OzN.
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Przyktady opracowan:

« Osoby gtuche - Poradnik dla pracodawcoéw, Polski Zwigzek
Gtuchych w todzi

« Osoby niewidome i stabowidzgce - Ocena i adaptacja miejsca

pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, Polski Zwigzek
Niewidomych

Wiele praktycznych informacji o dostosowaniu stanowiska pracy dla
OzN mozna przeczytac na stronie internetowej Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy-Panstwowego Instytutu Badawczego https://www.ciop.
pl. Rekomendujemy zapoznanie sig z nastgpujgcymi publikacjami:

+ Przystosowanie obiektéw, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla
0sbb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — Dobre
praktyki

» Projektowanie obiektédw, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla
0sbb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach

« Lista kontrolna do oceny Srodowiska pracy pod kgtem
dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych

« Poradniki na temat dostosowah pracownikéw z réznymi

niepetnosprawnosciami (stuchowq, wzrokowq, ruchowgq,
intelektualng)

Dostosowanie stanowiska pracy dla pracownikéw

z niepetnosprawnos$ciami moze kojarzy€ sie z duzymi naktadami
finansowanymi i gruntownq przebudowq budynku, nie jest to

do konca prawda. Po pierwsze: cze$€ niepetnosprawnosci nie
wymaga dodatkowych rozwigzan w tym zakresie (np. choroby
wiefcowe, choroby uktadu oddechowego, choroby wewnetrzne,
cukrzyca). Czasem wystarczq proste, niskokosztowe rozwigzania,
np. zainstalowanie programu do komunikaciji, zakup odpowiednego
oSwietlenia lub narzedzia, np. lupy czy monitora, odpowiednie
zaaranzowanie przestrzeni tak, by osoba majgca trudnosci

W poruszaniu sie mogta sie swobodnie przemieszczac po biurze. Po
drugie, pracodawcy zatrudniajgcy OzN, w tym urzedy, mogg na ten cel
otrzymac¢ srodki z PFRON.



https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik_dla_Pracodawcow.pdf
https://pzn.org.pl/ocena-i-adaptacja-miejsca-pracy-dla-osob-niewidomych-i-slabowidzacych-2/
https://pzn.org.pl/ocena-i-adaptacja-miejsca-pracy-dla-osob-niewidomych-i-slabowidzacych-2/
https://www.ciop.pl
https://www.ciop.pl
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74755/Dobre_praktyki-wersja_finalna2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74755/Dobre_praktyki-wersja_finalna2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74755/Dobre_praktyki-wersja_finalna2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74754/Ramowe_wytyczne2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74754/Ramowe_wytyczne2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74756/ListaKontrolna2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74756/ListaKontrolna2014.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P47200210631538048624400&html_tresc_root_id=300009675&html_tresc_id=300009680&html_klucz=300009675&html_klucz_spis=

https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P47200210631538048624400&html_tresc_root_id=300009675&html_tresc_id=300009680&html_klucz=300009675&html_klucz_spis=

https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P47200210631538048624400&html_tresc_root_id=300009675&html_tresc_id=300009680&html_klucz=300009675&html_klucz_spis=
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Wsparcie finansowe, z ktérego
moze skorzysta¢ pracodawca
zatrudniajgcy pracownika

Z niepetnosprawnosciq

Pracodawca zatrudniajgcy OzN moze ubiegac sie o zwrot
poniesionych kosztéw na:

1. Adaptacje i dostosowanie stanowiska pracy polegajgcych na:

« adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci poniesionych
w zwiqzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych
stanowisk pracy dla tych oséb, stosownie do potrzeb
wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci;

« adaptacji lub nabyciu urzgdzen utatwiajgcych osobie
niepetnosprawnej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie
w zaktadzie prac;

+ zakupie autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikéw
niepetnosprawnych oraz urzqdzef technologii wspomagajgcych
lub przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich
niepetnosprawnosci;

2. Rozpoznanie przez stuzby medycyny pracy potrzeb, o ktérych mowa
w pkt 1.

Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ na stronie internetowe]
PFRON

3. Wyposazenie stanowiska pracy pracownika z niepetnosprawnosciq

W tym przypadku pracodawca moze uzyskac refundacje kosztéw
poniesionych na zakup lub wytworzenie wyposazenia stanowiska
pracy dla pracownika z niepetnosprawnosciaq.


http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/adaptacja-stanowisk-pracy/

http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/adaptacja-stanowisk-pracy/
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W odréznieniu od zwrotu kosztdw adaptaciji stanowiska pracy, tu
refundacja dotyczy Srodkdw, ktdére pracodawca przeznaczyt na
zakup konkretnych narzedzi pracy czy elementédw wyposazenia
stanowiska pracy OzN (np. fotel, oéwietlenie, biurko, lupa). Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie www PFRON

4. Zatrudnienie osoby pomagajgcej OzN

Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownika z niepetnosprawnosciq,
moze otrzymac ze Srodkdw PFRON zwrot miesigcznych kosztow
zatrudnienia pracownikdw pomagajgcych OzN. Asystent moze
pomagacé w zakresie:

+ czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem;

« czynnoSci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego
wykonania przez pracownika z niepetnosprawnosciq na
stanowisku pracy.

Uwaga — ustawodawca nie nazywa osoby pomagajgcej OzN
asystentem. Nie mozna myli€ tez tej funkciji z trenerem pracy.
Rolg trenera pracy jest towarzyszenie i wspieranie pracownika
w procesie wdrazania sie do nowych obowigzkdw i aklimatyzacii
w nowym Srodowisku pracy.

Co wazne, mozna réwniez otrzymac zwrot kosztow szkolenia osoby
pomagajgcej pracownikowi z niepetnosprawnosciq w miejscu
pracy.

Dodatkowe informacje mozna znalez€ na stronie www PFRON

5. Zwrot kosztow szkolenia pracownika z niepetnosprawnosciq

Pracodawca zatrudniajgcy OzN moze ubiega€ sie o wsparcie
polegajgce na zwrocie poniesionych kosztow na szkolenia tych
oséb.

Dodatkowe informacje mozna znalez€ na stronie www PFRON

Nalezy jednak pamietag, ze przyznanie wsparcia finansowego
(przystosowanie i wyposazenie stanowiska pracy, szkolenia,
asystent) jest kazdorazowo decyzjq starosty (powiatowe urzedy
pracy sq jednostkami podlegtymi bezposrednio staroscie)


http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wyposazenie-stanowisk-pracy/
http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/zatrudnienie-pracownika-wspomagajacego/
http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/szkolenia-i-staze-pracownikow/
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i jest uzaleznione od dostegpnosci Srodkédw PFRON. Oznacza
to, ze wnioskowanie i spetnianie wszystkich kryteridw nie jest
jednoznaczne z przyznaniem dofinansowania.

Na zakohczenie proponujemy zapoznanie sie z przyktadami dobrych
praktyk z zakresu zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w JST,
ktoére sq zamieszczone w zatqczniku nr 20.



Zapewnianie dostepnosci jest procesem, ktéry musi by¢ roztozony

i zaplanowany w diuzszej perspektywie czasowej, wymaga naktaddw
finansowych i moze by¢ dos¢ skomplikowany. Nalezy jednak
bezwzglednie dqzy¢ do zapewnienia dostepnosci wszystkim osobom,
dbajgc o rébwne traktowanie. Jest to wyzwanie cywilizacyjne, ktéremu
musimy sprostac.

Zatgcezniki, ktére stanowiq wazne uzupetnienie poradnika, mozna
wykorzystaé bezposrednio (tak jak wzér wniosku o zapewnienie
dostepnosci) lub mogq byé narzedziem, ktére dopiero trzeba wypetnié
tresciqg (jok narzedzie do przeprowadzenia audytu). W kazdej sytuacii
warto korzysta€ ze wspotpracy z osobami ze szczegdlinymi potrzebami.
Mogq by¢ zrédtem rad i inspiracji. Samorzqd zatrudniajgcy osoby

z niepetnosprawnosciami stanie sie miejscem przyjazniejszym dla
wszystkich uzytkownikdéw. To jest migdzy innymi sita projektowania
uniwersalnego.

Spis zatgcznikéw
Zatgcznik nr 1 - Zasady projektowania uniwersalnego

Zatgcznik nr 2 - Lista sprawdzajgca wymaganh okreslonych w art. 6
ustawy

Zatgcznik nr 3 — Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci
Zatqcznik nr 4 — Wzér skargi na brak dostgpnosci

Zatgcznik nr 5 — Zarzgdzenie w sprawie powotania koordynatora
i zespotu w gminie

Zatgcznik nr 6a — Uchwata w sprawie powotania koordynatora
i zespotu w powiecie

Zatgcznik nr 6b — Uchwata w sprawie powotania koordynatora
i zespotu w powiecie

Zatgcznik nr 7 — Zarzgdzenie w sprawie przyjecia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami



Zatgcznik nr 8 - Uchwata w sprawie przyjecia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Zatgcznik 9 - AUDYT CYFROWY
Zatqcznik 10 - AUDYT ARCHITEKTONICZNY
Zatgcznik nr 11 - AUDYT INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY

Zatgcznik nr 12 — Stownik dostepnosci
Zatgcznik nr 13 - Wykaz aktéw prawnych
Zatqcznik 14 — Przeglqd procedur
Zatgcznik 15 — Wzér ogtoszenia o pracy
Zatgcznik 16 — Wz6r SWZ na zakup ustug
Zatgcznik 17 — Wytyczne do tworzenia SWZ

Zatgcznik 18 - Wytyczne do regulaminu naboru na wolne stanowisko
urzednicze

Zatgcznik 19 — Wykaz podstawowych aktéw prawnych zwigzanych
z zatrudnieniem

Zatgcznik 20 — Dobre praktyki zwigzane z zatrudnieniem

Zatgcznik 21 — Przydatne linki zwigzane z zatrudnieniem oséb
z niepetnosprawnosciami

Zatgczniki 22 — Zatrudnienie krok po kroku
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