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Wstep

Edukacja inkluzyjna (UNESCO 2008) to proces, ktéry zapewnia wszystkim uczniom edukacje o
wysokiej jakosci. W procesie tym szanowana jest réznorodnos$¢ ucznidw, ich zréznicowane
potrzeby i mozliwosci oraz cechy osobowe oraz oczekiwania ucznidow i grup spotecznych
dotyczgce uczenia sie, eliminowane sg natomiast wszelkie przejawy dyskryminacji (UNESCO
International Bureau of Education 2008, s.3)

W tak rozumianym procesie wtgczania istotng role petnig wszyscy jego uczestnicy — uczniowie,
nauczyciele, rodzice oraz inni specjalisci, do ktérych mozna zaliczy¢ takze asystentow.
W rdznych krajach stosuje sie w odniesieniu do tej grupy oséb rézne okreslenia, np. asystent
uczenia sie (learning support), asystent nauczyciela (teacher assistant), asystent pedagogiczny
(pedagogical assistant), personel niepedagogiczny (non-pedagogical staff), para-nauczyciel
(paraeducator), paraprofesjonalista (paraprofessional), pomoc nauczyciela (teacher aid),
asystent klasowy (classroom assistant). Wyksztatcenie oraz zaszeregowanie asystentow jest
zazwyczaj nizsze niz nauczycieli prowadzacych (gtéwnych), zdarza sie, ze sg to osoby bez
wyksztatcenia wyzszego oraz bez podstawowego przygotowania pedagogicznego. Asystenci
pracujg w szkotach w Australii, Wtoszech, Szwecji, Kanadzie, Finlandii, Niemczech, Irlandii, na
Malcie, w USA i innych krajach. W Wielkie Brytanii w 2011 roku stanowili az 25% wszystkich
pracownikéw szkoét (Webster, Blatchford 2012).

Celem tego raportu jest dokonanie przegladu wspodtczesnych badan zagranicznych
dotyczacych rél asystentéw w edukacji wiaczajgcej oraz efektdow ich pracy w kontekscie
osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw oraz ich integracji spotecznej. W przegladzie uwzgledniono
pozycje dostepne w jezyku angielskimi i opisujgce doswiadczenia réznych krajow, w ktérych
asystenci pracujg juz od wielu lat. Celem aplikacyjnym tego tekstu jest dostarczenie materiatu
do wypracowania modelu pracy asystenta wspodtpracujgcego z nauczycielem edukacji
inkluzyjnej w polskich szkotach.

1. Rola i zadania asystenta

Rola i zadania asystentow opisywane sg w réznych ptaszczyznach. Zasadniczo przyjmuje sie,
ze jest to osoba, ktdra powinna udziela¢ dwojakiego rodzaju wsparcia:

0 ogdlnego, rozumianego jako wsparcie w klasie szkolnej (ale takze w salach
sportowych, bibliotece, w pracowniach, na stotdwce itp.) dla kazdego ucznia
potrzebujgcego pomocy;
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0 specjalistycznego, ktdore kierowane jest do uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE) i oznacza podejmowanie dziatan wspierajgcych ucznia w osigganiu
celéw edukacyjnych oraz uczestniczenia w zyciu klasy i szkoty.

Bardziej szczegdtowo rola asystenta jest najczesciej:

— wsparcie w zakresie uczenia sie umiejetnosci elementarnych czytania, pisania i liczenia

— biezgce wsparcie w trakcie lekcji dla poszczegdlnych uczniéw lub grup uczniow

— wsparcie w czasie poza lekcjami — dla uczniéw lub grup uczniow

— wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci

— ocenianie postepdéw ucznia

— zastepowanie nauczyciela prowadzgcego i prowadzenie lekcji w czasie jego
krotkotrwatych nieobecnosci (cover supervisor)

— ocenianie testow i egzamindéw, zwtfaszcza ucznidow ze SPE,

— pomoc w dyscyplinowaniu klasy

— pomoc w przygotowywaniu zaje¢ wymagajacych wielu pomocy dydaktycznych (np.
plastycznych, technicznych, eksperymentow)

— podejmowanie dziatan o charakterze wychowawczym wobec wszystkich uczniow.

W dokumentach brytyjskich wymiana sie kilkanascie typow asystentéw. Tworzg oni cztery
grupy zaszeregowania, od poszczegélnych grup wymagane sg inne kwalifikacje, rdznica
dotyczy takze poziomu wynagrodzenia:

Grupa pierwsza — asystenci techniczni, np. asystent w czasie zaje¢ praktycznych,
asystent w bibliotece, osoba czytajgca gtosno ksigzki uczniowi niewidomemu,

Grupa druga- asystenci wspierajgcy proces uczenia sie, np. osoba przygotowujaca
notatke w czasie lekcji (notetaker), osoba dostosowujgca format egzaminu (np. druk
na pismo Braile’a, dostosowywanie/odczytywanie polecen, dostosowywanie zadan i
¢wiczen

Grupa trzecia: specjalistyczne wsparcie techniczne: osoba przygotowujgca
transkrypcje/zapisywanie symultaniczne, trener orientacji przestrzennej,

Grupa czwarta: specjalistyczne wsparcie w uczeniu sie: mentor, nauczyciel zajec
indywidualnych, ttumacz jezyka migowego, trener komunikacji alternatywne;j,
nauczyciel komunikacji jezykowej.

Zespot Blatchford i in. (2008) wymienia z kolei szes¢ typdw wsparcia, ktdrego moze udzielac
asystent edukacyjny:

1. Wsparcie dla nauczyciela w realizacji podstawy programowej /programu nauczania.
2. Wsparcie bezposrednie - dydaktyczne dla ucznia.
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3. Wsparcie bezposrednie - wychowawcze dla ucznia.
Wsparcie posrednie (np. bibliotekarz, technik).

5. Wsparcie administracyjne dla szkoty — w zakresie organizacji wsparcia dla uczniow ze
SPE.

6. Wsparcie dla szkoty w zakresie organizacji Srodowiska fizycznego (pomoc
w przystosowaniu srodowiska fizycznego szkoty).

2. Wyniki badan dotyczace efektow pracy asystentow w klasach
ogolnodostepnych

W literaturze anglojezycznej ostatnich lat opisywane s3 dwa szeroko zakrojone badania
dotyczgce efektywnosci pracy asystentéw, wykonane przez Blatchford | in. (2008) oraz Alborz
iin. (2009).

Zespot Blatchford (Blatchford i in. 2008) dokonat przegladu literatury dotyczacej roli
asystentéw (do roku 2001) oraz przeprowadzit badania podtuzne w tym zakresie, trwajace w
latach 2001-2008. Rezultaty analiz wykonanych przez ten zespdt badawczy na probie 434
badan sg nastepujace:

1. 14 badan dotyczyto zwigzku miedzy wsparciem asystenta a uczestnictwem ucznia w
zyciu szkoty. W 7 badaniach wskazano na negatywny wptyw osoby asystenta na zakres
samodzielnego uczestniczenia ucznia w zyciu szkoty. Stwierdzono, ze uczniowie
wspomagani przez asystenta majg rzadszy niz inni uczniowie kontakt z nauczycielem,
mniej okazji do samostanowienia, czujg sie stygmatyzowani.

2. W 4 badaniach stwierdzono pozytywny wptyw wsparcia asystenta na zaangazowanie
uczniow ze SPE w proces uczenia sie. Zaobserwowano takze, ze asystenci moga w
odpowiedni sposéb wspiera¢ nawigzywanie przez dziecko relacji z rowiesnikami.

3. W 4 badaniach stwierdzono pozytywny wptyw asystenta na prace wszystkich uczniow
w danej klasie.

4. W zakresie osiggnie¢ szkolnych: w 7 z 8 badan stwierdzono pozytywny wptyw
asystentéw na poprawe sprawnosci czytania i pisania u dzieci. W 2 badaniu wskazano
na pozytywny wptyw asystenta na rozwoj jezykowy dzieci, a w kolejnym — na poziom
kompetencji arytmetycznych. W kolejnych 5 badaniach zauwazono pozytywna
percepcje pracy asystenta przez nauczycieli prowadzacych, rodzicow i ucznidw.

5. Aspekty spoteczne/emocjonalne: 4 z 6 badan wskazaty na pozytywny wptyw asystenta
na rozwdj kompetencji spoteczno-emocjonalnych dzieci. Nauczyciele i rodzice uwazaja,
ze asystent moze wptywac pozytywnie na rozwdj kompetencji spotecznych, jednak
badane dzieci wskazuja, ze zaprzyjazniajg sie raczej z asystentem niz z réwie$nikami.
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6. Obecno$é asystenta pomaga nauczycielom w przygotowaniu wiekszej liczby zajec
praktycznych i twérczych. Nauczyciele prowadzacy zauwazajg, Zze majg mniej pracy,
jesli w klasie jest tez asystent. Sg tez mniej zestresowani i odczuwajg wiekszg
satysfakcje z pracy.

7. Podczas gdy asystent zajmuje sie dzieckiem ze SPE, nauczyciel ma wiecej czasu, by
pracowac z innymi uczniami; nauczyciel prowadzacy jest wobec ucznia ze SPE raczej
,kierownikiem” niz nauczycielem, obecnos¢ asystenta ,zwalnia nauczyciela” z
koniecznosci nauczania ucznia ze SPE.

8. W 3 analizowanych badaniach uczniowie przyznali, ze asystent pomdgt im w
odnalezieniu sie w klasie ogélnodostepnej. Dzieki jego obecnosci szkoty stajg sie petniej
wigczajace.

9. W 2 badaniach wykazano istotng role asystenta w nawigzywaniu relacji z rodzicami i
wigczaniu rodzicow w proces edukacji ich dziecka.

Zespodt Blatchford (Blatchford i in. 2008) przeprowadzit nastepnie szerokie badania w
latach 2003-2008) w celu poznania roli i efektywnosci pracy asystentow w Wielkiej
Brytanii. Przebadano ogdétem ponad 8 tys. uczniéw, ponad 500 oséb z personelu szkot,
przeprowadzono 1,5 tys. obserwacji sposobdw pracy asystentdw oraz rodzajéw interakgji
miedzy nimi a uczniami i nauczycielami. Wyniki tych badan sg nastepujace:

— obecnos¢ asystentéw zapewniata dzieciom wiecej uwagi ze strony dorostej osoby,

— nauczyciele czuli sie mniej obcigzeni pracg dzieki pomocy asystentéw,

— obecnos$¢ asystentow nie miata mierzalnego wptywu na osiggniecia szkolne dzieci ze
SPE w zadnej kategorii wiekowej i w odniesieniu do réznych specjalnych potrzeb,

— obecno$¢ asystentdw miata pozytywny wptyw na przebieg procesu uczenia sie -
zdaniem nauczycieli prowadzacych,

— im wiecej dziecko otrzymywato wsparcia, tym nizsze byty jego osiggniecia edukacyjne
w zakresie jezyka ojczystego (angielskiego ) i matematyki,

— im wiecej dziecko miato kontaktu a asystentem, tym mniej kontaktu z nauczycielem
prowadzgcym — ktéry jest kompetentnym pedagogiem — asystenci udzielajg wsparcia
zamiast nauczyciela — a nie z nauczycielem (alternative, not additional),

— im wiecej kontaktu a asystentem, tym mniej okazji do relacji z innymi dzie¢mi,

— pozytywny wptyw asystentdw na stosunek uczniéw do szkoty zaobserwowano tylko
w jednej kategorii wiekowej — u 13-14 —latkow,

— asystenci pomagali dzieciom rozwigzywac biezgce problemy na lekcji — ale poprzez to
dzieci nie uczyty sie radzi¢ sobie samodzielnie z trudnosciami.
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Stwierdzono takze réznice w zakresie typow interakcji z uczniem: nauczyciele uzywajg zachet,
sprawdzajg rozumienie danych tresci, zachecajg do myslenia, natomiast asystenci chcg byc¢
szybciej skuteczni, dziatajg doraznie: podajg gotowe odpowiedzi, uzywajg czesciej pytan
rozstrzygnie¢, wymagajgcych odpowiedzi tak lub nie. Nauczyciele wyjasniajg materiat
w sposéb poprawny metodycznie i merytorycznie. Zaobserwowano, ze asystenci czesto
niejasno ttumaczyli tres¢ lekcji i popetniali btedy rzeczowe. Mimo, ze w teorii nauczyciele
i asystenci powinni $cisle wspotpracowad, asystenci rzadko mieli mozliwos¢ przegotowania sie
do lekcji wspdlnie z nauczycielami, najczesciej dostawali materiaty do lekcji w pierwszych
minutach jej trwania lub tuz przed nia.

W badaniach Alborz i zespotu (Alborz i in. 2009) przeanalizowano kolejne 232 badania
empiryczne prowadzonych przez rézne zespoty, gtéwnie w USA i Wielkiej Brytanii, na temat
wptywu dorostych asystentow dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na edukacje
i uczestnictwo w zyciu szkoty tych dzieci. W wyniku analiz stwierdzono:
— znaczace zwiekszenie sie liczba dorostych asystentéw ucznidw ze SPE pracujgcych
w szkotach,
— systematyczne zwiekszanie sie liczby zgloszen dzieci, ktéore (zdaniem
rodzicow/nauczycieli) potrzebujg asystenta.

Wyniki analizowanych badan wskazywaty na nastepujgce korzysci z pracy asystentow:
— dzieci ze SPE otrzymujg w czasie pobytu w szkole wiecej uwagi dorostej osoby,

dzieci ze SPE majg wiecej mozliwosci relacji z dorostg osobg,

dzieci ze SPE sg bardziej zaangazowane w czasie lekcji,

nauczyciele potwierdzajg, ze fatwiej mozna utrzymac dyscypline w klasie,

uczniowie pracujacy z asystentem sg bardziej zaangazowani w proces nauczania.

Autorzy analiz wskazujg jednak takze na negatywne aspekty pracy asystenta:
— uczniowie z SPE spedzajg czas gtéwnie z asystentem, nauczyciel prowadzacy ma dla
nich mniej czasu, rzadziej wchodzi z nimi w interakcje,
— w badaniach nie wykazano poprawy w zakresie poziomu osiggnie¢ szkolnych dzieci ze
SPE.

Stanowisko Europejskiej Agencji do spraw Specjalnych Potrzeb
i Edukacji Wtaczajacej

W dokumencie pt. ,Recent research on learning support/pedagogical assistants”
przygotowanym przez Europejskg Agencje do spraw Specjalnych Potrzeb i Edukacji
Witaczajacej zebrano badania z ostatnich lat wskazujgce na wyzwania zwigzane
|
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z zatrudnianiem asystentow. Najwazniejsze wnioski z tych badan zebrano w ponizszym
fragmencie.

1. Korzysci

Dzieki obecnosci asystentow zwieksza sie ilos¢ czasu, ktdrg uczniowie ze SPE spedzajg w klasie
z innymi uczniami (Rose and O’Neill 2009). Asystenci majg pozytywny wptyw na postepy w
uczeniu sie mtodszych dzieci (Farrell 2010). Wspierane przez asystentéw dzieci sg w stanie
dtuzej koncentrowac sie na zadaniach (Ware i in. 2011).

2. Ograniczenia

State wspieranie dziecka przez asystenta oznacza¢ moze stygmatyzacje ze strony rowiesnikow,
narastanie poczucia zaleznosci oraz trudnosci w relacjach z rowiesnikami. Na
niebezpieczenstw te zwracajg takze uwage Wareiin. 2011, Giangreco iin. 2010, Rose i O’Neill
(2009), natomiast Broer (2005) wskazuje, ze btedne pojmowanie roli asystenta moze
prowadzi¢ do jego postrzegania jako opiekuna, nauczyciela, rodzica i przyjaciela, co utrudnia
dziecku nawigzywanie relacji réwiesniczych.

Stata asystencja moze by¢ postrzegana przez ucznia ze SPE jako forma nadmiernej kontroli,
przez co nie moze on eksperymentowacé i podejmowac niezaleznych decyzji, natomiast
narastajag w nim poczucie zaleznosci, niedowartosciowania i ,innosci” Mortier i in (2011).

3. Kwalifikacje i poziom kompetencji asystentow

W wielu krajach asystentami czesto sg osoby o nizszym wyksztatceniu niz nauczyciele.
Obserwuje sie takze rozszerzanie sie zakresu zadan asystentéw — od zadan opiekunczych do
zadan zwigzanych z nauczaniem. Indywidualne wspieranie ucznia przez asystenta czesto
oznacza, ze uczen ze SPE nie jest nauczany przez nauczyciela prowadzacego, lecz przez
asystenta. Prowadzi to do paradoksu - uczniowie o najbardziej ztozonych potrzebach
wspierani sg przez osoby o najnizszych kwalifikacjach (Giangreco 2010), tymczasem
podstawowe zatozenie inkluzji to prawo ucznia ze SPE do bycia nauczanym przez
wykwalifikowanego nauczyciela i otrzymanie profesjonalnego wsparcia w uczeniu sie
(MacBeath i in. (2006). W Wielkiej Brytanii stwierdzono, ze uczniowie ze SPE pracujgcy
z asystentami czesciej skarzg sie na niskg jakos¢ edukacji (Webster and Blatchford 2013).

Asystenci uczg inaczej niz nauczyciele — koncentrujg sie bardziej na ukonczeniu zadania niz
rozwijaniu samodzielno$ci myslenia, nadmiernie upraszczajg materiat, zadajg wiecej pytan-
rozstrzygnie¢ (Ware i in. 2011).

Projekt Ministerstwa Edukacji Narodowej pn. Wspieranie Edukacji Wtaczajacej w Polsce realizowany w ramach
Programu Wsparcia Reform Strukturalnych Komisji Europejskiej we wspdtpracy z Europejska Agencjg do Spraw 7
Specjalnych Potrzeb | Edukacji Wtgczajacej




Implemented by:

MINISTERSTWO n E;Jrﬂ?:?li;yRef?:rT Swpon
[< A rogramme Of the curopean Union
NARODOWEJ EUROPEAN AGENCY

for Special Needs and Inclusive Education

4. Wspotpraca asystenta i nauczyciela prowadzgcego

Nauczyciele czesto nie wyobrazajg sobie pracy w klasie z innym dorostym — dlatego
ograniczajg role asystentéw np. do zadan zwigzanych z utrzymaniem dyscypliny (Bourke
2010). Nauczyciele uwazajg takze, ze rolg asystentow jest petna opieka nad uczniami ze SPE
i nie podejmuja wobec nich takich dziatan, jak wobec innych uczniéw (Tutty and Hocking
2004). Im wiecej czasu uczen spedza z asystentem, tym mniej czasu spedza z klasg
i nauczycielem prowadzacym.

5. Osiggniecia edukacyjne

Osiggniecia edukacyjne ucznidw pracujgcych z asystentami sg nizsze niz tych uczniow, ktérzy
nauczani sg bezposrednio przez nauczycieli (Ainscow, 2000; Giangreco and Doyle, 2007). Im
uczniowie otrzymywali wiecej wsparcia ze strony asystenta, tym nizsze byty ich wyniki
edukacyjne. Stwierdzono, ze uczniowie pracujgcy z asystentami wykonywali czesto zupetnie
inne zadania niz pozostali uczniowie, tak wiec asystenci nie wspierali nauczyciela,
ale prowadzili ,,alternatywng lekcje” (Webster et al (2010).

Rekomendacje koricowe

Na podstawie przegladu badan dotyczgcych wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem asystentow
edukacyjnych dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mozna sformutowac
nastepujgce rekomendacje, ktdre powinny by¢ wziete pod uwage przy planowaniu tego typu
wsparcia w polskich szkotach ogdlnodostepnych (inkluzyjnych):

Nauczyciel prowadzgcy powinien by¢ odpowiedzialny za nauczanie wszystkich uczniow

w klasie, takze ucznidw ze SPE. Powinien by¢ do tego przygotowywany w czasie studiow
oraz kursdw podnoszacych kwalifikacje. Wymaga to zmiany postrzegania roli
nauczyciela w szkole inkluzyjnej — powinien on by¢ postrzegany jako nauczyciel
wszystkich uczniéw.

Asystenci o wysokich kwalifikacjach mogg petnic istotng role we wspieraniu edukacji

inkluzyjnej, zaréwno w zakresie promowania osiggnie¢ szkolnych jak i kompetencji
spoteczno-emocjonalnych i uczestnictwa dzieci ze SPE w zyciu szkoty.

Rolg asystenta powinno by¢ wspieranie nauczyciela w procesie nauczania, a nie

pojedynczego dziecka w procesie uczenia sie. Zaleca sie wiec, aby asystenci pracowali z

catag klasg, co redukuje stygmatyzacje oraz poczucie zaleznosci ucznidw ze SPE.

Nauczyciel i asystent nauczyciela powinni pracowaé¢ wspdlnie. Asystent powinien

realizowac¢ szerszg strategie pracy w klasie tak, aby umozliwia¢ osigganie sukcesu

wszystkim uczniom, nie moze byc¢ ,przypisany” do udzielania wsparcia pojedynczemu

1
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uczniowi. Takie stanowisko wyrazane jest w krajach o dtugiej tradycji zatrudniania
asystentoéw: Kanadzie (Brunswick Association for Community Living 2007) i Finlandii
(Takala 2007). Pytani o opinie, uczniowie wolg pracowac tak czesto jak to mozliwe bez
pomocy asystenta (Broer, Doyle, Giangreco 2005).

Asystent nie moze zastepowac nauczyciela w jego roli — powinien go wspierac.

Asystent nie_moze dziataé za ucznia - wspiera ucznia w niezaleznym uczeniu sie

i samodzielnym rozwigzywaniu problemow, nie wyrecza go.

Wazine jest dobre przygotowanie asystentéw, tak, aby wspierali ucznia dyskretnie, we

wspotpracy z nauczycielem prowadzgcym, stwarzajgc uczniowi szanse na nawigzywanie
relacji rowiesniczych i uczenie sie samodzielnosci. Wskazane jest wyodrebnienie réznych
typdw asystentow i okreslenie wymagan dotyczacych ich kwalifikacji.

Uczniom nalezy takze zapewni¢ inne formy wsparcia - cenig oni sobie alternatywne
formy wsparcia, ktére nie sg tak stygmatyzujgce (np. wsparcie technologiczne —

korzystanie z komputerdéw i innych urzadzen (Broer, Doyle, Giangreco 2005). Kluczowe
znaczenie ma tutaj stosowanie modelu projektowania uniwersalnego w uczeniu
i nauczaniu (por. Domagata-Zysk 2015, 12018a, 2018b).

Praca asystenta jest tym bardziej efektywna, im bardziej jest on traktowany jako
pracownik szkoty, cztonek grona pedagogicznego, kiedy bierze udziat w podejmowaniu

decyzji i opracowywaniu strategii pracy szkoty, kiedy jego rola jest doktadnie okreslona
i podlega ewaluacji.
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