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Podnoszenie kompetencji osob dorostych w formach pozaszkolnych
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Wydziat Edukacji EFS
Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Spotkanie informacyjne wspoifinansowane przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego



Program spotkania

10:00 - 10:15 Rejestracja uczestnikow

10:15 - 11.00 Przedstawienie podstawowych
zatozen konkursu

11.00 - 11.15 Przerwa kawowa

11.15 - 13:00 Pytania, dyskusja, podsumowanie
| zakonczenie spotkania



Podstawowe informacje o konkursie

Planowana kwota dofinansowania na konkurs wynosi
30 000 000,00 PLN

Maksymalny poziom dofinansowania projektu (ze srodkow UE
| Srodkéw budzetu panstwa) WYNOSI 90%.

Whioskodawca jest zobowigzany do wniesienia wkfadu wfasnego
w wysokosci 10% kosztow kwalifikowalnych projektu.

Minimalna warto$¢ projektu wynosi 95% alokaciji przeznaczonej na dany
subregion.

Nie okreslono maksymalnej wartosci projektu, jednak jest ona ograniczona przez
kwote dofinansowania przeznaczong na realizacje niniejszego konkursu w
danym subregionie. (zgodnie z kryterium dostepu nr 2 - patrz str. 74 pkt 5

Regulaminu



Podstawowe informacje o konkursie

Termin sktadania wnioskéw od 30-08-2018 do 07-09-2018 r.
Termin realizacji projektu od dnia 30.07.2018 r. - 31.12.2022 .

Formy skfadania wnioskow;

v'w formie elektronicznej za pos$rednictwem Lokalnego Systemu Informatycznego
(LSl WUP) przeznaczonego do obstugi procesu naboru wnioSkow o
dofinansowanie projektow dostepnego pod adresem https://Isi.wup-rzeszow.pl
do godziny 23:59 ostatniego dnia naboru;

v ow formie papierowej W 2 egzemplarzach wydrukowanych
z systemu LSI WUP - w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow
(Kancelaria WUP) lub w Oddziatach Zamiejscowych WUP;

UWAGAI!!l Suma kontrolna wersji papierowe]j wniosku musi by¢ tozsama
z sumg kontrolng wersji elektronicznej wniosku. !



Podmioty uprawnione do ubiegania si¢
o dofinansowanie projektu

O dofinansowanie projektu zgodnie z SZOOP
mogg ubiegac sie: \
wszystkie podmioty — m
Z wytagczeniem osob fizycznych (nie dotyczy osob
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub
oswiatowg na podstawie przepisow odrebnych),
Z zastrzezeniem, ze spetniajg kryteria dostepu

dotyczgce wiasciwosci wnioskodawcy okreslone dla
tego konkursu (nr 11, 121 13).




Celem przewidzianym do osiggniecia
w wyniku realizacji projektow w ramach ogtoszonego
konkursu jest:

A 4

Wzrost kwalifikacji osoéb dorostych poprzez
uczestnictwo w pozaszkolnych formach
ksztatcenia



Typy projektow i formy wsparcia

Podnoszenie umiejetnosci oraz uzyskiwanie kwalifikacji
zawodowych przez uczestnikow pozaszkolnych form
ksztalcenia zawodowego i wzmacnianie ich zdolnosci do
zatrudnienia poprzez:
dkwalifikacyjne kursy zawodowe,
dkursy umiejetnosci zawodowych,
dinne kursy niz ww., umozliwiajgce uzyskanie
| uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych.

y

‘ Realizacja powyzszego typu projektu odbywaé sie ma
w systemie popytowym a niniejszy konkurs ma na celu

S wytonienie operatoréw systemu popytowego



Grupa docelowa

Osoby doroste zainteresowane 2z wiasnej
Inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem |ub
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
W szczegolnosci osoby starsze |1 o niskich
kwalifikacjach, z zastrzezeniem Kkryterium
dostepu nr 6.




KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU
)

1. Sredni koszt przypadajacy na jednego
uczestnika projektu nie przekracza kwoty 4 000

PLN a maksymalny koszt nie moze by¢ wyzszy
niz 8 000 PLN.

Koszt obejmuje zaréwno koszty kursu/szkolenia jak i koszt walidacji
| certyfikacji nabytych umiejetnosci.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

2. Projekt jest realizowany wytacznie na terenie jednego
Zz subregionu, obejmujgcego wszystkie wymienione

powiaty:

O subregion ,,SR” - rzeszowski grodzki, rzeszowski ziemski, debicki,
lezajski, tancucki, ropczycko-sedziszowski.

O subregion ,,SK” - krosnienski grodzki, krosnienski ziemski, jasielski,
brzozowski, sanocki, leski, bieszczadzki, strzyzowski.

O subregion ,,SP” - przemyski grodzki, przemyski ziemski, jarostawski,
lubaczowski, przeworski.

O subregion ,ST” - tarnobrzeski grodzki, tarnobrzeski ziemski,
stalowowolski, mielecki, nizanski, kolbuszowski.

Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywac sie na podstawie tresci wniosku
o dofinansowanie projektu.

Zapisy swiadczgce 0 spetnieniu niniejszego kryterium bedag

weryfikowane na podstawie informacji, zawartych w punkcie 1.8 wniosku pn.
Obszar realizacji_projektu.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

3. Wartos¢ projektu wynosi minimum 95% alokaciji
wskazane] w Regulaminie konkursu na dany subregion.

ed

Podziat na subregiony



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

4. Projekt wdrazany jest z zastosowaniem podejscia
popytowego, tj. uczestnik decyduje o zakresie, terminie
oraz wykonawcy ustugi, w ramach wsparcia mozliwego

do realizacji, wskazanego w typie

projektu. ‘? '
@

Podejscie popytowe umozliwia elastyczng reakcje na
potrzeby uczestnikdw, poniewaz o zakresie pomocy

nie decyduje Projektodawca (podejscie podazowe), a sam uczestnik.
Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywac sie na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie projektu. Zapisy sSwiadczgce o0 spetnieniu
niniejszego kryterium bedg weryfikowane na podstawie informacji, zawartych w
punkcie 4.1 wniosku tj. Zadania.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

5. Projektodawca prowadzi punkt kontaktowy na terenie
kazdego powiatu wchodzgcego w sktad subregionu,
w ktorym bedzie realizowany projekt.

Lokalizacja punktow kontaktowych na terenie

kazdego powiatu objetego wsparciem utatwi zaréwno rekrutacje uczestnikow
projektu, jak i ich pozniejszy kontakt z operatorem w celu rozliczenia zawartej
umowy. Punkty zapewnig lepszg obstuge uczestnikow, zwtaszcza z terendow
matych miast | wsi, przez caty okres realizacji projektu w spos6b dostosowany
do ich potrzeb. Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywac sie na
podstawie tresci wniosku o dofinansowanie projektu. Zapisy swiadczgce o
spetnieniu niniejszego kryterium bedg weryfikowane na podstawie informacji,
zawartych w punkcie 3.2wniosku pn. Grupa docelowa (czesc¢ 5).




KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

6. Projektodawca obejmuje wsparciem wyitgcznie osoby

doroste, ktére ukonczyty 18 rok zycia majace miejsce
zamieszkania (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego),
zatrudnienia lub pobierania nauki na terenie danego
subregionu, lub spoza subregionu, o ile realizujg one wybrany
do dofinansowania kurs na terenie objetym projektem oraz
zamieszkujg (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), pracuja lub
pobierajg nauke na terenie wojewodztwa podkarpackiego,
Z

Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywac sie na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie
projektu. Zapisy s$Swiadczgce o0 spetnieniu niniejszego kryterium bedg weryfikowane na podstawie
informacji, zawartych w punkcie 3.2 wniosku pn. Grupa docelowa (czesc¢ 1).



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

b 4
=7 =
/. Projektodawca zapewnia, ze koszty rozliczane
—+_ w ramach projektu nie beda finansowane z innych
zrodet, w szczegoblnosci przez innych operatorow lub
w ramach innych programow.

Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywacC sie na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie projektu. Zapisy Swiadczgce 0  spetnieniu
niniejszego kryterium bedg weryfikowane na podstawie informacji, zawartych
w punkcie 4.1 wniosku pn. Zadania.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

8. Minimum 60% uczestnikdw wsparcia stanowig osoby
o niskich kwalifikacjach i/lub osoby w wieku 50 lat
| wiecej.

W ramach dziatan preferowane bedg grupy najbardziej potrzebujgce (osoby
o niskich kwalifikacjach i osoby w wieku 50 lat i wiecej) lecz ww. osoby nie bedag
stanowity wytgcznej grupy wsparcia. Weryfikacja spetniania kryterium bedzie
odbywac sie na podstawie tresci wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.
Nalezy wskazac, jakimi cechami charakteryzuje sie grupa docelowa — iloS¢ osob
objetych wsparciem w podziale na pte¢ oraz grupe spoteczng. Weryfikacja
spetnienia kryterium bedzie odbywaé¢ sie na podstawie tresci wniosku
o dofinansowanie projektu. Zapisy swiadczgce o0 spetnieniu niniejszego
kKryterium bedg weryfikowane na podstawie informacji, zawartych
w punkcie 3.2 wniosku pn. Grupa docelowa (czes¢ 1).



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

9. W ramach projektu moga by¢ finansowane co do
zasady ustugi rozwojowe dostepne w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR) sklasyfikowane jako zawodowe
z wylaczeniem kursow jezykowych i TIK.

Whioskodawca moze dopusci¢ mozliwos¢ l
dokonywania wyboru oferty spoza BUR, wytgcznie

w przypadku gdy konkretne szkolenie nie bedzie doste;pne W ba2|e Jednakze musi
zapewnic, ze ustugi te bedg spetniaty odpowiednie wymogi jakosciowe, analogiczne dla
ustug wpisanych do BUR, ktore zostaty okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe”.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

10. Minimum 40% uczestnikow projektu nabedzie
kwalifikacje zawodowe.

i
'@‘

O @

Uzyskanie kwalifikacji jest gtbwnym celem przedmiotowego wsparcia. Ponadto
wymog uzyskania kwalifikacji wprowadzono w celu zapewnienia wysokie
jakosci organizowanych kursow. Dzieki formalnej ocenie uczestnicy uzyskajg
dokumenty potwierdzajgce poziom i zakres nabytych umiejetnosci. Weryfikacja
spetnienia kryterium bedzie odbywaC sie na podstawie tresci wniosku
o dofinansowanie projektu (Wartos¢ wskaznika ,,

" | Wartos¢ wskaznika
,Liczba o0sob uczestniczgcych w pozaszkolnych formach ksztatcenia
w programie” x 100% jest rowna co najmniej 40%).



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

11. Beneficjent (operator) (jeden podmiot moze wystapic
maksymalnie jeden raz, zaréwno jako Lider, jak i Partner)
sktada nie wiecej niz jeden wniosek
o dofinansowanie projektu w ramach danego konkursu.

Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywacC sie na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie projektu oraz rejestru wnioskow ztozonych
w ramach niniejszego naboru.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

12. Beneficjent (operator) i/lub Partner na dzien ztozenia
whniosku o dofinansowanie posiada, co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci w obszarze
merytorycznym, ktorego dotyczy projekt, (jako instytucja
szkoleniowa os6b dorostych lub instytucja otoczenia
biznesu).

Weryfikacja
spetnienia kryterium bedzie odbywacC sie na podstawie tresci wniosku
o0 dofinansowanie projektu. Zapisy swiadczgce o0 spetnieniu niniejszego
kryterium bedg weryfikowane na podstawie informacji, zawartych w punkcie 4.4
wniosku (Doswiadczenie wnioskodawcy 1 partnerow) oraz dodatkowych
zatgcznikow.



KRYTERIA SPECYFICZNE DOSTEPU

13. Beneficjent (operator) w okresie realizacji projektu
prowadzi biuro projektu (lub posiada siedzibe, filie,
delegature, oddziat czy inng prawnie dozwolong forme
organizacyjng dziatalnosci podmiotu) na terenie
subregionu, w ktorym realizuje projekt, z mozliwoscia
udostepnienia petnej dokumentacji wdrazanego projektu
oraz zapewniajace uczestnikom projektu mozliwos¢
osobistego kontaktu z kadrg projektu.

Weryfikacja spetnienia kryterium bedzie odbywacC sie na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie projektu. Zaleca sie, aby zapisy sSwiadczgce

0 spetnieniu niniejszego kryterium zostaty zawarte w punkcie 4.3 wniosku pn.
Potencjat wnioskodawcy i partnerow.



Dodatkowe
Informacje dot.
realizacji projektu

1 i T
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Podejscie popytowe. Rola operatora.
Co to oznacza w praktyce?

Uczestnik decyduje o:

1) rodzaju szkolenia Ale dlaczego?
2) wykonawcy ustugi

3) terminie udziatu




System popytowy

Uczestnik projektu:
1) samodzielnie wybiera rodzaj kursu,
2) oraz firme szkoleniowa realizujgca ten kurs.

Operator:

1) promocja, informacja, rekrutacja,

2) rekrutacja i monitorowanie,

3) finansowanie i rozliczenie wsparcia,

4) weryfikacja czy podmioty oferujgce szkolenia niedostepne w BUR
spetniaja odpowiednie wymogi jakosciowe,

5) weryfikacja czy szkolenie wybrane przez uczestnikéw prowadzi do
nabycia kwalifikacji.



System popytowy

Uczestnik projektu:
1) samodzielnie wybiera rodzaj kursu,
2) oraz firme szkoleniowa realizujgca ten kurs.

Operator nie moze:

1) narzucac¢ ani nawet sugerowac rodzaju kursu lub firmy szkoleniowej, chyba
ze potencjalny uczestnik projektu sobie tego zazyczy (ij. zadeklaruje, ze
potrzebuje wsparcia w zakresie wyboru rodzaju kursu lub firmy szkolgcej);

2) samodzielnie organizowac kursow dla uczestnikow projektu;

3) prowadzic rekrutacji z udziatem przedsiebiorstw (zatrudniajgcych
potencjalnych uczestnikow projektu) oraz z udziatem firm szkoleniowych
(oferujgcych kursy/szkolenia z ktérych mogliby skorzysta¢ uczestnicy
projektu).



Czy uczestnik moze wzig€ udziat w wiecej niz
jednej] formie wsparcia (szkoleniu/kursie) ?

Co do zasady tak, ale zgodnie z Kkryterium dostepu nr 1
maksymalne wsparcie na jednego uczestnika nie moze przekroczy¢
8 tys. zt.

Przejrzyste reguty udziatu w tym zakresie okresla wnioskodawca —
ich opis powinien by¢ ujety we wniosku.

Uwaga na wskazniki!

Nizszy poziom dofinansowanie kurséw drozszych lub kolejnych.



1)
2)
3)
4)

5)

Do kogo skierowany jest konkurs?

Potencjat techniczny - Posiadane lokale — obowigzek prowadzenia
punktow kontaktowych —minimum po jednym w kazdym powiecie
subregionu - kryterium dostepu nr nr 5!

Potencjat kadrowy - Stali pracownicy biurowi zatrudnieni na etat
Potencjat spoteczny - Kontakty z r6znymi organizacjami utatwiajgce
promocje i rekrutacje

Potencjat finansowy - Do 10 min weksel, powyzej gwarancja
bankowa...

Doswiadczenie - Obstuga znacznej liczby uczestnikow, réwniez w
rozliczaniu

ParftnNerstwo



Zasady konstruowania budzetu projektu w systemie popytowym

1) Koszty bezposrednie - wytgcznie koszty kursow/szkolen i/lub
szacunkowy koszt walidacji i certyfikacji.

2) Pozostate koszty tj. koszty rekrutacji, promocji, prowadzenia
punktow kontaktowych i obstugi klienta, a takze koszty
administracyjne bedg ponoszone w ramach kosztow posrednich.

3) W drodze wyjgtku mozliwe jest zaplanowanie kosztow
zwigzanych z dostosowaniem do potrzeb osob
niepetnosprawnych biur posiadanych przez
wnioskodawce/partneréw i wyznaczonych do obstugi uczestnikow
projektu.

4) Wartosc¢ projektu wynosi minimum 95% alokacji wskazanej w
Regulaminie konkursu na dany subregion.

sredni koszt udziatu jednej osoby w projekcie nie moze
przekracza¢ 4000 zt zgodnie z kryterium dostepu nr 1



SUBREGION

SK

SP

SR

ST

maksymalne

dofinansowanie

projektu

7 240 672,00
5612 095,00
8 807 825,00

8 339 408,00

30 000 000,00

maksymalna
wartos¢

projektu z min.

wktadem
wilasnym 10%

8 045 191,11
6 235 661,11
9 786 472,22

9 266 008,89

33 333 333,33

Zasady konstruowania budzetu projektu w systemie popytowym

minimalna
wartosc¢
projektu

6 878 638,40
5331 490,25
8 367 433,75

7 922 437,60

28 500 000,00



Wktad witasny

1) moze by¢ wnoszony z wptat uczestnika (udziat
uczestnika w kosztach),

2) zasady jego wnoszeniai rozliczania wnioskodawca
okresla i opisuje we wniosku o dofinansowanie,

3) wysokosc¢ wkladu wnoszonego przez uczestnika nie
musi by¢ jednakowa dla kazdego uczestnika,

4) oczekiwane jest premiowanie oséb w trudniejszej
sytuacji.



Baza Ustug Rozwojowych

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowa baza ustug rozwojowych,
obejmujgca rejestr podmiotow zapewniajgcych swiadczenie ustug
rozwojowych nalezytej jakosci wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych,
prowadzona w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora
BUR. BUR umozliwia w szczegolnosci obstuge nastepujacych procesow:

1) publikacje ofert ustug rozwojowych przez podmioty Swiadczgce ustugi
rozwojowe wraz z danymi identyfikujgcymi te podmioty,

2) dokonywanie zapisOw na poszczegolne ustugi rozwojowe,
3) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

4) dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych,

5) zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez
pozostatych uczestnikow ustug.

Co do zasady w ramach projektu moga byc¢ finansowane tylko
kursy i szkolenia dostepne w BUR sklasyfikowane jako
zawodowe z wytgczeniem kurséw jezykowych i TIK.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

X Mg

| ® & Polska Agencja Rozwoju Przedsi... (PL) | https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

wojowych

Kategorie

]

Szkolnictwo

(]

Techniczne

5]

Tematyka unijna

&

Umiejetnosci osobiste

(]

Zarzadz. zas. ludzkimi

&

Zawodowe

O

Zdrowie i Uroda

Wroctaw, woj.: doino$lgskie

Nowoczesne techniki
koloryzacji hybrydowej i
pielegnacyjnej oraz
hybrydowa pielegnacja
wiosa.

Wyszukaj szkolenia lub doradztwo

e 801 808 108, 22 574 07 07

oo @ | | Q Szukaj

8:30 - 16:30 info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl

Jakiej ustugi szukasz?

v Sposodb finansowania

orcjum doradczo szkoleniowe

Srednia ocena podmiotu: 4.4 XA XA X

(na podstawie 32 ocen)

TREMENTI NATALIA PIOTROWSKA
GROCHOtA

Srednia ocena podmiotu: 4.8 T U U 00

(na podstawie 1548 ocen)

Wyszukaj organizatora

v Wojewodztwa

Termin

realizacji

od 2018-10-11
do 2018-10-12

od 2018-10-07
do 2018-10-08

Mozliwosé
doﬂmnsowanip

o

AAA D wAl Zaloguj

Cena :
netto/brutto

3 200,00 2t
3 936,00 zt

2 690,00 zt
2 690,00 zt




Kwalifikacje a Kompetencje

1) mozliwe jest dofinansowanie wytacznie takich szkolen,
ktore prowadzg do nabycia kwalifikaciji

2) nie wszystkie szkolenia (w tym takze te dostepne w
BUR), beda prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji

3) mozliwe jest finansowanie nie tylko samego
kursu/szkolenia ale réwniez kosztéw walidaciji i
certyfikacji nabytych umiejetnosci

4) sciezka uczestnictwa w projekcie dla kazdego
uczestnika powinna przewidywac walidacje i
certyfikacje nabytych na szkoleniach umiejetnosci



Kwalifikacje a Kompetencje

BUR wskazuje czy dane szkolenie konnczy sie uzyskaniem
kwalifikacji czy tylko kompetencji.

W BUR sg ustugi polegajace na walidacji i certyfikaciji.

W przypadku szkolen poza BUR ciezar weryfikacji czy dokument

wydawany po ukonczenia szkolenia wybranego przez uczestnika
prowadzi do nabycia kwalifikacji spoczywa na operatorze.

W celu weryfikacji powyzszego operator moze m. in. wykorzystac
,Liste sprawdzajgca do weryfikacji czy dany dokument mozna
uznaé za potwierdzajacy kwalifikacje na potrzeby mierzenia
wskaznikow monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji”.



Co w sytuacji gdy w BUR nie ma szkolenia
poszukiwanego przez uczestnika?

Jezeli ustugi rozwojowe] ktdrej poszukuje uczestnik nie ma w Bazie
Ustug Rozwojowych, to Wnioskodawca moze sfinansowac
uczestnikowi szkolenie z oferty dostepnej poza BUR, jednak zanim to
zrobi powinien zweryfikowa¢ czy podmiot oferujgcy to szkolenie
spetnia odpowiednie warunki w zakresie zapewnienia nalezyte;
jakosci ustug.




1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Warunki w zakresie zapewniania nalezytej jakosci swiadczenia ustug
rozwojowych w przypadku realizacji szkolen poza BUR. Podmiot:

posiada okres$long misje swojej dziatalnosci oraz zdefiniowane cele strategiczne i

operacyjne, ktore sg okresowo weryfikowane i aktualizowane;

prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz obowigzujgcymi

przepisami prawa;

posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktére systematycznie

analizuje oraz podejmuje dziatania korygujgce i zapobiegawcze;

posiada system monitorowania jakosci ustug rozwojowych i zadowolenia ustugobiorcy,

w szczegolnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen i wykorzystania szans;

okresla wymagania dotyczgce dostarczanej ustugi rozwojowej dla ustugobiorcy

zgodnie z:

a) obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce,

C) wymaganiami nieustalonymi przez ustugobiorce, ale niezbednymi do realizacji
ustugi rozwojowej;

okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do informacji

zwrotnych od ustugobiorcy, w tym reklamacii;

prowadzi:

a) nadzor nad udokumentowanymi informacjami,

b) nadzoér nad ustugg rozwojowg niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej
ustugi,

c) dziatania korygujgce.



Kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej

Kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy

zostaty spetnione fgcznie co najmniej ponizsze warunki:

1) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR lub (w sytuacji zidentyfikowanych deficytow ustug w BUR zgodnie z
kryterium dostepu nr 9) Wnioskodawca zweryfikowat, ze podmiot
Swiadczgcy ustuge i dana ustuga spetnita odpowiednie wymogi jakosciowe;

2) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;

3) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

4) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z
programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w
Karcie Ustugi lub innym analogicznym dokumencie w przypadku realizaciji
ustugi poza BUR,;

5) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych lub analogicznym
systemem prowadzonym przez wnioskodawce na uzytek oceny ustug
zrealizowanych spoza BUR.
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