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1. Uzasadnienie dla interwencji w obszarze dostepu do internetu

Punktem odniesienia dla informacji zaprezentowanych w niniejszym rozdziale jest rzagdowy dokument
strategiczny Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS)', ktorego celem jest zapewnienie
powszechnego szerokopasmowego dostepu do internetu poprzez rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi swiadczone za pomocg internetu. W zwigzku z
faktem, ze cele NPS sg zgodne z zatozeniami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) przewidzianej w
ramach Strategii Europa 2020, wiekszos$¢ tresci diagnostycznych zaczerpnieto z NPS. W NPS zostata
przedstawiona bardziej szczegdtowa analiza obecnego stanu rozwoju infrastruktury, ktéra postuzy
jako narzedzie budowy planu inwestycji z wykorzystaniem srodkéw publicznych w perspektywie
finansowej 2014-2020 m.in. w POPC. Instytucjg ktéra jest odpowiedzialna za wdrozenie i realizacje
NPS jest Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC).

1.1. Stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej

Rozwdj technologii szerokopasmowych jest niewspotmierny do osigganych korzysci poprzez ich
wptyw zaréwno na jednostke jak i gospodarke. Dostep do szybkiego internetu jest nie tylko warunkiem
koniecznym dla wzrostu gospodarczego kraju, ale jest kluczowym elementem koniecznym do wzrostu
wysokiej jakosci spoteczenstwa informacyjnego. Dzieki rozwojowi szybkiej i nowoczesnej
infrastruktury internetu szerokopasmowego m.in. edukacja, ustugi online, bezpieczenstwo publiczne,
informacja publiczna, ochrona srodowiska, opieka zdrowotna, inteligentna infrastruktura otrzymajg
mocny impuls do dalszego rozwoju.

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a takze poziom jej wykorzystania, jest
relatywnie niski w pordwnaniu z wiekszoscig pozostatych krajow Unii  Europejskiej,
a takze odlegly od celéw przyjetych w EAC. Ich kluczowe mierniki na koniec 2012 r. osiggnety
nastepujgce wartosci:

e zapewniono mozliwos¢ stacjonarnego dostepu do internetu dla 69,1% gospodarstw
domowych2 (w poréwnaniu do $redniej 95,5% dla UE 27, przy celu ustalonym na 100% do
roku 2013);

e zapewniono pokrycie dostepem do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na
poziomie 44,5% gospodarstw domowych (w poréwnaniu do 53,8% dla UE 27, przy celu
ustalonym na 100% do roku 2020);

e okoto 1,3% gospodarstw domowych korzystato z taczy stacjonarnych o predkosci co na&mniej
100 Mb/s (w poréwnaniu do 3,4% dla UE 27, przy celu ustalonym na 50% do roku 2020)".

Wymiar terytorialny — penetracja

Na koniec 2011 r. przedsiebiorcy telekomunikacyjni w Polsce $wiadczyli ustuge szerokopasmowego
dostepu do internetu dla ponad 10 min uzytkownikéw, natomiast na koniec 2012 r. dla 11,6 min
uzytkownikéw, co oznacza przyrost na poziomie 10,7%". Przetozyto sie to na penetracje gospodarstw
domowych na poziomie 83,5%, odnotowujgc wzrost o ponad 8% w przypadku ustug stacjonarnych,
natomiast az 0 21% w odniesieniu do dostepu mobilnego.

! Projekt NPS z dn. 24.09.2013 r.

2 Gospodarstwa domowe w obszarach obstugiwanych przez dostawcow stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
® NPS, projekt z dnia 24.09.2013,. NPS jest dokumentem wykonawczym do Strategii Sprawne Panstwo.

4 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku, UKE, czerwiec 2013.
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Zasieg nowoczesnej infrastruktury szerokopasmowej, a takze penetracja ustug dostepu do internetu
w Polsce cechuje znaczne zréznicowanie geograficzne. Obecno$¢ dystrybucyjnej sieci
Swiattowodowej, bedgca kluczowym miernikiem dostepnosci infrastruktury NGN potrzebnej
do realizacji celéw EAC, nie we wszystkich przypadkach przekfada sie na popularnos¢ ustug dostepu
szerokopasmowego i vice versa. Istniejg regiony o relatywnie wysokim wskazniku penetracji ustug
szerokopasmowych pomimo matej dostepnosci zakonczen sieci Swiattowodowe;.

Najwyzsza penetracja ustug szerokopasmowego dostepu do internetu widoczna jest
w wojewddztwach mazowieckim, dolnoslgskim, zachodniopomorskim oraz pomorskim, podczas gdy
wiekszos¢ wojewddztw Polski Wschodniej przedstawia znacznie wiekszy potencjat dalszego
zwiekszenia wykorzystania ustug szerokopasmowych przez mieszkancow. Z kolei najwyzszy odsetek
miejscowosci, w ktérych obecne sg zakonczenia sieci $wiattowodowych widoczny jest
w wojewddztwach podkarpackim, matopolskim, slgskim, opolskim i dolnoslgskim.

Analiza rynku internetu szerokopasmowego w wymiarze terytorialnym rozpatrywanym przy
uwzglednieniu danych dotyczacych wykorzystania ustug szerokopasmowych pozwala na wskazanie
wojewodztw, ktére w pordwnaniu z resztg kraju wymagajg szczegdlnego nacisku na rozwdj
infrastruktury optycznej, stymulacje popytu na ustugi szerokopasmowe, bgdz oba te dziatania.

Relatywnie najgorsza sytuacja pod wzgledem rozwoju infrastruktury i jej wykorzystania widoczna jest
w trzech wojewddztwach Polski Wschodniej — $wietokrzyskim, lubelskim i podlaskim — a takze
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
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Znaczne réznice wystepujg takze wewnatrz wojewodztw, gdzie tradycyjnie rozwdj nowoczesnej
infrastruktury skupiat sie na obszarach o gestym zaludnieniu (gtdwnie miastach), jako
przedstawiajgcych najwiekszy potencjat ekonomiczny dla operatoréw, a wiec gwarantujgcych
najkrétszy okres zwrotu z inwestyciji.

Infrastruktura szkieletowa gtéwnych operatorow (m.in. Telekomunikacja Polska S.A., Exatel S.A., TK
Telekom Sp. z 0.0., Hawe S.A., Netia S.A., GTS Poland Sp. z .0.0.), to sieci o fgcznej dtugosci okoto
81 tys. km. S3g to sieci nowoczesne i pokrywajg wiekszo$é obszaru kraju (z wyjgtkiem regionow
wschodnich). Nie zaspokajajg jednak istniejgcych potrzeb, a w szczegdlnosci nie docierajg do
obszaréw mniej optacalnych inwestycyjnie.

Mniej optymistycznie sytuacja przedstawia sie w zakresie sieci dystrybucyjnych. Nie docierajg one
do znacznej czesci matych miejscowosci, czy nawet do obszaréw o rzadkiej zabudowie w duzych
miastach, jak réwniez do znacznej czesci oddalonych stacji bazowych operatorow komaorkowych.
Wiele z tych miejscowosci objetych jest projektami budowy regionalnych sieci szerokopasmowych.
Mozna wiec zakfada¢, ze mimo obecnych brakoéw ta czesé architektury sieci nie bedzie stanowic
istotnego ograniczenia dla rozwoju ustug szerokopasmowych i bazowa¢ bedzie na rozbudowie sieci
kabli $wiattowodowych ewentualnie wspartymi systemami CWDM lub DWDM.

Raport UKE, prezentujgcy inwentaryzacje pokrycia Polski infrastrukturg telekomunikacyjng za 2012 r.
wskazuje, iz nadal sg obszary, ktore stanowig ,zupetnie biate plamy”. Obecnie jest to ok. 8%
miejscowosci, gtdéwnie liczgcych ponizej 100 mieszkancéw. Inwentaryzacja jednoznacznie wskazuje,
ze aktywnos¢ operatorow nadal koncentruje sie w duzych aglomeracjach, gidwnie w miastach
wojewodzkich. Koncentracja wokét najwiekszych aglomeracji powoduje zjawisko ,odsysania”
inwestycji w sieci i wezty przez najwieksze aglomeracje i ich bezposrednie otoczenie. W zwigzku z
powyzszym, obszary wykluczone cyfrowo to najczesciej gminy o niskiej gestosci zaludnienia i niskich
przychodach ludnosci, w ktérych jest niewiele silniejszych podmiotéw gospodarczych. Zjawisko to
widoczne jest szczegdlnie wyraznie w wojewoddztwach Polski wschodniej. Na terenach szczegdlnie
zagrozonych trwatym wykluczeniem cyfrowym uwazanych za obszary nieuzasadnione ekonomicznie
dla rozwoju inwestycji telekomunikacyjnych zapewniajgcej przepustowos¢ spetniajgcg co najmniej
wymogi EAC, konieczne moze by¢ wsparcie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w zakresie
projektow pozwalajgcych na zapewnienie na tych obszarach dostepnosci co najmniej ustug o
charakterze substytucyjnym o przeptywnosci teoretycznej co najmniej 30 Mb/s, z jednoczesnym
dopuszczeniem mozliwosci obnizenia efektywnej predkosci w warunkach rzeczywistej transmisji.
Wdrozenie takiej Scisle ukierunkowanej interwencji, obejmujgcej 6-8% gospodarstw domowych®,
bedzie rozpatrywane tam, gdzie inny sposéb interwencji publicznej bedzie nieskuteczny lub
nieefektywny. Ww. interwencja pozwoli jednoczesnie uzyskac faktyczne petne pokrycia terytorium
kraju zasiegiem sieci szerokopasmowych.

Bez interwencji panstwa utrzymatby sie w Polsce trend wzrostu dostepnosci ustug o wysokich
przepustowosciach jedynie na obszarach o wysokiej gestosci zaludnienia. Jak wykazaty szczegotowe
analizy®, przeprowadzone na potrzeby NPS’, w Polsce ze wzgledu na réznice w gestosci zaludnienia
czy uwarunkowania geograficzne, koszty podigczenia abonenta w zaleznosci od obszaru moga
wynosi¢ nawet ponad 10 000 zt. Tak wysokie bariery wejscia i niska rentownos¢ inwestycji na
nieekonomicznych obszarach, skutkowatyby pozbawieniem tych miejsc dostepu do szybkiego
internetu. Zgodnie z powyzszym, wsparcie powinno zatem by¢ udzielane na tych obszarach, gdzie
bez niego inwestycje szerokopasmowe miatyby matg szanse na realizacje.

Wymiar technologiczny - przeplywnosci fgczy i techniki dostepowe

Dostep szerokopasmowy moze byé zapewniony klientowi koncowemu za pomocg réznorodnych
technik oraz przez réznorodne podmioty — co obejmuje m.in. dostep stacjonarny xDSL lub poprzez
sie¢ kablowg CATV (w tym szczegdlnie DOCSIS 3.0), nowoczesny dostep swiattowodowy (FTTx),
Ethernet czy techniki bezprzewodowe 2G/3G, 4G (LTE, LTE-Advanced), WLAN czy WiMax. Z

® Estymacja dotyczaca budowy infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajacej szerokopasmowy dostep do Internetu,
spetniajgcej wymagania Europejskiej Agendy Cyfrowej w Polsce do roku 2020 na podstawie aktualnego stanu rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej. Obszary, koszty, technologie i najbardziej efektywne sposoby interwencji publicznej
IenfoStrategia - Andrzej Szczerba i Wspdlnicy Spoétka Jawna, 2013 r.

J.w.
" Projekt NPS z dnia 24 wrze$nia 2013 .



perspektywy konsumenckiej, najwazniejszg kwestig jest dostepnos$¢ ustug iosiggane parametry
transmisji (predkosc¢) niezaleznie od techniki, chociaz na dzien dzisiejszy sieci mobilne nie zapewniajg
niezbednej przepustowosci tgcza.

Opracowane przez California Broadband Council zestawienie ustug i aplikacji ze wskazaniem zakresu
przeptywnosci potrzebnych do ich wykorzystania przez odbiorcow, przedstawione zostato w ponizszej
tabeli:

Zakres predkosci Ustugi i aplikacje
500 kbps - 1 Mbps VolP, SMS, podstawowa wiadomos¢ Email, proste strony www,
streaming muzyki, niskiej jakosci kompresja video.

1 Mbps - 5 Mbps Przegladanie skomplikowanych stron www, wiadomosci email z
duzymi zatgcznikami, zdalny monitoring, IPTV (internetowa TV, 1-3
kanaly w standardzie SD), udostepnianie matych i srednich plikow,
podstawowa telepraca, cyfrowy przekaz video (1 kanat), streaming
muzyki.

5 Mbps - 10 Mbps Telepraca, udostepnianie duzych plikdéw, IPTV (wielokanatowa
internetowa TV w standardzie SD), video na zyczenie SD (VoD),
streaming Video (1-3 kanaly), transmisja video SD, pobieranie
video HD, gry sieciowe, przesytanie danych medycznych
(podstawowy poziom) zdalnha diagnostyka (poziom podstawowy),
zdalne nauczanie, kontrola i zarzgdzanie.

10 Mbps - 100 Mbps Telemedycyna, ustugi edukacyjne, transmisje video SD i
czesciowo HD, IPTV HD, wymagajgce gry sieciowe, telepraca (HQ
video), konferencje HQ, monitoring HD, kontrola inteligentnych
budynkow.

100 Mbps - 1 Gbps Telemedycyna HD, zaawansowane ustugi edukacyjne, transmisje
video HD, zaawansowane ustugi IPTV, VoD HD, gry (wirtualna
rzeczywistosc), zdalne ustugi dla telepracy.

1 Gbps - 10 Gbps Aplikacje badawcze, telekonferencje streaming video HD,
wydarzenia (np. sportowe, kulturalne, itd.) na 2zywo w
strumieniowej transmisji kina cyfrowego, telemedycyna (zdalna
kontrola medycznych, naukowych urzadzen), zdalne interaktywne
wizualizacje i wierualna rzeczywistos¢, przesytanie duzych baz
danych, zdalny dostep do superkomputing'u (np. projektowanie,
przetwarzanie danych, badania naukowe, itp.).

Aktywne fgcza Internetowe w Polsce odbiegajg obecnie pod wzgledem predkosci transmisiji
od $redniej europejskiej, a takze od celéw stawianych przez EAC.
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Z kolei z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury, w zasiegu sieci NGA® jest 44,5% mieszkancow
gospodarstw domowych Polski (wykres ponizej). Oznacza to, ze osiggniecie celédw EAC bedzie
wymagato nie tylko rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale takze modernizacji istniejgcej
infrastruktury oraz stymulacji popytu na ustugi o najwyzszych predkosciach transmisji.

Total NGA broadband coverage (as a % of households),

% of households
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Przyjmujac dane z Rocznika statystycznego z 2012 r. wskazujgce, ze populacja Polski wynosi
38512 000 osbéb, a srednia ilos¢ mieszkancow gospodarstwa domowego wynosi 2,87° powyzsze
dane oznaczajg, ze obecnie ponad 17 min Polakéw, mieszkajgcych w niemal 6 min gospodarstw
domowych zyje na obszarach, na ktérych mozliwe jest uzyskanie dostepu do bardzo szybkiego
internetu.

Waznym aspektem rozwoju sieci najnowszych generacji bedzie maksymalne wykorzystanie potencjatu
istniejgcych w Polsce sieci telewizji kablowych. Aktualnie w 37,2% gospodarstw domowych w Polsce
(tzw. Homes passed) znajdujg sie zakonczenia sieci operatorow telewizji kablowych. Jednoczesnie do
35% budynkéw doprowadzone sg sieci kablowe umozZliwiajgce s$wiadczenie ustug dostepu do
internetu, przy czym az 25% jest zrealizowana w technice DOCSIS 3.0.

Powyzszy obraz nie zawiera dostepu przez sieci komdrkowe, jako ze obecne w Polsce rozwigzania
mobilne nie zapewniajg statej predkosci transmisji na poziomie 30 Mb/s lub wigkszej. Dalszy rozwdj
sieci czwartej generacji pozwoli w przysziosci na takg transmisje w okreslonych warunkach, a zatem
bedzie przyczyniat sie do poprawy istniejgcej sytuacji rownolegle do rozwoju dostepowych sieci
stacjonarnych. Wszystkie rodzaje rozwigzan technicznych budowy sieci, w tym mobilnych, beda
jednak wymagaly rozwoju szkieletowo-dystrybucyjnej sieci swiattowodowej, ktére sg niezbedne dla
masowego wprowadzenia FTTH i radiowych sieci komorkowych czwartej generaciji.

Aktualnie zaznaczy¢ nalezy jednak, ze w 2012 r. modemy 2G/3G staty sie najbardziej popularng forma
dostepu do internetu, wyprzedzajgc dominujgce dotychczas tgcza xDSL. Liczba uzytkownikéw
wyniosta ponad 3,33 min, co stanowito wzrost o blisko 19,5%. Z dostepu WLAN korzystato ponad
1 min oséb, czyli 37,7% wiecej niz w 2010 r. Dostep 3G (HSPA) w 2012 r. byt mozliwy dla 96,5%
populacji (UE27 — 96,3%). Przy tym dostep LTE mozliwy byt dla 50% populacji co znaczgco
przewyzsza $rednig europejskg wynoszacg 26,2%".

Popyt na ustugi szerokopasmowe

Kolejnym poziomem analizy rynku dostepu do internetu jest popyt na ustugi szerokopasmowe, tj. w
jakim stopniu dostepna infrastruktura wykorzystywana jest na rzecz klientow koncowych. Spojrzenie
na Polske wzgledem $redniej pozostatych krajéw Unii Europejskiej pokazuje, ze Polacy relatywnie
mniej chetnie kupujg ustugi dostepu szerokopasmowego. Na kazde 100 os6b z mozliwoscig dostepu
w Polsce przypada 19 aktywnych linii, podczas gdy przecietnie w Unii Europejskiej wskaznik ten
osigga wartos¢ 29. Przy zatozeniu utrzymania sie dotychczasowych trendéw nalezy oczekiwaé, ze w
perspektywie do 2020 r. wsrdd osob do 50 roku zycia korzysta¢ bedg prawie wszyscy (juz w tej chwili

8 Sie¢ NGA rozumiana jako sie¢ stacjonarna w technologiach pozwalajacych na predkosci transmisji 30 Mb/s i wigkszej.
® http://www.stat.gov.pl/icps/rde/xbcr/gus/RS_rocznik_statystyczny rp_2012.pdf.
10 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/PL%20broadband%20market.pdf.
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jest to ponad 85%). Natomiast w starszych grupach wiekowych uzytkownikéw nadal bedzie niewielu.
Szczegolnie wsrdd oséb, ktore bedg mie¢ powyzej 70 lat korzystajgcych bedzie bardzo mato.
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Jednym z istotnych zadan jest popularyzacja wykorzystania internetu przez mieszkancow, m.in.
poprzez wskazanie korzysci i mozliwosci ptyngcych z internetu.

Badanie konsumenckie GUS wsrdéd oséb nieposiadajgcych w domu tgcza internetowego ujawnito dwie
podstawowe przyczyny takiego stanu: prawie 60% p%/tanych uzasadniata go brakiem potrzeby, a okoto
40% wskazato na brak niezbednych umiejetnoéci1 . Oba z gtéwnych wymienianych powoddéw byty
wskazywane w 2011 roku czesciej niz w latach poprzednich. Jednoczesnie coraz mniejszy odsetek
nieposiadajgcych internetu uzasadniat to zbyt duzymi kosztami sprzetu lub samego fgcza. Oznacza to,
ze wraz z uptywem czasu i postepujacg konkurencjg na rynku, coraz mniejsza barierg sg czynniki
cenowe, a zatem przyszte dziatania stymulujgce popyt powinny skupiaé sie na edukacji i
uswiadamianiu korzysci z dostepu szerokopasmowego. Diagnoze tg zdaje sie potwierdza¢ sytuacja po
realizacji inwestycji szerokopasmowych, takze na obszarach wiejskich, w ramach porozumienia
inwestycyjnego miedzy UKE, a Telekomunikacjg Polska S.A., gdzie znaczna czes¢ wybudowanych
sieci wypetniona jest jedynie w 10-15%. Aspekt ten, odbijajgc sie na kwestii optatnosci inwestyc;ji
komercyjnych na pewnych obszarach, wyraznie wskazuje na duze wyzwania takze w zakresie budowy
sfery popytowo-ustugowe;.

! Respondenci mogli wskaza¢ na wiecej niz jedng przyczyne braku posiadania tgcza.
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Wykres nr 6. Powody nieposiadania internetu w domu bez tego dostepu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i
przedsigbiorstwach, 2012r.

Roéwnolegle, osoby decydujace sie na zakup ustugi dostepu do internetu w Polsce zdajg sie zauwazac
korzySci wynikajgce z posiadania szybszego tgcza. Badania przeprowadzone na zlecenie UKE
wykazaty bowiem, ze predkos¢ tgcza stanowita najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy ustugi
(56,9% wskazan), cena byta za$ na drugim miejscu (54,7%)12. Badanie nie wskazuje jednak, jakg
predkos¢ fgcza uzytkownicy postrzegajg jako wystarczajgcg. Prowadzone w tym zakresie inne
badania wskazujg, ze kluczowg kwestig jest czas oczekiwania na uruchomienie strony internetowej
lub aplikacji. Uznaje sie, ze akceptowalny czas oczekiwania to ok 7-8 sekund™ po ktérych uzytkownik
zaczyna sie irytowac i rezygnuje. Przektada sie to na konieczno$¢ wspierania rozwigzan technicznych,
ktére w przewidywalnej perspektywie czasowej pozwolg uzytkownikom na komfortowe korzystanie z
tresci dostepnych w internecie.

Przeprowadzone przez UKE badanie preferencji konsumentéw ustug telekomunikacyjnych w latach
2009-2012" wskazuje na pewne kluczowe dla omawianego obszaru obserwacje:

'2 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 roku, UKE, czerwiec 2012,

¥ The State Of Broadband 2012: Achieving Digital Inclusion For All. s. 51 www.broadbandcommission.org/Documents/bb-
annualreport2012.pdf.

“ http://www. uke.gov. pl/preferencje-konsumentow-w-latach-2009-2012-12010.
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KLIENCI INDYWIDUALNI

+ Wsréd  klientow  indywidualnych
wystepuje wysokie nasycenie ustugami
telekomunikacyjnymi — 88% posiada
telefon komorkowy, 62% dostep do
Internetu, a 31% telefon stacjonarny.

* Z internetu najczesciej korzystaja
osoby ponizej 45 roku zycia oraz z
wyzszym wyksztatceniem. Ustuga jest
najmniej rozpowszechniona w grupie
powyzej 60 lat, a jako najczestszg
przyczyne nieposiadania dostepu
wskazuje sie brak potrzeby Ilub
umiejetnosci.

« Srednie miesieczne wydatki za dostep
do internetu stacjonarnego wynoszg 54
zt, natomiast do internetu mobilnego 55
zt. Za wustugi gtosowe Kklienci ptaca
Srednio 49 zt (dotyczy zaréwno telefonii
stacjonarnej, jak i komorkowej).

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

* Firmy w Polsce powszechnie
korzystajg z podstawowych ustug
telekomunikacyjnych. Az 93% z nich
posiada telefon komérkowy, 70% dostep
do internetu, a 55% telefon stacjonarny.
Wysoki odsetek klientow
instytucjonalnych  (42%) w  swojej
dziatalno$ci wykorzystuje wszystkie trzy
ustugi.

* Powszechne korzystanie z telefonow
komorkowych idzie w parze z duzym
znaczeniem ustugi dla firmy — 70%
badanych wskazuje, ze jest ona
zdecydowanie wazna dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa. W
przypadku telefonii  stacjonarnej
odsetek ten wyniost 36%, dla dostepu
do Internetu natomiast 32%.

« Srednie miesieczne wydatki za dostep

MLODZIEZ

» Mitodziez wyrdznia sie powszechnym
korzystaniem z ustug
telekomunikacyjnych — niemal wszyscy
(99%) posiadajg telefon komorkowy,
zdecydowana wiekszos¢ (81%) dostep
do internetu.

*+ Az 89% respondentéw codziennie
taczy sie z internetem, przede
wszystkim  celem  skorzystania z
serwiséw  spotecznosciowych, portali
internetowych lub poczty e-mail.

» Najwazniejszymi kryteriami wyboru
oferty internetowej jest predkosé tacza
oraz dostepnos¢ ustugi w miejscu
pobytu.

+ Wytaczny wptyw na wybdr ustugi
dostepu mobilnego wynosi 29%, i 14%
dla stacjonarnego.

do internetu stacjonarnego wynoszg 102
zt, natomiast do internetu mobilnego 86
zt. Za ustugi glosowe  Kklienci
instytucjonalni ptacg $rednio 164 zt
(telefonia stacjonarna) oraz 238 =zt
(telefonia komorkowa).

Coraz wiecej Polakoéw korzysta z telefonii mobilnej oraz ze statego dostepu do internetu. Corocznie
wzrasta tez liczba uzytkownikéw preferujgcych mobilny dostep do sieci. Stata tendencja spadkowa
obejmuje natomiast ceny za poszczegodlne ustugi. Koszt dostepu do internetu spadt natomiast o 6 zt.
Dostep do internetu to coraz bardziej powszechna ustuga telekomunikacyjna. Mimo ciggle obecnej
przewagi dostepu stacjonarnego, w ostatnich latach coraz wigkszym zainteresowaniem uzytkownikow
cieszy sie dostep mobilny. Sredni miesieczny koszt dostepu do sieci internet w 2012 r. wynosit 54 zt.

1.2. Doswiadczenia z realizacji funduszy europejskich w latach 2007-2013

W ramach perspektywy finansowej 2007-2013 w projektach realizowanych w ramach regionalnych
programéw operacyjnych (RPO) oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW)
planowane jest wybudowanie sieci $wiattowodowych, z czego zdecydowang wiekszos¢ stanowi¢ majg
sieci szkieletowo-dystrybucyjne. Sieci te majg pozwoli¢ na uzupetnienie istniejgcych brakéow w
zakresie nowoczesnej infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej w regionach, a przede wszystkim
zwiekszy¢ konkurencje dzieki zapewnianiu dla operatoréow ostatniej mili dostepu do infrastruktury na
réwnych warunkach. Podstawowym zatozeniem tych projektéw jest objecie zasiegiem sieci
dystrybucyjnych zdecydowanej wieckszo$ci obywateli i instytucji.

Ze wzgledu na swojg skale, wartos¢ oraz zaktadane wskazniki sposrdéd wszystkich inwestyciji
realizowanych w regionach, wyrdzni¢ nalezy 8 inwestycji (o0 tgcznej wartosci dofinansowania z EFRR
na kwote ok. 1 mld z) realizowanych w ramach RPO, zaktadajgcych utworzenie 15,8 tys. km sieci
szkieletowo-dystrybucyjnych, co stanowi ponad 3/4 catosci sieci szkieletowej i dystrybucyjnej
zaktadanej do realizacji w ramach 16 RPO. Natomiast w ramach projektow sieci szerokopasmowych
PORPW" infrastruktura ma liczyé 10,4 tys. km za kwote blisko 1,459 mld zt.

Wsparcie bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu na etapie
tzw. ,ostatniej mili” (dostarczanie internetu bezposrednio do uzytkownika) oferowane jest gtownie
w ramach dziatania 8.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG), Il osi priorytetowej
PO RPW oraz w niektérych RPO, a takze w ramach Programu Rozwdéj Obszaréw Wiejskich na lata
2007-2013.

'* Dziatanie 1.1 Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej w ramach Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej 2007-
2013.
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Gloéwne problemy zwigzane z realizacjg sieci dystrybucyjno-szkieletowych:

rozbudowany system pozyskiwania dofinansowania, w tym opracowywania dokumentacji
aplikacyjnej;

brak doswiadczenia i kompetencji po stronie publicznej, gidwnie w poczatkowej fazie
uruchamiania projektéw szerokopasmowych;

dtugi czas procedur notyfikacyjnych (spowodowany indywidualng notyfikacjg pomocy publicznej
dla poszczegdinych projektow);

brak inwentaryzacji stanu infrastruktury szerokopasmowej w momencie przygotowania
projektow.

Gtéwne trudnosci zwigzane z realizacjg sieci dostepowych

brak inwentaryzacji stanu infrastruktury szerokopasmowej, co uniemozliwiato przeprowadzenie
konkurséw;

Zjawisko tzw. ,blokowania miejscowosci’, wynikajgce z zastosowania definicji ,biatej plamy”
zawartej w Wytycznych wspdinotowych w sprawie stosowania przepiséw dotyczgcych pomocy
panstwa w odniesieniu do szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych - wnioskodawcy
deklarowali doprowadzenie internetu do miejscowosci, ktéra przestawata by¢ dostepna dla
innych podmiotéw, chcacych ztozyé wnioski na ten obszar. Realizowany projekt nie zapewniat
jednak powszechnego dostepu do internetu na tym terenie. Dopiero wprowadzenie definiciji
.biatej plamy” jako obszaru, na ktérym poziom nasycenia ustugami szerokopasmowego dostepu
do internetu o przepustowosci min. 2 Mb/s w kazdej miejscowosci objetej projektem wynosi nie
wiecej niz 30% rozwigzato ten problem i pobudzito konkurencje pomiedzy operatorami
telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na tym samym terenie oraz spowodowato ich
zainteresowanie coraz bardziej zaawansowanymi technologiami (wyzej oceniany jest projekt
gwarantujgcy lepsze parametry i szerszy dostep).

problemy operatoréw telekomunikacyjnych natury administracyjnej oraz finansowej (zwigzane
gtéwnie z uzyskaniem kredytéw i gwarancji bankowych) na etapie planowania i realizaciji
inwestycji.

Najwazniejsze wnioski z dotychczasowych doswiadczen - podsumowanie

W oparciu o wnioski z dotychczasowych doswiadczen, wsparcie z funduszy UE w latach 2014-2020
zostanie skonstruowane tak, aby wprowadzi¢ szereg istotnych réznic i ulepszeh w stosunku do lat
ubiegtych:

koncentracja catej interwencji w POPC (zamiast rozdrobnienia miedzy RPO, PROW, POIG
i PORPW),

Scista koncentracja na etapie ,ostatniej mili” (komplementarnie do sieci szkieletowo-
dystrybucyjnych wybudowanych w poprzednich latach),

Scista koncentracja na sieciach o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s,

skierowanie interwencji gtéwnie do przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (znacznie mniejszy
niz w poprzedniej perspektywie udziat samorzgdéw),

wykorzystanie od poczatku realizacji programu wynikdw corocznej inwentaryzacji infrastruktury
oraz planéw inwestycyjnych przedsiebiorcéw,

silne zaangazowanie partneréw spoteczno-gospodarczych w prace nad POPC,

zaangazowanie samorzgdow wojewddztw poprzez mozliwos¢ zaopiniowania obszaréw
interwencji wskazanych na podstawie inwentaryzaciji,

przygotowanie jednego rozporzgdzenia pomocowego,

Scisty monitoring realizowanych projektow.
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Publiczne wsparcie infrastruktury dostepu do internetu bedzie udzielane wytgcznie na obszarach,
gdzie bez wsparcia inwestycje bytyby ekonomicznie nieoptacalne.

Osiagniecie celéw EAC oraz NPS bedzie wymagato nie tylko rozwoju sieci w nowych lokalizacjach,
ale takze przebudowy istniejgcej infrastruktury oraz stymulacji popytu na ustugi o najwyzszych
predkosciach transmisji.
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2. Uzasadnienie dla interwencji w obszarze e-ustug publicznych i otwartego rzadu

Punktem odniesienia dla informacji prezentowanych w tym rozdziale sg rzadowe dokumenty
strategiczne: Strategia Sprawne Panstwo oraz projekt Programu Zintegrowanej Informatyzacii
Panstwa'®. Wiegkszo$¢ tresci diagnostycznych oraz planistycznych zaczerpnieto z tych dokumentéw.
W szczegoélnosci, zaprezentowany nizej sposéb prezentacji e-ustug publicznych w podziale na
dziesie¢ gtownych kategorii odzwierciedla dziesie¢ priorytetowych obszaréw zidentyfikowanych w
PZIP.

2.1. Stan rozwoju e-ustug publicznych i otwartego rzadu

Elektroniczna administracja — mierniki syntetyczne

Mimo stopniowego wzrostu, poziom cyfryzacji administracji publicznej w Polsce nadal jest nizszy niz
Srednia dla Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi UN E-Government Survey indeks rozwoju
e-administracji w 2012 r. wyniést dla Polski 0,6441 (wobec 0,5582 w 2010 r.) i sytuowat Polske na 47
miejscu sposrod 190 badanych kraf'éw, a w ramach UE na 24 miejscu (poziom indeksu dla najlepiej
ocenionej w UE Holandii to 0,9125)"".

Badany przez Komisje Europejskg poziom zaawansowania dostepnych e-ustug publicznych w Polsce
w 2010 r. wynosit 90% dla e-ustug skierowanych do przedsiebiorcow (przy sredniej unijnej 94%), a dla
e-ustug dla obywateli 85% (przy s$redniej UE27 rownej 87%)18. Jesli chodzi o wykorzystanie
e-ustug, dysproporcja miedzy przedsiebiorstwami a obywatelami jest wyrazniejsza. W 2010 r. z e-
administracji korzystato 89% przedsiebiorstw (zatrudniajgcych 10 lub wiecej oséb) oraz 28%
obywatelilg. Mimo pozytywnych zmian w ostatnich latach, wcigz konieczne sg zatem dziatania stuzace
poprawie dostepnosci e-ustug administraciji i ich wykorzystania.

Popyt na e-administracje

Jedng z dokumentéw zrédtowych dla planowania dziatan w zakresie informatyzacji (wykorzystanym
takze w pracach nad PZIP) sg wyniki zleconego przez MAC badania ,E-administracja w oczach
internautow”*°.

Wsréd 4902 zbadanych respondentéw sSrednia liczba kontaktéw z urzedem (jakgkolwiek drogg)
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie wyniosta 6. Ponad potowa badanych kontaktowata sie
z urzedem 3 lub wiecej razy. W przypadku 13% o0sob nie wystgpito zdarzenie wymagajace kontaktu
z urzedami lub innymi instytucjami panstwowymi.

Badanie pokazato réwniez preferencje internautéw co do korzystania z ustug publicznych droga
elektroniczng. Dla 89% badanych dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz danych Urzedow
Pracy, jest wazny lub raczej wazny. Dla 81% uczestnikéw badania duze znaczenie ma mozliwos¢
umowienia sie na wizyte lekarskg przez internet. Innymi obszarami, ktére majg duze znaczenie dla
internautéw sa: dostep przez internet do swojej historii zdrowia/chordb (77%), dostep przez internet do
katalogéw bibliotek (75%), mozliwo$¢ kontaktu rodzicow ze szkotg przez internet (74%), udziat przez
internet w konsultacjach spotecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat samorzadéw (62%).

'® Projekt PZIP z wrzesnia 2013, MAC.

 UN E-Government Survey za 2012r, http://mww2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx. E-government
development index jest $rednig wazong kilku skal odpowiadajgcych gtéwnym wymiarom e-administracji: 1) wykorzystanie TIK
do udostepniania informacji, produktéw i ustug; 2) poziom uzytkowania infrastruktury telekomunikacyjnej; 3) poziom kapitatu
ludzkiego.

'8 Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez:
Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r. Analizujgc przytoczone wartosci nalezy
jednak mie¢ swiadomosé, ze sg to liczby wytworzone w wyniku agregowania wielu ustug wedtug specyficznej metodologii, nie
do konca uwzgledniajgcej specyfike poszczegdinych ustug i terytorialne zréznicowanie ich dostepnosci wewnatrz kraju.

19 http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011.

2 https://mac.gov.pliwp-content/uploads/2011/12/e-administracja-w-oczach-interneut%C3%B3w-2012.pdf.
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Wykres nr 7. Preferencje internautéw dotyczgce zatatwiania spraw publicznych przez internet

1 Waine = Racze] waing § Raczej niewaine B Migwaine = Nie wiem

Dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz Urzedu Pracy
Dostep w internecie do informadji, porad o prawach konsumenta
Mozliwosc wykonywania pracy z domu [przez internet czy telefon)
Umawianie sie na wizyte do lekarza przez internet/email
Posiadanie jednego dokumentu z chipem zastepujgcego dowod osobisty, ksigieczke zdrowia,.—
Dostep przez internat do swojaj histarii 2drowia/chordb
Dostep przez internet do katalogéw bibliotek
Maoiliwost kontaktu rodzicdw ze szkoty przez intarnet (np. wywiadowki przez intsrnet, dostep..
Dostep W internecie do informacji, raportdw, danych statystycznych publikowanych praez.
Glosowanie przez internet w wyborach do samorzgdaw, parlamentu
Udziat przez internet w konsultacjach spotecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat samorzadow

0Ogladanie w internecie zbiordw muzeow i galerii

PYT.C P1. NA ILE WAZNE 54 DLA CIEBIE NASTEPUIACE SPRAWY? PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4302 [WSZYSCY RESPONDENCI]
ZRODLOD:  E-ADMINISTRACIA W OCZACH INTERNAUTOW — 2012 — PREZENTACIA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGD PRZEZ MINISTERSTWO ADMINISTRACH | CYFRYZACH

Podobne preferencje ujawnity sie w pytaniu o rodzaj informacji poszukiwanych na stronach
internetowych instytucji publicznych. Internauci najczesciej poszukujg informacji zwigzanych z ofertami
pracy (67%), zdrowiem (47%), edukacjg (41%) oraz sprawami osobowymi (40%). Waznymi
kategoriami sg réwniez sprawy podatkowe, konsumenckie oraz motoryzacyjne

Wykres nr 8. Preferencje internautow dotyczgce poszukiwanych informacji sektora publicznego

[W CIAGU 12 MIESIECY I OSTATNIO] = w ciggu 12 miesiecy = gstatnio

- WWW URZEDOW
§7%

. 299% i

P 47% i

oferty pracy
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Z badania wynika rowniez, Zze jedynie 4% badanych internautéw nie widzi Zadnych ograniczen w
korzystaniu z ustug e-administracji. 63% jako ograniczenie wskazuje konieczno$¢ osobistego
stawiennictwa w urzedzie, mimo ze czes¢ procedury zatatwiana jest elektronicznie, a 49% - niewielki
zakres dostepnych e-ustug. Istniejg tez bariery typu psychologicznego — 48% respondentéw nie ma
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pewnosci czy rzeczywiscie skutecznie zafatwi sprawe przez internet, natomiast 19% preferuje
bezposredni kontakt z urzednikiem.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-ustug: funkcje horyzontalne

Stan obecny (aktualnie dostepne lub planowane do udostepnienia do 2015 r. e-uslugi):

¢ Uruchomienie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) majgcej na celu
integracje systemow teleinformatycznych oraz udostepnienie w jednym miejscu ustug e-
administracji. ePUAP stanowi istotng czes$¢ architektury korporacyjnej panstwa, realizujgc
zadania z zakresu catosciowego zarzgdzania administracjg publiczng w Polsce.

e Profil Zaufany ePUAP - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych
kontaktach z administracjg, dzieki ktérej obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne drogg
elektroniczng, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Profil zaufany spetnia funkcje podobne
do oferowanych komercyjnych podpiséw elektronicznych.

Diagnoza potrzeb (gtdéwne obszary dalszych usprawnien):

e osiggniecie interoperacyjnosci rejestréw publicznych i innych systeméw teleinformatycznych
(zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci) i zapewnienie sprawnego korzystania z
zawartych w nich danych oraz przygotowanie z odpowiednim wyprzedzeniem podstaw
prawnych wprowadzanych rozwigzan organizacyjnych i technicznych,

e utworzenie i zapewnienie sprawnego funkcjonowania ponadresortowej struktury zarzgdzania
budowg systemu informacyjnego panstwa,

e zapewnienie petnej funkcjonalnej integracji platformy ePUAP z systemami informatycznymi
administracji publicznej, na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym, ze szczegdinym
uwzglednieniem upowszechnienia mechanizméw identyfikacji i uwierzytelniania, w zgodzie z
procedowanymi regulacjami UE ;

e zapewnienie w kazdym systemie administracji publicznej mozliwosci identyfikacji Profilem
Zaufanym ePUAP, o ile jego poziom bezpieczenstwa bedzie adekwatny do obszaru, w ktérym
ma by¢ stosowany (przy uwzglednieniu rodzaju danych przetwarzanych w systemie, w tym
danych wrazliwych takich jak np. dokumentacja medyczna),

e zbudowanie platformy integracyjnej rejestrow publicznych, celem dostarczenia uniwersalnego
systemu wymiany danych rejestrowych przechowywanych w systemach krajowych i
europejskich,

e upowszechnienie wspotkorzystania z zasobdw przez rdézne urzedy dzieki wykorzystaniu
technologii chmury obliczeniowej,

o dalszy rozwdj ePUAP poprzez zwigkszenie liczby udostepnionych na platformie e-ustug oraz ich
efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, sortowanie oraz filtrowanie, jak réwniez wdrozenie
mechanizmow integracji e-PUAP z innymi systemami centralnymi i regionalnymi oraz integracji
danych przechowywanych w systemach catej administracji (np. stworzenie Elektronicznego
Konta Obywatela i Firmy),

e uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG 2.0 dla wszystkich platform,
baz i systemédw w celu umozliwienia korzystania z ich zasobéw przez jak najwieksza liczbe
obywateli.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: rynek pracy

W zakresie rynku pracy dostepne drogg elektroniczng na poziomie krajowym sg nastepujgce e-ustugi
publiczne dla obywateli:
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przeszukiwanie centralnej bazy krajowych ofert pracy zgtoszonych w catej Polsce do
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy (www.psz.praca.gov.pl),

przeszukiwanie  zagranicznych  ofert pracy za  posrednictwem  sieci EURES
(www.eures.praca.gov.pl) oraz prowadzonego przez Komisje Europejskg europejskiego portalu
mobilnosci zawodowej,

rejestracja osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy poprzez portal www.praca.gov.pl/eurzad,

przeszukiwanie ofert pracy w administracji rzgdowej poprzez wspoélng baze ogtoszen na
stronach internetowych biuletynu informacji publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Z dokonanej analizy popytu mozna wnioskowac, ze na lepsze zaspokojenie potrzeb obywateli,
mogtyby wptyng¢ nastepujgce nowe e-ustugi:

zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzgcych z sektora
publicznego,

umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicznym w formie elektronicznej; obecnie
wszystkie oferty pracy zamieszczane w BIP KPRM (ktéry nie obejmuje catego sektora
publicznego, a tylko administracje rzgdowg) zawierajg wymog dostarczania dokumentéw
papierowych,

przeniesienie kolejnych ustug rynku pracy do internetu (w tym np. umozliwienie pracodawcom
skfadania ofert pracy drogg elektroniczng, publikowanie rankingu zawodoéw, publikowanie
informacji statystycznej o losach absolwentéw, umozliwienie skftadania i weryfikacji
oryginalnosci dokumentéw uprawniajgcych osoby spoza UE do podjecia pracy zarobkowej na
terenie RP),

odmiejscowienie i zautomatyzowanie algorytmicznych i rutynowych czynnos$ci realizowanych
obecnie przez kadry powiatowych urzeddéw pracy takich jak tworzenie sprawozdan
statystycznych z prowadzonych dziatan, naliczanie kwot swiadczen itp.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng, podziat kompetencji miedzy
rzadem a samorzgdami oraz efekt skali, podejmowane byly dotychczas z poziomu krajowego.
W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje interwencji z poziomu krajowego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: zabezpieczenie spoteczne

W zakresie zabezpieczen spotecznych aktualnie dostepne, badz realizowane w ramach projektéw z
perspektywy finansowej 2007-2013, sg nastepujgce e-ustugi:

ustugi Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych: osoba ubezpieczona moze zobaczyé, czy ptatnik
sktadek zgtosit jg oraz czionkédw rodziny do ubezpieczenh, sprawdzi¢ stan swojego konta
w ZUS, kwoty $srodkoéw przekazanych do OFE, obliczy¢ prognozowang wysokos¢é emerytury,
ztozy¢ do ZUS réznego typu wnioski. Ptatnik sktadek moze sprawdzi¢ dane oséb zgtoszonych
do ubezpieczen, ztozy¢ wniosek i uzyskaé zaswiadczenie o niezaleganiu, ztozy¢ inne wnioski
dotyczace rozliczen, zobaczyé zestawienie deklaracji i wptat (ptatnicy sktadek do 100
ubezpieczonych mogg dodatkowo wygenerowaé i wysta¢ dokumenty rozliczeniowe, dokonaé
zgloszenia lub wyrejestrowania ubezpieczonych). Swiadczeniobiorca moze sprawdzié
szczego6towe informacje o otrzymywanych sSwiadczeniach, zarezerwowaé wizyte w ZUS,
sprawdzi¢ swoje zaswiadczenia lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA). Lekarz
moze wystawi¢ okreslone typy zaswiadczen lekarskich oraz przeglada¢ wystawione
zaswiadczenia.

udostepnienie przez ZUS tzw. urzedomatdéw - infrastruktury utatwiajgcej obywatelom dostep do
Platformy Ustug Publicznych - dedykowanej gtéwnie klientom nieposiadajagcym komputera
z tgczem internetowym, umozliwiajgcej dostep do ustug oferowanych przez portal informacyjny
za posrednictwem wielofunkcyjnych samoobstugowych urzgdzen informacyjnych;

w ramach projektu MPiPS ,Emp@tia - platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego” powstaje platforma integrujgca odosobnione  dotychczas  systemy
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teleinformatyczne obstugujgce pomoc spoteczng, swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny
oraz obszar wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Projekt ten doprowadzi do powstania rejestru
referencyjnego (tzw. centralnej bazy beneficjentow zabezpieczenia spotecznego), usprawni i
przyspieszy wymiane danych miedzy ww. systemami, poprawi jako$¢ informacji zarzgdczej
(usprawni monitorowanie przydzielania i wydatkowania $rodkéw na $wiadczenia
zabezpieczenia spotecznego) oraz usprawni prace pracownikéw socjalnych (obstuge wywiadéw
Srodowiskowych) dzieki wyposazeniu ich w mobilne terminale komunikujgce sie z rejestrem
referencyjnym.

W toku prac nad PZIP zidentyfikowano potrzebe uzupetnienia powyzszych dziatan o nastepujgce
ustugi/funkcjonalnosci:

e uslugi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: dalsza elektronizacja zwolnien lekarskich i ich
przesytania od lekarzy wystawiajgcych do ZUS (ustuga zalezy réwniez od efektéw projektu P1
z obszaru e-zdrowia — wymaga komunikacji miedzy systemami teleinformatycznymi podmiotéw
leczniczych, platformg P1 oraz systemem ZUS); budowa platformy analityczno-statystycznej
mozliwej do udostepnienia innym systemom i instytucjom;

e utworzenie na poziomie centralnym skonsolidowanego systemu informatycznego,
wspomagajgcego gminy, powiaty i wojewodztwa w realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia
spotecznego; uruchomienie takiego systemu miatoby zracjonalizowa¢ w skali catego kraju
wydatki na infrastrukture techniczng, przyczyni¢ sie do standaryzacji sposobu pracy wtasciwych
jednostek, wyeliminowaé¢ problemy z dostepnoscia kompetentnej kadry informatycznej na
poziomie gminnym (w obszarze zabezpieczenia spotecznego i rodziny) oraz zwiekszy¢
efektywno$¢ mechanizméw sprawozdawczych.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng, podziat kompetencji miedzy
rzadem a samorzgdami oraz efekt skali, podejmowane byly dotychczas z poziomu krajowego.
W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje interwencji z poziomu krajowego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: ochrona zdrowia

Dostepnosé, jakos¢ i efektywnos¢ e-ustug w zakresie ochrony zdrowia S$cisle zalezg od
uporzgdkowania obiegu informacji zdrowotnej miedzy wieloma podmiotami, w szczegdlnosci:
pacjentami, podmiotami leczniczymi, ptatnikiem publicznym (Narodowym Funduszem Zdrowia),
administratorami  ogdlnokrajowych systemoéw teleinformatycznych (w szczegdlnosci: Centrum
Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia), dysponentami réznych baz danych i rejestréw
zawierajgcych dane zdrowotne oraz wtasciwym resortem.

Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia przewiduje oparcie tego systemu na dwodch
systemach teleinformatycznych, ktérych realizacja zostata dofinansowana w ramach osi 7 PO
Innowacyjna Gospodarka.

Projekt P2 ,Platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobdéw cyfrowych rejestréw
medycznych” (zakonczony) odpowiedziat na potrzebe integracji ok. 20 rejestrow podmiotowych
prowadzonych przez r6znych gestoréw. Dzieki takim elementom projektu jak: okreslenie wymagan dla
podmiotowych rejestréw medycznych, dostarczenie uniwersalnego narzedzia informatycznego
stuzgcego utrzymaniu rejestrow, przebudowa rejestrow do postaci zgodnej z architekturg referencyjna,
wdrozenie Platformy P2 jako utrzymywanego przez CSIOZ medium wymiany danych miedzy
rejestrami, rejestry te sg obecnie w stanie sprawnie wymieniaé¢ informacje miedzy sobg oraz ze
Swiatem zewnetrznym. Poprawa spojnosci danych, integracja rejestréw oraz umozliwienie ich obstugi
on-line przynosi korzysci trzem grupom uzytkownikéw: podmiotom ubiegajgcym sie o
rejestracje/aktualizacje danych rejestrowych, gestorom rejestrow oraz podmiotom zainteresowanym
otrzymywaniem wyciggéw danych z tych rejestrow.

Kluczowe znaczenie dla pacjentow ma natomiast projekt P1 ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia,
Analizy i Udostepniania zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych". Jest to najwazniejsze
przedsiewziecie informatyzacyjne realizowane obecnie w zakresie ochrony zdrowia i jedno z
najwazniejszych w zakresie e-administracji w ogodle. Dla zapewnienia opieki zdrowotnej 38 min
ustugobiorcéw dziata w Polsce kilkadziesigt tysiecy placowek ochrony zdrowia réznej wielkosci, ponad
10 tysiecy aptek, instytucje koordynujgce, nadzorujgce, finansujgce i ubezpieczajgce oraz samorzady
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zawodowe. Realizacja projektu P1 ma umozliwi¢ elektroniczng wymiane danych miedzy tymi
podmiotami. Termin zakornczenia przewidywany jest na grudzien 2014 r.

Platforma P1 umozliwi dostep do elektronicznych danych medycznych pacjentowi, ktérego te dane
dotycza, oraz upowaznionemu przez niego personelowi medycznemu. Dzieki temu pacjent nie bedzie
musiat samodzielnie troszczy¢ sie o kompletowanie papierowych wynikdw badan, historii choroby,
informacji o przebytych kuracjach itp. Dane te bedg sukcesywnie wprowadzane do baz danych przez
kolejne podmioty lecznicze, swiadczgce ustugi na rzecz pacjenta. Za zgodg pacjenta bedg nastepnie
wykorzystywane na potrzeby leczenia tego pacjenta przez innych lekarzy w innych podmiotach
leczniczych. W oparciu o indywidualne dane medyczne bedzie mozna tworzy¢ odpersonalizowane
dane zbiorcze, stanowigce podstawe do analiz w celu planowania polityki zdrowotnej, badan
naukowych czy szybkiego reagowania na ewentualne stany zagrozenia (epidemie).

Najwazniejsze ustugi udostepnione przez platforme P1 to:

e mozliwos¢ wymiany danych medycznych miedzy réznymi podmiotami leczniczymi,
e umozliwienie realizacji w formie elektronicznej recept, skierowan i zwolnien,
o zwiekszenie zakresu i wiarygodnosci informaciji zarzadczej w systemie ochrony zdrowia,

e usprawnienie realizacji elektronicznych rozliczern miedzy podmiotami leczniczymi i aptekami
a ptatnikiem (NFZ) z wykorzystaniem e-faktury,

e umozliwienie pobrania i odczytu przez lekarzy z innych krajow UE dokumentacji medycznej
wytworzonej w Polsce.

Nalezy zauwazyé, ze dane medyczne bedg nadal rejestrowane i przechowywane w miejscu ich
powstawania, czyli w placéwce ochrony zdrowia. Lokalne systemy informatyczne placéwek ochrony
zdrowia nie sg objete =zakresem projektu P1, istnieje zatem koniecznos¢ takiej ich
budowy/modernizacji, aby byty zdolne wymienia¢ dane z P1, a za jej posrednictwem — z systemami
innych podmiotow.

Kluczowe znaczenie masowej wspotpracy placéwek ochrony zdrowia z systemem P1 uzasadnia
skierowanie na ten cel srodkéw publicznych, np. w ramach RPO 2014-2020. Planujgc interwencje w
tym zakresie nalezy jednak wyciggngé wnioski z dotychczasowych doswiadczen, w tym
zidentyfikowanych niedociggnie¢ zagrazajacych sukcesowi projektu P1 oraz calego systemu
informacyjnego ochrony zdrowia, ktéry sie na tym projekcie opiera. Gtéwne wnioski dla interwencji w
obszarze ustug z zakresu e-zdrowia w latach 2014-2020 to:

o kluczowe jest jak najszybsze zakonczenie prac nad dokumentami wyznaczajgcymi standardy
interoperacyjnosci dla obrotu dokumentacjg medyczna,

¢ wszystkim podmiotom leczniczym nalezy umozliwi¢ dostep do szybkiego internetu,

¢ w RPO powinny zosta¢ przewidziane srodki na dostosowanie systeméw teleinformatycznych
Swiadczeniodawcéw do wymiany danych z platformg P1,

e w zakresie e-zdrowia do RPO nalezy wprowadzi¢ kryteria wyboru projektow weryfikujgce
komplementarnos¢ i nie dublowanie sie funkcji z systemami krajowymi,

e na poziomie krajowym nalezy wesprze¢ dostosowanie podmiotow leczniczych nadzorowanych
przez ministerstwa do wspétpracy z systemem informacji medycznej,

e nalezy upowszechnia¢ rozwigzania z zakresu telemedycyny: konsultacje miedzy pracownikami
medycznymi w ramach wymiany dokumentacji medycznej; kontakty pacjent-lekarz; rozwdj
aplikacji cyfrowych wspomagajgcych monitorowanie stanu zdrowia, profilaktyke zdrowotng oraz
procesy lecznicze; wykorzystanie telekonsultacji w obszarze medycyny powypadkowej i
ratownictwa medycznego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

Przy wsparciu z funduszy europejskich w latach 2007-2013, gtéwnie w ramach osi VIl POIG,
udostepniono nastepujace e-ustugi poprawiajgce warunki funkcjonowania przedsiebiorcow:
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mozliwos¢ zatozenia, zmodyfikowania, zawieszenia, wznowienia oraz zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej 0séb fizycznych poprzez portal CEIDG w ciggu 15-30 minut,

rejestracja spotki z 0.0. w Krajowym Rejestrze Sgdowym w ciggu jednego dnia roboczego (na
podstawie elektronicznie sktadanego wniosku wraz z dokumentem umowy spétki wypetnionym
zgodnie z ustawowym wzorcem),

automatyczne przekazywanie ww. wnioskéw o rejestracje do innych urzedéw, w celu nadania
numerow do celow identyfikacji statystycznej (REGON) i podatkowej (NIP),

obstuga wnioskéw do rejestru podmiotéw gospodarki narodowej REGON: wpis/zmiana
danych/skreslenie z rejestru (wymaga bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu),

obstuga sprawozdawczosci statystycznej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(komunikacja z Gtéwnym Urzedem Statystycznym);

obstuga ponoszonych przez pracodawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne (komunikacja
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych),

dostep do Pojedynczego Punktu Kontaktowego (www.eu-go.gov.pl), zawierajgcego m.in.
informacje nt. procedur i uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce,
umozliwiajgcego uzyskanie porad eksperckich oraz realizacje szeregu procedur
administracyjnych drogg elektroniczng dzieki integracji z e-Puap, przejrzyscie zlinkowanego
z ww. portalami CEIDG oraz KRS (projekt Ministerstwa Gospodarki ,Uproszczenie procedur
zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje i wdrozenie idei jednego okienka” realizowany w ramach POKL),

rozliczanie podatkéw od oséb fizycznych i oséb prawnych poprzez e-deklaracje,

umozliwienie dokonywania i rozliczania drogg elektroniczng wiekszosci operacji zwigzanych z
obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie i obrocie towarami akcyzowymi (e-Clo).

W toku prac nad PZIP zidentyfikowano potrzebe uzupetnienia powyzszych dziatah (w perspektywie
2014-2020) o nastepujgce nowe ustugi/funkcjonalnosci:

wystawianie i przesytanie elektronicznych faktur do wszystkich podmiotéw sektora finanséw
publicznych (dzigki utworzeniu platformy umozliwiajgcej obrét elektronicznymi fakturami miedzy
przedsiebiorcami a podmiotami sektora finanséw publicznych),

obstuga prowadzenia reglamentowanej dziatalnosci gospodarczej (np. specyficzne licencje,
koncesje, zezwolenia, wpisy do rejestrow),

komunikacja elektroniczna z administracjg podatkowg za posrednictwem Portalu Podatkowego,

rozwdj Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnoéci (np. angielska wersja
jezykowa, mechanizmy kreacji informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur
administracyjnych, poszerzenie zakresu informacji dostepnych na portalu),

umozliwienie petnego elektronicznego wglgdu w akta spraw podatkowych dla wszystkich
podmiotéw gospodarczych.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng, podziat kompetencji miedzy
rzadem a samorzadami oraz efekt skali, podejmowane byly dotychczas z poziomu krajowego
(w szczegdlnosci, dane dotyczace przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi przeniesiono
z gminnych ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej do systemu CEIDG prowadzonego przez Ministerstwo
Gospodarki). W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje wsparcia z poziomu krajowego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-ustug: sprawiedliwos¢ i sgdownictwo

Stan obecny (aktualnie dostepne lub planowane do udostepnienia do 2015 r. e-ustugi):

dostep do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) na terenie catego kraju, umozliwiajgcy
znalezienie informacji o podmiocie wpisanym do KRS oraz ztozenie drogag elektroniczng
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dokumentow rejestracyjnych spoitki, a takze ztozenie droga elektroniczng wnioskdéw o wydanie
odpiséw, zaswiadczen, informacji, kopii dokumentéw. Obywatele zyskali réwniez dostep
online do informacji z Monitora Sgdowego i Gospodarczego, co jest istotne zwtaszcza w
odniesieniu do postepowan upadtosciowych, licytaciji, itp.,

dostep do Ksigg Wieczystych - dzieki stworzeniu systemu informatycznego — Nowej Ksiegi
Wieczystej i zastgpieniu nig rejestréw papierowych, obywatele otrzymali wglad do ksiegi
wieczystej bez koniecznosci wizyty w sgdzie,

przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego do Krajowego Rejestru Sgdowego,
zwalniajgce obywatela z obowigzku dostarczania zaswiadczenia o niekaralnosci,

w 2012 r. rozpoczeto prace nad wdrozeniem rozwigzahn umozliwiajagcych przekazywanie przez
sgdy dokumentéw do Krajowego Rejestru Karnego drogg elektroniczng (projekt e-karta).
Ponadto od dnia 1 stycznia 2014 r. mozliwe bedzie skfadanie wnioskéw i zapytan droga
elektroniczng oraz uzyskiwanie drogg elektroniczng informacji z Rejestru (w ramach projektu:
e-platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci),

elektroniczne postepowanie upominawcze, zwane ,e-Sgdem”, jako odrebne postepowanie,
majgce charakter wezwania do zaptaty w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajgcych
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Akta danej sprawy prowadzone sg w systemie
teleinformatycznym e-sadu, co ma na celu obnizenie kosztow postepowania oraz skrdcenie
czasu wydania nakazu,

Portal Informacyjny - udostepnianie wiedzy na temat dziatalnosci polskiego wymiaru
sprawiedliwosci i wydawanych orzeczen sgdéw powszechnych,

Portale Orzeczen ufatwig i przyspieszg dostep uprawnionych podmiotéw do informacji w
sprawach toczgcych sie przed sgdami a wszystkim zainteresowanym udostepnig informacije
na temat wydawanych wyrokéw w danym sadzie (ustuga w przygotowywaniu, planowane do
wdrozenia na koniec 2014).

Diagnoza potrzeb (gtéwne obszary dalszych usprawnien):

udostepnienie elektronicznego narzedzia wspomagajgcego prace sgdow, umozliwiajgcego
skfadanie pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz z zatgcznikami (dowodami) w
postaci elektronicznej oraz dokonywanie uczestnikom postepowann sgdowych i
petnomocnikom elektronicznych doreczehA pism i orzeczeh w toku postepowania.
Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwo$¢ skfadania pism w sgdzie przez
internet oraz brak koniecznosci osobistego stawiennictwa w sagdzie lub obowigzek ten
zostanie ograniczony do potrzeby przeprowadzenia dowodow.

wdrozenie elektronicznych akt sprawy umozliwiajgce stworzenie akt sgdowych w pefni
elektronicznych i dostepnych zaréwno dla sedziéw, jak i uczestnikbw postepowania i ich
petnomocnikéw przez internet. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwosé
zapoznania sie z aktami sgdowymi oraz nagraniami rozpraw (protokotami elektronicznymi)
bez koniecznosci osobistej obecnosci w sadzie oraz oszczedno$é kosztéw zwigzanych z
wydrukami, korespondencjg i przejazdami.

informatyzacja rozpraw sgdowych polegajgca na ich rejestracji audio-wideo w sprawach
cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu czynnosci procesowych (np.
przestuchiwanie swiadkow, biegtych i stron postepowania, na odlegto$¢ przy uzyciu systemow
do wideokonferencji). Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie utrwalenie
rzeczywistego przebiegu rozpraw i rzeczywistych (a nie dyktowanych przez sedziego)
wypowiedzi Swiadkdéw i uczestnikbw postepowania oraz skrocenie czasu posiedzen
sgdowych. Wprowadzenie przestuchan na odlegtos¢ w drodze wideokonferencji spowoduje
utatwienia dla swiadkéw i biegtych, eliminujgac konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w
odlegtym sgdzie.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng oraz efekt skali, podejmowane
byly dotychczas z poziomu krajowego. W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje
interwencji z poziomu krajowego.
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Stan

obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: udostepnianie danych

przestrzennych i statystycznych

Stan obecny (aktualnie dostepne lub planowane do udostepnienia do 2015 r. e-ustugi):

dostep do danych przestrzennych poprzez strone internetowg geoportal.gov.pl, zapewniajgca
dostep dla administracji (w tym stuzb ratowniczych), przedsigbiorcéw i obywateli do danych
przestrzennych za pomocg e-ustug i urzgdzen mobilnych, w tym m.in. danych o charakterze
katastralnym, danych z Bazy Danych Ogdlnogeograficznych, Panstwowego Rejestru Granic,
Panstwowego Rejestru Nazw Geograficznych, czy Numerycznego Modelu Terenu. Dla
uzytkownikow Geoportalu uruchomiono réwniez ustugi sieciowe umozliwiajgce m.in. podglad
warstwy budynkow. Dzieki portalowi przed zakupem dziatki, przez internet mozna uzyskac
dane na jej temat (uzbrojenie, potozenie wzgledem drég i ciekéw wodnych, obszaréw
chronionych czy zagrozonych powodziami, itp.) oraz zaméwi¢ zakup np. zdje¢ lotniczych, map
topograficznych, informaciji o przebiegu granic,

ustuga komunikacji elektronicznej wykonawcy robét geodezyjnych z osrodkiem dokumentac;i
geodezyjnej i kartograficznej,

ustugi w zakresie statystyki Systemu Informacyjnego Statystyki Publicznej realizowanego
przez Gitéwny Urzad Statystyczny w zakresie udostepnienia danych katalogu jednostek
terytorialnych kraju (TERC), miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC) w postaci plikéw XML oraz
udostepnienia wynikow spisdw powszechnych w przestrzeni z wykorzystaniem réznych metod
prezentacji kartograficznej.

Diagnoza potrzeb (gtéwne obszary dalszych usprawnien):

kontynuacja procesu udostepniania obywatelom, przedsiebiorcom oraz administracji
publicznej innowacyjnych ustug elektronicznych (e-ustug) wytworzonych w oparciu o
zintegrowane dane panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK) i dane
geoprzestrzenne administracji rzgdowej i samorzadowej zwigzanych z informacjg
przestrzenng pochodzgcg z rejestrow georeferencyjnych, istotnych miedzy innymi dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zréwnowazonego rozwoju, ochrony s$rodowiska,
zarzgdzania oraz zapewnienie efektywnego dostepu do przetworzonej, zgodnie z potrzebami
uzytkownikéw, informacji geoprzestrzennej,

zapewnienie organom administracji publicznej, obywatelom i przedsiebiorcom dostepu przy
pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej do aktualnych, wiarygodnych i kompletnych
danych oraz dokumentéw gromadzonych w powiatowych rejestrach publicznych panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w szczegdélnosci ewidencji gruntéw i budynkéw
EGIB (kataster nieruchomosci), bazy danych obiektdow topograficznych (BDOT500) oraz
geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT),

dostep, poprzez ustugi przeglgdania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do danych
przestrzennych z rejestréw krajowej infrastruktury informacji przestrzennej, prowadzonych
przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna,

unowoczesnienie proceséw zwigzanych z produkcjg i udostepnianiem danych statystycznych.

Dziatania w zakresie informacji przestrzennej, ze wzgledu na podziat kompetencji miedzy rzad a
samorzad, podejmowane byty dotychczas zaréwno z poziomu krajowego jak i regionalnego. W
perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje réwnolegtej interwencji z obu poziomow, przy
czym wsparcie z poziomu krajowego powinno dotyczy¢ kwestii zwigzanych z zarzadzaniem systemem
informacji przestrzennej w skali catego kraju, natomiast wsparcie z poziomu regionalnego — cyfryzacji
map wchodzgcych w sktad powiatowych i wojewddzkich zasobdéw geodezyjnych i kartograficznych.
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Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-ustfug: podatki i cta

Stan obecny (aktualnie dostepne lub planowane do udostepnienia do 2015 r. e-ustugi):

rozliczenie podatku od oséb fizycznych oraz oséb prawnych poprzez e-Deklaracje -
udogodnienie dla podatnikéw rozliczajgcych sie dorocznie w ramach PIT oraz dla
przedsiebiorcéw sktadajgcych prawnie wymagane deklaracje w trakcie catego roku
podatkowego (np. przyjmowanie drogg elektroniczng deklaracji i podan; wysylanie przez
administracje podatkowg potwierdzeh o ztozonych deklaracjach; dostep podatnika do
elektronicznej informacji o zlozonych przez siebie deklaracjach; obstuga spraw na drodze
elektronicznej, dwustronna komunikacja elektroniczna z podatnikiem; udostepnienie ogdlnej i
dedykowanej informacji podatkowej na portalu podatkowym),

umozliwienie przedsigbiorcom dokonania i rozliczania drogg elektroniczng wigkszosci operacji
zwigzanych z obrotem towarowym z zagranica, w tranzycie i obrocie towarami akcyzowymi (e-
Cto), w tym naliczanie i obstuga poboru naleznosci celnych i podatkowych w obrocie z
zagranicg, rejestracja podmiotéw gospodarczych dokonujgcych obrotu towarowego na
obszarze UE; udostepnianie na potrzeby operacyjnych systeméw celnych danych nt. kazdego
podmiotu; obstuga deklaracji przywozowej i wywozowej w procedurze uproszczonej; obstuga
zgtoszenia wywozowego; dostarczanie w formacie XML aktualnej taryfy celnej dla
przedsiebiorcow; informacja o aktualnej taryfie celnej; obstuga dokumentu ADT -
przemieszczania wyrobéw akcyzowych w procedurze zawieszonego poboru akcyzy,

w petni zelektronizowana obstuga obrotu towarowego w tranzycie, gdzie, ze wzgledu na
dlugos¢ zewnetrznej granicy lgdowej Unii Europejskiej, Polska obstuguje znaczng czesc
przemieszczajgcego sie przez nig strumienia towardw przy zastosowaniu tej procedury celnej
(przyktad ustugi transgranicznej).

Diagnoza potrzeb (gtéwne obszary dalszych usprawnien — na podstawie PZIP):

kontynuacja programu e-Podatki, celem dalszej modernizacji administracji podatkowej
realizowanej poprzez budowe nowych ustug dla podatnikéw podatku VAT i CIT oraz
podniesienie do poziomu 5 (personalizacja ustug) wybranych juz $wiadczonych ustug
publicznych.

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta na granicy poprzez stworzenie
elektronicznego zintegrowanego systemu obstugi klienta na granicy (ladowej, morskiej,
lotniczej i kolejowej) — dziatanie ponadresortowe,

umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy Centralng
Bazg Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej
(integracja Centralnego Rejestru Podmiotow — Krajowej Ewidencji Podatnikow, jako rejestru
referencyjnego z pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi); zapewnienie
dostepnosci ustug poprzez ustugi infrastrukturalne w modelu chmury obliczeniowej,

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie poprzez automatyzacje
czynnosci od objecia towardéw procedurg gospodarczg az do zakonhczenia tej procedury
(obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane jest jedynie zgtoszenie celne do procedury, a
sam proces obstugi procedury gospodarczej, w tym komunikacja z przedsiebiorcg, nie ma
wsparcia elektronicznego).

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng oraz efekt skali, podejmowane
byly dotychczas z poziomu krajowego. W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje
interwencji z poziomu krajowego.
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Stan

obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-ustug: sprawy administracyjne,

w szczegdlnosci sprawy obywatelskie

Stan obecny (aktualnie dostepne lub planowane do udostepnienia do 2015 r. e-ustugi):

ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela wniosku
paszportowedo,

ustuga elektronicznej weryfikacji dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski) na poziomie
samorzgdowym dostepne sg rézne ustugi np. Elektroniczna Skrzynka Podawcza; sktadanie
tzw. ,pism ogdlnych” (skarg i wnioskéw); obstuga spraw obywatelskich i dotyczgcych
ewidencji ludnosci; ewidencja kierowcow i pojazdow; sktadanie wnioskéw o pozwolenie na
budowe, obstuga kultury i turystyki; obstuga organizacji imprez,

poprzez platforme e-Budzetu dostepne bedg ustugi np. elektroniczna komunikacja w ramach
procesow biznesowych pomiedzy panstwowymi jednostkami budzetowymi i organizacjami
a Ministerstwem Finansow; ustuga podpisu elektronicznego w zakresie systemu TREZOR 3.0;
ustuga udostepniania informaciji o stanie wykonania budzetu Panstwa.

Diagnoza potrzeb (gtdéwne obszary dalszych usprawnien):

umozliwienie w jak najszerszym zakresie zatatwiania spraw urzedowych dotyczgcych
dowoddéw osobistych czy rejestracji stanu cywilnego, numeru PESEL, dowodu osobistego,
zameldowania i wymeldowania na pobyt staty i czasowy niezaleznie od miejsca przebywania
(odmiejscowienie),

umozliwienie elektronicznego wnioskowania o wydanie odpiséw aktéow stanu cywilnego,
stworzenie bazy ustug stanu cywilnego, umozliwiajgcej prowadzenie w formie elektronicznej
rejestracji stanu cywilnego, pofgczone z przeniesieniem do postaci elektronicznej
wczesniejszych aktow stanu cywilnego,

wprowadzenie ustugi umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zatatwienia danej
sprawy,

umozliwienie ztozenia w formie elektronicznej wniosku o wydanie zaswiadczenia o prawie do
gtosowania,

sprawy paszportowe, np. umozliwienie zlozenia wniosku on-line o paszport tymczasowy;
powiadomienie wnioskodawcy za pomocg sms i email o mozliwosci odebrania paszportu,
upowszechnienie Profilu Zaufanego e-PUAP jako preferowanego narzedzia w kontaktach
z systemami teleinformatycznymi administracji, w szczegdlnosci za posrednictwem urzadzen
mobilnych.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na coraz silniejszg ogdlng tendencje do ,odmiejscawiania” ustug
administracyjnych oraz wykorzystania chmury obliczeniowej, powinny by¢ realizowane przede
wszystkim z poziomu krajowego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: zaméwienia publiczne

W zakresie zamoéwien publicznych aktualnie dostepne, bgdZz realizowane w ramach projektow w
perspektywie finansowej 2007-2013, sg nastepujgce e-ustugi/funkcjonalnosci:

ustugi aukc;ji i licytacji elektronicznych zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych;

obstuga komunikacji z Krajowg lzbg Odwotawczg poprzez skrzynke podawczg - sprawy
odwotawcze,

obecnie realizowany jest takze projekt E-Katalogi, ktory bedzie elektroniczng platformg
udostepniong w sieci internet. Umozliwi to zamawiajgcym dokonywanie zakupow produktéw
ponizej progdéw stosowania ustawy PZP (odpowiednio 14 tys. euro dla zamawiajgcych
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klasycznych oraz 40 tys. euro dla zamawiajgcych sektorowych), a takze podmiotom
wylgczonym spod rygoru ustawy PZP.

W zwigzku z niewielkim obecnie stopniem procesu informatyzacji tego obszaru, zdiagnozowano
nastepujgce potrzeby (gtéwne zakresy dalszych usprawnien):

utworzenie portalu eZamoéwienia stuzgcego do przeprowadzania za pomocg $rodkéw
elektronicznych catego procesu postepowania o udzielenie zamdwienia - od etapu publikacji
ogtoszenia o zamoéwieniu, poprzez sktadanie ofert do ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.
Jednoczesénie portal stuzytby do komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,

elektronizacja procesu postepowania o udzielenie zamdéwienia w trybach inicjowanych przez
publikacje ogtoszenia oraz procesu dynamicznego systemu zakupow i aukcji elektronicznych,

automatyczne i biezgce dokumentowanie czynnosci podjetych w trakcie postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego,

automatyczne generowanie dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,

automatyczna ocena ofert oraz wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, w
przypadku, gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert.

Dziatania w tym zakresie, ze wzgledu na ich specyfike merytoryczng, podziat kompetencji miedzy
rzadem a samorzgdami oraz efekt skali, podejmowane byly dotychczas z poziomu krajowego.
W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje interwencji z poziomu krajowego.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie e-usfug: bezpieczenstwo i powiadamianie
ratunkowe

W zakresie bezpieczenstwa i powiadamiania ratunkowego aktualnie dostepne, badz realizowane w
tym w ramach projektow z perspektywy finansowej 2007-2013, sg nastepujace przyktadowe
e-ustugi/funkcjonalnosci:

powstata nowa infrastruktura komunikacyjna, niezbedna do sprawnej obstugi wywotan na numer
112,

powstat system umozliwiajgcy lokalizacje miejsca zgtoszenia abonenta wzywajgcego pomocy,

trwa udostepnienie i budowa infrastruktury do komunikacji pomiedzy stuzbami
odpowiedzialnymi za ratownictwo i bezpieczenstwo publiczne (m.in. do systemu dotgczane sg
kolejne centra powiadamiania ratunkowego).

Diagnoza potrzeb (gtéwne obszary dalszych usprawnien — na podstawie PZIP):

masowe powiadamianie 0 zagrozeniu:

o funkcjonalnos¢ dostepna na poziomie Centrow Zarzgdzania Kryzysowego (CZK).
W uzasadnionych przypadkach osoba zarzadzajgca moze podjgé decyzje o wystaniu
wiadomosci (sms, mms lub cell broadcast) o zidentyfikowanym zagrozeniu do wszystkich
abonentéw mobilnej telefonii znajdujgcych sie na danym obszarze,

o informowanie obywateli przez wtadze publiczne w wiadomosciach wysylanych na telefony
komoérkowe (np. informowanie obywateli przez wiadze publiczne w wiadomosciach
wysytanych na telefony komérkowe (np. kanatem radiowym) o konkretnych zagrozeniach
(np. powodzie, wichury) i zdarzeniach (np. informacja ze zdjeciem o zaginionym dziecku w
galerii handlowej, do wszystkich oséb przebywajacych w budynku),

o informowanie obywateli za posrednictwem naziemnej telewizji cyfrowej o lokalnych
zagrozeniach,

o obstuga zgtoszen o zagrozeniach - mozliwo$é dokonywania zgtoszen i zawiadomien Policji
z wykorzystaniem aplikacji mobilnych,
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e spersonalizowane zgtoszenia — tzw. ,zlota lista” - funkcjonalno$¢ pozwalajgca obywatelowi na
zgtoszenie specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta. W momencie
odebrania potgczenia alarmowego z danego numeru operator bedzie miat dostepne dodatkowe
informacje (np. osoba chora na cukrzyce, czy poruszajgca sie na woézku). W niektorych
przypadkach, np. os6b gtuchoniemych, taka informacja moze umozliwi¢ obstuge zgtoszenia,

e eCall — szybsza pomoc przy wypadkach drogowych, system zainstalowany w pojezdzie
uruchamiatby sie w sposéb automatyczny (opcjonalnie tez manualnie) w momencie powaznego
wypadku i przekazywaltby stuzbom ratunkowym informacje dotyczgce zdarzenia, w tym jego
momentu, doktadnej lokalizacji rozbitego pojazdu, a takze kierunku podrézy, (co ma szczegdlne
znaczenie na autostradach oraz w tunelach),

Dziatania w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa byty dotychczas realizowane zaréwno z
poziomu krajowego jak i regionalnego. W perspektywie 2014-2020 przewiduje sie kontynuacje tego
podziatu interwencji.

W przypadku wszystkich obszaréw e-ustug przy ktérych zaznaczono wsparcie zaréwno z poziomu
krajowego jak i regionalnego, podstawowym Kryterium demarkacji powinien by¢ zasieg planowanego
systemu (ogélnokrajowy vs. regionalny/lokalny). Weryfikacja synergii i komplementarno$ci dla
projektow o skali regionalnej powinna by¢ podwdjna: na poziomie strategicznym — na forum
konsultacyjnym ds. e-administracji z udziatem przedstawicieli strony rzgdowej i samorzgdowej oraz na
poziomie wdrozeniowym — w Kryteriach wyboru projektéw do RPO.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie otwartego rzagdu

,Otwarty rzad” to sposéb zarzgdzania sprawami publicznymi, ktére charakteryzuje sie jawnoscig i
rozliczalno$cig dziatah panstwa oraz zaangazowaniem obywateli w proces rzadzenia. Waznym
elementem dziatan na rzecz otwartego rzgdu jest poprawa dostepnosci i jakosci informaciji sektora
publicznego. Z jednej strony dostepnos¢ informacji sektora publicznego zwigksza przejrzystosé
panstwa, a z drugiej przyczynia sie do zwiekszenia zaangazowania obywateli, ktérzy wykorzystuja ja
do tworzenia nowych tresci i ustug.

Wedtug Komisji Europejskiej wartos¢ catego rynku informacji sektora publicznego w UE w 2008 r.
siegneta 28 mid EUR®. Ogodlne korzysci gospodarcze wynikajgce z szerszego udostepniania
informacji sektora publicznego, poprzez umozliwienie fatwego dostepu do tych danych, wynoszg okoto
40 mld EUR rocznie dla UE-27. taczne bezposrednie i posrednie korzysci gospodarcze wynikajgce z
wykorzystywania informacji sektora publicznego w gospodarce catej UE-27, ksztattowalyby sie na
poziomie 140 mld EUR rocznie.

Nie wszystkie informacje i tresci sektora publicznego majg jednakowy potencjat komercyjny. W
przypadku niektérych z nich warto$cig nadrzedng jest sam dostep do informacji, a nie zysk
ekonomiczny wynikajgcy z jej przetworzenia. Korzysci z udostepnienia niektérych informacji moga byc¢
trudno mierzalne i odlozone w czasie. Dostepnos¢ niektorych tego rodzaju tresci (np. kulturowych,
politycznych) powinna byé jednak traktowana jako wartos¢ sama w sobie, zwigzana z
pozaekonomicznymi aspektami rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Dostepnos$é informacji sektora publicznego w strategicznych dokumentach Polski i UE

Potrzeba poprawy dostepu do informacji sektora publicznego zostata zidentyfikowana w dokumentach
na poziomie krajowym oraz unijnym, m.in. w Strategii Sprawne Panstwo oraz w Dtugookresowej

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw Otwarte dane — sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzadzania, KOM (2011) 882.
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Strategii Rozwoju Kraju, a takze w znowelizowanej dyrektywie 2003/98/WE ws. ponownego
wykorzystywania informaciji sektora publicznego.

Strategia Sprawne Panstwo wskazuje, ze dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci i mozliwosci
ponownego wykorzystywania danych publicznych powinny koncentrowaé sie na: utworzeniu
repozytorium danych publicznych, zidentyfikowaniu danych do udostepnienia w repozytorium,
wdrozeniu standardow gwarantujgcych przydatno$¢ i mozliwosé wykorzystania danych
(w szczegolnosci mozliwosci odczytu maszynowego) oraz ich dostepnosé dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Roéwniez z zapiséw ,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2030. Trzecia fala nowoczesnosci”
wynika, ze niezbedne jest podjecie interwencji zmierzajagcych do zwiekszenia ilosci zasobdw
publicznych (m.in. zasobow edukacyjnych, zbioréw dziedzictwa, publikacji naukowych i tresci mediow
publicznych) dostepnych w sieci, w celu zapewnienia podazy tresci wysokiej jakosci. W ramach tych
dziatan Strategia wymienia: opracowanie otwartych standardéw udostepniania informacji publicznych
w celu zapewnienia m.in. mozliwosci maszynowego przetwarzania informacji oraz dostepnosci dla
os6b niepetnosprawnych; wprowadzenie zasad ponownego wykorzystania informacji publicznej, wraz
z systemem repozytoryjnym udostepniajagcym publiczne zasoby informacyjne (tworzone przez
administracje publiczng) w sposéb otwarty i zestandaryzowany; udostepnienie zgodnie =z
opracowanymi standardami otwartosci istniejgcych zasobéw publicznych ze sfery edukacji, nauki i
kultury, w tym zasobéw mediéw publicznych, zasobéw publicznych instytucji kultury, efektéw
publicznych programéw digitalizacji tresci, oraz instytucji naukowych i badawczo-rozwojowych,
finansowanych ze srodkoéw panstwowych, zgodnie z posiadanymi prawami autorskimi.

Kontekstem unijnym dla ww. dziatah jest opublikowany przez Komisje Europejskg w grudniu 2011 r.
pakiet otwartych danychzz, ktéry ma pomoc w lepszym wykorzystaniu potencjatu zasobdw publicznych
dla wzrostu konkurencyjnosci iinnowacyjnosci gospodarki europejskiej. W ramach pakietu
przedstawiono komunikaty ,Otwarte dane — sifa napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz
przejrzystego zarze;dzania”23 oraz propozycje zmiany dyrektywy 2003/98/WE ws. ponownego
wykorzystania informaciji sektora publicznego“.

Komunikat ,Otwarte dane” prezentowat 3 filary zmienionej strategii na rzecz otwartych danych
publicznych:

e dostosowanie ram regulujgcych ponowne wykorzystywanie danych, w tym przyjecie Srodkéw
prawnych, srodkéw ,miekkiego prawa” i Srodkéw politycznych,

e mobilizacja instrumentéw finansowych poprzez nadanie priorytetowego znaczenia otwartym
danym w ramach dziatalnosci badawczej, rozwojowej i innowacyjnej oraz w ramach
programéw dotyczacych infrastruktury,

e utatwienie koordynacji i wymiany doswiadczen miedzy panstwami czitonkowskimi.

Zmiana dyrektywy 2003/98/WE (przyjeta przez Rade Unii Europejskiej w dn. 21 czerwca 2013 r.)
wprowadzita ogoéing zasade, zgodnie z ktérg wszystkie dokumenty udostepniane przez organy sektora
publicznego mogg by¢ ponownie wykorzystane do celdw komercyjnych lub niekomercyjnych. W miare
mozliwosci dokumenty powinny by¢ udostepnianie w powszechnie stosowanych formatach,
umozliwiajgcych odczyt maszynowy. Zakres podmiotowy dyrektywy zostat ponadto rozszerzony na
biblioteki, muzea oraz archiwa. Celem tej zmiany ma by¢ stworzenie warunkdéw sprzyjajgcych
rozwojowi ustug sSwiadczonych w skali catej Unii, a zbiory dziedzictwa kulturowego, wraz z
powigzanymi z nimi metadanymi, stanowig potencjalng podstawe tresci cyfrowych w zakresie
produktéw i ustug.

2 hitp:/lec.europa.eufinformation_society/policy/psi/index_en.htm.
% KOM(2011) 882 wersja ostateczna z dnia 12.12.2011.
24 KOM(2011) 877 wersja ostateczna z dnia 12.12.2011.
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Dostepnos¢ i ponowne wykorzystanie informaciji sektora publicznego w Polsce

W Polsce istotnym krokiem w procesie otwierania zasobéw Panstwa byla nowelizacja ustawy
o dostepie do informacji publicznej, ktéra weszlta w zycie 29 grudnia 2011 r. Poza wdrozeniem
dyrektywy 2003/98/WE Rady i Parlamentu Europejskiego w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, nowelizacja ta wprowadzita szereg nowoczesnych rozwigzan i
stanowita wazny krok w kierunku zwigekszenia dostepnosci zasobow publicznych, w szczegdélnosci:
wprowadzita nowy tryb udostepniania informacji publicznej i jej ponownego wykorzystywania —
Centralne Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP). W repozytorium udostepnione bedg ,zasoby
informacyjne”, rozumiane jako informacje publiczne o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju
innowacyjnoséci w panstwie i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. CRIP bedzie pojedynczym
punktem dostepu do szeregu repozytoriéw prowadzonych przez witasciwe instytucje. Zapewnienie
takiego punktu utatwi przedsiebiorcom, badaczom i innym obywatelom dostep do tych zasobdw.

Temat udostepniania informacji sektora publicznego w Polsce zostat ujety w badaniu MAC
dotyczacym wptywu cyfryzacji na urzedy administracji publicznejzs. Do informacji najczesciej
udostepnianych ptatnie nalezg mapy i zdjecia (22 podmioty). Z kolei do informacji najczesciej
udostepnianych bezptatnie nalezg tresci o charakterze kulturowym (1351 podmiotow - 87%), mapy i
zdjecia (1261 podmiotow — 82%), a takze tresci o charakterze edukacyjnym (1082 — 67%) oraz akta,
dokumenty, dokumentacja finansowa, techniczna (1024 — 66%). 877 podmiotéow (57%) udostepnia
nieodptatnie raporty iopracowania, 694 podmioty (45%) udostepniajg zestawienia danych
statystycznych, natomiast filmy i mikrofiimy, nagrania dzwiekowe i wideo udostepnia bezptatnie 679
podmiotéw (44%). Jako najrzadziej udostepniane wskazane zostaty tresci o charakterze naukowym
(28%) oraz inne (11%), odpowiednio przez 438 i 171 podmiotow.

W  odpowiedzi na pytanie  dotyczace metadanych i interfejsu programowania
62% procent podmiotéw odpowiedzialo, ze oznacza udostepniane przez siebie informacje
metadanymi, a 9% podmiotéw, oprocz dostepu przez strone internetowa, zapewnia rowniez
mozliwos$¢ dotarcia do informaciji przy uzyciu interfejsu programowania (API).

Dotychczasowe dziatania dotyczgce otwierania dostepu do informacji sektora publicznego

Istotne postepy poczyniono juz w otwieraniu dostepu do informacji sektora publicznego bedacych w
posiadaniu instytucji kultury. Do tej pory zrealizowano projekty dotyczace dostepu do danych
narodowego zasobu audiowizualnego poprzez portal ninateka.pl, zawierajgcy ponad 2000 filmow i
audycji o kulturze, w tym spektakle teatralne, animacje, filmy dokumentalne, koncerty i stuchowiska,
jak réwniez obejmujgcy udostepnienie katalogu metadanych szczegétowo opisujgcych poszczegdine
materiaty tworzgce narodowy zaséb audiowizualny.

Do konca 2015 r. planuje sie jeszcze:

e wdrozenie jednego, spdjnego narzedzia informatycznego pn. Zintegrowany System Informacji
Archiwalnej ZoSIA, bedacego aplikacjg przeznaczong do opracowywania (ewidencji i
inwentaryzacji) zbiorow archiwalnych w archiwach panstwowych oraz wszystkich innych
instytucjach posiadajgcych archiwa,

e udostepnienie archiwdéw poprzez portal szukajwarchiwach.pl (dla catej sieci archiwéw zostato
utworzone Centralne Repozytorium Cyfrowe zapewniajgce bezpieczne miejsce do
przechowywania wykonanych przez archiwa panstwowe kopii cyfrowych z ich zbioréw),

e rozwdj portalu e-zabytek, umozliwiajgcego przegladanie zasobdw plikdw prezentujgcych
polskie zabytki, jak réwniez docelowo analizowanie danych przestrzennych dotyczacych
zabytkéw wpisanych do rejestrow poprzez geoportal Narodowego Instytutu Dziedzictwa,

%  PBS, Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzeddw w Polsce w 2012 r., https://mac.gov.pliwp-
content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full_PL-2012.pdf. W badaniu uczestniczyto 1556 podmiotéw administracji
samorzadowej, rzgdowe;j i panstwowe;.
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e rozwdj serwisu edukacyjnego Muzykoteka Szkolna celem podniesienia poziomu powszechnej
edukacji muzycznej poprzez wykorzystanie nowoczesnego nharzgdza wspomagajgcego
tradycyjng edukacje zawierajgcego materiaty edukacyjne oraz utwory w formie multimedialne;j.

Dalszych prac wymaga m.in. digitalizacja zbioréw muzealnych w oparciu o jednolity system dostepu
do informacji muzealnych oraz opracowane na szczeblu centralnym standardy w zakresie digitalizacji
muzealiéw, jak rowniez digitalizacja narodowego zasobu bibliotecznego gromadzonego przez
Biblioteke Narodowg, pozyskanie i udostepnienie cyfrowych wizerunkéw zabytkéw poprzez wykonanie
i wprowadzenie do funkcjonujgcego juz repozytorium NID (e-zabytek.nid.pl) zdje¢ cyfrowych
dokumentujgcych aktualny stan zachowania i umozliwiajacych fatwag identyfikacje zabytku przez
kazdego zainteresowanego oraz digitalizacja i udostepnianie wybranych zasobéw archiwalnych. Pod
koniec 2012 r. tgczna liczba wykonanych skandéw z zasobdéw archiwdéw panstwowych osiggneta
wartos¢ bliskg 24 milionow.

Dostepnos¢ informacji sektora publicznego a aktywnos$¢ obywatelska

Podniesienie stopnia wykorzystania informacji sektora publicznego przez podmioty niepubliczne dla
celéw spotecznych i gospodarczych jest istotnym wyzwaniem rozwojowym. Stopien ten jest niski z
wielu przyczyn: zbyt niskiej podazy tych informacji w internecie, braku profesjonalnie przygotowanych
mechanizméw dostepu umozliwiajgcych maszynowy odczyt, relatywnie niskiej jakosci i atrakcyjnosci
dostepnych danych oraz niskiej $wiadomosci przedsiebiorcéw co do istnienia nawet tych informaciji,
ktére zostaty juz udostepnione przez instytucje publiczne.

Istotna barierg dla petnego wykorzystania potencjatu informacji sektora publicznego jest takze niski
poziom zaangazowania obywateli w tworzenie nowych tresci i ustug. W Polsce nie w petni
wykorzystany jest jak dotad potencjat internetu jako narzedzia zwiekszania partycypacji spotecznej.
Osoby korzystajgce z internetu znacznie czesciej angazuja sie na rzecz spotecznosci lokalnych (18,9
% w poréwnaniu do 10,4 % wsrod oséb, ktore nie korzystaja z sieci)®®. Znacznie czesciej biorg udziat
w zebraniach publicznych i sg w nich aktywni — czesciej zabierajg gtos, czesciej tez te zebrania
organizujg. Internauci znacznie czes$ciej niz osoby niekorzystajgce z internetu sg cztonkami organizacji
i stowarzyszen, petnigc w nich réznego rodzaju funkcje.

Poziom zaawansowania e-demokracji mozna ocenia¢ w trzech wymiarach. Wymiar informacyjny
oznacza, ze internet jest kanatem dystrybuowania tresci, w wymiarze deliberatywnym sie¢ tworzy
platforme dyskusji, gdzie teoretycznie kazdy moze sie wypowiada¢, natomiast wymiar partycypacyjny
zaktada mozliwos¢ bezposredniego zaangazowania. W Polsce zaréwno udziat internautéw jak i ogétu
obywateli w e-demokracji sprowadza sie przede wszystkim do odbioru tresci, a wiec aspektu
informacyjnego, natomiast aktywnos¢ w wymiarze deliberatywnym Iub partycypacyjnym jest
znikoma®’. Wykorzystanie narzedzi TIK dla wzmocnienia mechanizméw demokracji partycypacyjne;j
jest w fazie poczgtkowej. Powstaty pierwsze platformy do wymiany opinii i zbierania uwag obywateli
oraz platformy crowdsourcingowe stworzone przez organizacje pozarzgdowe oraz firmy. Z tych
rozwigzan korzystajg juz niektére podmioty publiczne. W marcu 2013 r. (przy udziale $rodkow z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Kapitat Ludzki) uruchomiono pilotazowy
system do konsultacji online Ministerstwa Gospodarki, ktéry umozliwia zbieranie uwag w procesie
legislacyjnym. Docelowo rozwigzanie tego typu zostanie wdrozone w catej administracji.

Barierg dla petnego wykorzystania potencjatu narzedzi TIK do wzmocnienia mechanizmoéw demokracji
partycypacyjnej jest réwniez brak wiedzy o istnieniu takich narzedzi, brak umiejetnosci korzystania z
nich (szczegolnie wsréd oséb o niskich kompetencjach cyfrowych) oraz niski poziom postaw
prodemokratycznych.

% Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Czapinski J., Panek T. (red.),

http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf.
" Spoteczny odbidr kampanii wyborczej i udziat w e-demokraciji przed wyborami samorzadowymi, CBOS, 2010.
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Poprawa dostepnosci informacji sektora publicznego moze przyczyni¢ sie do wzmachiania
partycypacyjnego wymiaru demokracji, poniewaz umozliwia wspéttworzenie tresci i ustug w oparciu o
ponowne wykorzystanie udostepnionej informacji publicznej. Otwarty dostep do informacji sektora
publicznego to nie tylko wieksza przejrzysto$s¢ administracji publicznej. Zdigitalizowana informacja
sektora publicznego oraz tatwy do niej dostep jest waznym czynnikiem rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, m.in. poprzez umozliwienie szerszego uczestnictwa w kulturze cyfrowej, podnoszenie
kapitatu twérczego obywateli czy tez zwigkszenie ich aktywno$ci i zaangazowania w zycie publiczne.
Prawne i techniczne zagwarantowanie dostepnosci i mozliwosci ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego moze zatem na wiele sposobdédw moze przyczyni¢ sie do spoteczno-
gospodarczego rozwoju kraju.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie informatyzacji urzedéow

Jedna trzecia urzedéw udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzor pisma ogc')lnegozg.
Zdecydowana wiekszos¢ takich urzedéw informuje oraz zacheca obywateli i przedsiebiorcéw do
korzystania z ustug administracji publicznej przez internet. Najczesciej ustugi elektroniczne sg
udostepniane na platformie ePUAP (72% urzeddw udostepniajgcych e-ustugi).

W 2012 r. 35% stron internetowych urzedoéw wystepuje takze w wersji jezykowej innej niz polska, 17%
jest przystosowanych do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia mobilne, a tylko jedna strona
na dziesie¢ spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0, czyli jest
dostepna dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Strony internetowe urzeddéw oferujg najczesciej nastepujgce udogodnienia: wyszukiwarka informacji
(84%), katalog ustug/spraw z wyjasnieniem, jak i gdzie mozna je zatatwi¢ (64%), rzadziej mozliwos¢é
zamoéwienia newslettera lub przesytania nagtéwkéw wiadomosci i nowosci na stronie (28%),
informacja o obowigzkach i prawach obywateli przedstawiona wedtug profilu uzytkownika lub zdarzen
zyciowych (22%), informacja o $wiadczeniu ustug za posrednictwem platformy ePUAP (18%). Rzadko
natomiast dajg mozliwos¢ wgladu w tok zatatwiania sprawy (9%), mozliwos¢ zgtaszania btedow i
propozycji usprawnien w $wiadczeniu ustug (8%), gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania (6%), mozliwo$¢ zaméwienia zindywidualizowanej (dostosowanej do profilu uzytkownika)
informacji o dziataniach i ustugach urzedu (4%), informacja na temat zastosowanych srodkéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazanych przez obywatela (2%).

Jedynie 8% urzedéw administracji samorzgdowej posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego. W przypadku administracji panstwowej i rzagdowej wskaznik ten jest znacznie
wyzszy i wynosi 52%.

Dla 73% urzedow administracji samorzagdowej najwiekszg barierg na drodze do cyfryzacji jest maty
budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei dla 72% urzedéw administraciji
rzadowej najwiekszym problemem jest niewystarczajgca liczba osdb do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb.

68% urzedow w Polsce funkcjonuje w oparciu o model, w ktérym komputery sg spiete siecig, aplikacje
i pliki sg zlokalizowane na serwerze, a dane sg przekazywane miedzy programami w trybie
wsadowym — offline. Ponadto 12% urzeddéw szczebla samorzgdowego funkcjonuje w rozproszonej
strukturze z niezaleznymi komputerami/programami pod kontrolg systemu DOS lub Windows.

Poza prébg integracji ustug elektronicznych na ePUAP, brakuje powszechnej integracji systeméw
informatycznych. Dominujg systemy dziedzinowe, dziatajgce w separacji od innych. Kluczowym

% Opis za: Strategia Sprawne Panstwo luty 2013, s. 15-16, w oparciu o badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw
administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane przez PBS Sp. z 0. 0. na zlecenie MAC we wrzesniu 2012 r., w ktérym
wzigto udziat ponad 1500 urzedéw wszystkich szczebli w Polsce.
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problemem do rozwigzania jest niski poziom interoperacyjnosci, ktéry w wielu przypadkach utrudnia
mozliwos¢ wspotdziatania systemow.

W administracji samorzgdowej 44% urzeddw stosuje wytgcznie papierowy obieg dokumentacji, a 55%
urzedéw mieszany, obejmujgcy zarbwno dokumentacje papierowa, jak i elektroniczng. W administraciji
szczebla rzgdowego analogiczne odsetki wynoszg 24% i 69%, natomiast 7% tych urzedéw stosuje
wylgcznie elektroniczny obieg dokumentow.

Przybywa urzedoéw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg — w 2012 r.
stanowity one 46% wszystkich urzedéw (rok wczesniej 41%).

Ros$nie rowniez odsetek urzedéw posiadajacych elektroniczng skrzynke podawczg. W 2012 r. wynidst
on 96% (rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP.

Jednak wykorzystanie istniejacych elektronicznych skrzynek podawczych jest znacznie ponizej
oczekiwan, przy czym stopien ich wykorzystania jest wigkszy w administracji samorzadowej niz
rzadowej. Zaledwie 1% catej korespondencji naptywajacej do urzedéw administracji rzadowej wptynat
drogg elektroniczng, a 2% korespondencji wychodzgcej wystano elektronicznie. Analogiczne odsetki w
przypadku administracji samorzadowej wyniosty 8% i 6%.

Stan obecny oraz diagnoza potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych administracji publicznej

Pomimo postepujgcej zmiany pokoleniowej w kadrach administracji poziom wzrostu kompetencji
cyfrowych nadal stanowi wyzwanie. W szczegolnosci, brakuje wystarczajgcego doswiadczenia we
wdrazaniu duzych miedzyresortowych i integrujgcych projektéw informatycznych.

Badanie Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2012 roku MAC
wskazuje m.in. na niezadowalajgcy poziom umiejetnosci informatycznych wsréd urzednikéw
administracji publicznej, brak wykwalifikowanej kadry specjalistbw w zakresie e-administracji, niska
Swiadomos¢ decydentdw co do roli nowych technologii w rozwoju cywilizacyjnym (niecate 9% urzedow
posiada dokument strategiczny w rodzaju planu czy programu rozwoju teleinformatycznego), niewielka
skfonnos¢ do stosowania innowacyjnych rozwigzan, a takze zbyt mate budzety na zadania zwigzane z
cyfryzacjg dziatanh i ustug oraz niewystarczajgcg liczbe oséb wyznaczong do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb (szczegdlnie w administracji rzgdowej). Elementy te skutkujg niewystarczajgcym
wykorzystaniem potencjatu technologii teleinformatycznych w administracji i niedostatecznym
spetnianiem poktadanych w nich nadziei na usprawnienie pracy, efektywne sSwiadczenie ustug
i gospodarowanie zasobami?’.

Jednoczes$nie urzednicy widzg potrzebe dalszego budowania swoich kompetencji cyfrowych. Z
badania wynika rowniez, ze ponad jedna czwarta urzedéw ocenia poziom kompetenc;ji
informatycznych pracownikéow urzedu jako niewystarczajgcy. Administracja rzadowa jest bardziej
krytyczna w ocenie umiejetnosci swoich pracownikow — 31% respondentéw uwaza, ze sg one
niewystarczajgce. Niemniej, niemal tyle samo urzedéw przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska
merytoryczne nie stawia kompetencji informatycznych jako kryterium obligatoryjnego, ¥ urzedéw nie
zapewnia szkolen nowoprzyjetym pracownikom, a 71% urzeddéw nie szkolito swoich pracownikow
w tym zakresie w pierwszym potroczu 2012 r. Prawie potowa urzeddw, ktére nie szkolity swoich
pracownikéw pod kgtem kompetencji cyfrowych, nie zdecydowata sie na przeprowadzenie szkolen
informatycznych wsrod pracownikéw z powodu braku srodkéw przeznaczonych na ten cel, tyle samo
uznato, ze dotychczasowe kompetencje sg wystarczajgce do potrzeb, a co czwarty urzad nie miat
zdefiniowanych potrzeb szkoleniowych w tym zakresie.

Jednoczes$nie w ww. badaniu okreslono obszary, w ktérych pracownikom urzedéw potrzebne
sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie wiedzy, by sprawniej wykonywaé prace. Gtdéwne

* Dane z badania MAC Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r.
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zidentyfikowane obszary to: zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami
natozonymi przez ustawe Kodeks Postepowania Administracyjnego i nowg instrukcje kancelaryjnel30
(73% urzedow), zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem elektronicznym, platforma
ePUAP oraz Profil Zaufany (60% urzeddéw), aplikacje specjalistyczne (49% urzeddéw), zasady
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych (49% urzedow).

Zdefiniowano réwniez obszary, w ktorych stuzbom informatycznym urzedéw potrzebne sg dodatkowe
informacje lub uzupetnienie wiedzy, by sprawniej wykonywa¢ prace. Gtéwne zidentyfikowane obszary
to: certyfikowane szkolenia informatyczne, np. zarzadzanie bazami danych, zarzadzanie serwerami,
ich konfiguracja, wirtualizacja, archiwizacja (backup) danych (63% urzeddéw), sposoby wykorzystania i
wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP (56% urzeddéw), bezpieczenstwo systeméw
informatycznych (54% urzedéw), rozwdj i integracja systemow informatycznych (45% urzedéw), dobre
praktyki, udane rozwigzania informatyczne stosowane w urzedach w kraju i za granica (42%
urzedow).

2.2. Doswiadczenia z realizacji funduszy europejskich w latach 2007-2013

W latach 2007-2013 interwencji w zakresie e-administracji towarzyszyt szereg probleméw. Zostaty one
zidentyfikowane i zaadresowane m.in. w ramach realizacji planu naprawczego dla osi 7 POIG
(Remedial Action Plan), uzgodnionego miedzy Polskg a Komisjg Europejskg. Do probleméw tych
nalezaty w szczegodlnosci:

o brak kompleksowego i strategicznego podejscia do rozwoju elektronicznej administracji, co
stwarzato ryzyko budowy silosowych, nie wspotpracujgcych ze sobg systemow, realizujgcych
waskie, wyspecjalizowane potrzeby poszczegdlnych instytucji i dublowania podejmowanych
dziatan w ramach réznych projektow,

e niewystarczajgca koordynacja miedzy roznymi zrédtami finansowania projektow e-administracji,
m.in. PO Innowacyjna Gospodarka, PO Kapitat Ludzki oraz regionalnymi programami
operacyjnymi w potgczeniu z brakiem szczegotowej analizy projektow pod wzgledem
komplementarnosci z innymi projektami informatycznymi wdrazanymi lub zrealizowanymi na
poziomie centralnym i regionalnym;

e brak wlasciwej koordynacji realizacji projektdow (w oparciu o jasno zdefiniowane etapy —
kamienie milowe), co cze$ciowo przyczynito sie do opdznien we wdrazaniu poszczegdlnych
ustug;

e braki w systemie monitorowania postepéw we wdrazaniu projektéw (w tym niewystarczajacy
nadzor nad zmianami w harmonogramach, brak prowadzonej analizy ryzyka), co stwarzato
trudnosci w oszacowaniu poziomu zaawansowania wykonanych prac i ich rozliczeniu,

e problemy z zapewnieniem finansowania utrzymania udostepnionych ustug, skutkujgce
wstrzymywaniem realizacji projektu lub niewykorzystywaniem jego efektow,

e opodznienia w pracach legislacyjnych powodujgce opdznienia w realizacji projektéw oraz brak
mozliwosci wykorzystywania wdrozonych rozwigzah w praktyce,

e problemy =ze stosowaniem prawa zaméwien publicznych (nie tylko wynikajgce =z
niewystarczajgcej znajomosci przepisow po stronie zamawiajgcych, ale rowniez z niewatpliwych
wad tych przepiséw, realnie wptywajgcych na trudnosci w ich stosowaniu),

e ograniczona zdolno$¢ instytucjonalna beneficjentow, przejawiajgca sie m.in.: brakiem
zintegrowanego podejscia do realizacji projektu, diugotrwatymi pracami przygotowawczymi na
etapie dokumentacji projektowej, niedostatecznym doswiadczeniem w procedurach zaméwien
publicznych, niewtasciwg identyfikacjg potrzeb interesariuszy i wtasciciela procesu,

e problemy kadrowe (fluktuacja, trudnos¢ w pozyskaniu i/lub finansowaniu odpowiednich kadr),

% Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.
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e niewystarczajgca weryfikacja merytoryczna wnioskdw o ptatnos¢ skladanych przez
beneficjentow,

¢ niedostateczne wsparcie procesu prawidtowej realizacji projektow poprzez kontrole ex-ante
zamoéwien udzielanych w ramach projektéw,

e brak spdjnego systemu kontrolnego obowigzujgcego wszystkie instytucje posiadajace
uprawnienie kontrolne wobec realizowanych projektow,

e kumulacja efektéow rzeczowych oraz ptatnosci w konncowych okresach realizacji projektow,

e niejednolite procedury antykorupcyjne obowigzujgce u beneficjentow projektow,
a w konsekwencji wieksze ryzyko zachowan korupcyjnych.

W odpowiedzi na ww. problemy podjeto szereg dziatah zaréwno strategicznych (powotanie 25
listopada 2011 r. MAC; powotanie 5 stycznia 2012 r. KRMC*"; opublikowanie w kwietniu 2012 r.
raportu ,Polska 2.0. Nowy start dla administracji’) jak i wdrozeniowych, zwigzanych
z funkcjonowaniem instytucji systemu realizacji osi 7 POIG. Wszystkie te dziatania zostaty wziete pod
uwage przy planowaniu interwencji POPC na lata 2014-2020. W szczegoélnosci, wdrozone zostang
nastepujgce rozwigzania:

e koncentracja interwencji w zakresie krajowych e-ustug publicznych w jednym krajowym
programie,

e  zapewnienie mechanizmow wspotpracy w wyborze projektdéw miedzy MAC i MRR a instytucjami
zarzgdzajgcymi RPO,

e oparcie planu inwestycji na PZIP, co pozwoli na odpowiednio wczesne zdefiniowanie projektow
o priorytetowym charakterze, wyznaczenie wtasciwego porzadku realizowanych projektéw oraz
rozpoczecie prac przygotowawczych,

e  koordynacja i regularny nadzdr nad realizacjg projektow w ramach KRMC,

e okreslenie zalecanych uznanych metodyk zarzadzania programami/projektami jako wymogu dla
wszystkich przedsiewzie¢ informatyzacyjnych w administracji publicznej,

e  zapewnienie odpowiednich kryteriow wyboru projektéw, odnoszgcych sie m.in. do dokonania ex-
ante analizy niezbednych zmian prawnych oraz wykazania przez beneficjenta powigzan miedzy
wdrazanymi rozwigzaniami |IT a usprawnieniem realizowanych procesdéw administracyjnych
(w celu unikniecia ,digitalizacji chaosu”),

e ustalenie zasad wspétdziatania miedzy interwencja POPC a interwencja w ramach celu
tematycznego 11 realizowang w POWER,

e  zwiekszony nacisk przy ocenie projektéw na jakos¢ dokonanej analizy kosztéw i korzysci,

e wprowadzenie zalecen dotyczacych realizacji projektow w podziale na etapy z wyznaczeniem
kamieni milowych, ktére pozwolg na stopniowg realizacje projektu. Takie podejScie pozwoli na
odbieranie poszczegodlnych ustug/funkcjonalnosci w trakcie realizacji projektu, co znaczaco
zmniejszy ryzyko niezrealizowania projektow w petnym zakresie oraz w zaktadanym terminie,

e wdrozenie od poczatku realizacji programu monitoringu projektdbw w szczegdlnosci
obejmujgcego nadzoér nad realizacjg kamieni milowych, zmianami w harmonogramach,
zarzadzaniem ryzykiem,

e objecie projektow skoordynowanym i kompleksowym wsparciem doradczym juz na etapie
przygotowywania,

e wprowadzenie i egzekwowanie obowigzku szacowania kosztéw funkcjonowania i utrzymania
systemu i wymaganych szkolen dla uzytkownikéw juz na etapie przygotowania projektu,

* Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC) dokonuje przegladu realizowanych i planowanych projektéw informatycznych
pod katem ich wzajemnej koordynacji, interoperacyjnosci stosowanych rozwigzan oraz efektywnosci wydatkowanych srodkéw
publicznych. Przewodniczgcym KRMC jest minister wiasciwy ds. informatyzacji, a zastepcg - podsekretarz stanu
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego. W skltad KRMC wchodza sekretarze lub podsekretarze stanu.
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opracowanie systemu motywacyjnego powigzanego z wynikami osigganymi przez zespoty
projektowe,

zapewnienie juz na etapie prac koncepcyjnych nad projektami zespotéw, ktoére bedg
odpowiedzialne za utrzymanie uzyskanych produktéw projektu, czemu sprzyjaé powinien ww.
system motywacyjny,

wprowadzenie zalecerh pozwalajgcych na elastyczne i efektywne wprowadzenie mechanizméw
legislacyjnych umozliwiajgcych efektywne wdrazanie projektéw oraz ich produktéw. Proces
legislacyjny powinien by¢ prowadzony réwnolegle z realizacjg projektu tak, aby po wdrozeniu
projektu nie bylo ograniczen prawnych uniemozliwiajgcych korzystanie z poszczegdinych
rozwigzan projektowych,

wprowadzenie spoéjnego systemu kontroli ex-ante planowanych do udzielenia zamoéwien
publicznych,

zapewnienie wsparcia w zakresie: zarzgdzania, dziatan doradczych, analizy zagadnien
wykraczajgcych zakresem poza poszczegolne projekty oraz mozliwosci  wspotpracy
poszczegodlnych zespotéw projektowych,

wprowadzenie spojnych procedur kontrolnych obowigzujgcych wszystkie instytucje posiadajgce
uprawnienia kontrolne wobec realizowanych projektow, ze $cisle okreslonym zakresem
przedmiotowym kontroli.
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3. Uzasadnienie spoteczno-ekonomiczne dla interwencji w obszarze kompetenciji
cyfrowych

3.1. Stan rozwoju e-integracji, spotecznego zapotrzebowania na TIK oraz kompetencji
cyfrowych

Terminem ,kompetencje cyfrowe” okreslany jest zespdt umiejetnosci warunkujgcych efektywne
korzystanie z medidow elektronicznych. Bedg to zatem zaréwno umiejetnosci obstugi sprzetu i
oprogramowania, korzystania z rozmaitych aplikacji (kompetencje informatyczne), jak rowniez
wyszukania potrzebnych informacji w réznych zrédtach — zaréwno elektronicznych, jak i tradycyjnych —
by je przetworzy¢ i wykorzysta¢ zgodnie z potrzebg (kompetencje informacyjne). Jednak kompetencje
cyfrowe to nie tylko umiejetnos¢ dotarcia do pozgdanych informacji za posrednictwem rozmaitych
mediéw, ale i inne umiejetnosci: kreatywne korzystanie z mozliwosci, jakie dajg media cyfrowe,
umiejetnos¢ komunikowania sie i budowania relacji poprzez media elektroniczne oraz zapewnienia ich
bezpieczenstwa. Kompetencje cyfrowe to réwniez pewien poziom znajomosci regulacji prawnych oraz
mechanizméw ekonomiki mediéw, jak réwniez umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii w
sposob etyczny.

Pod pojeciem kompetencji cyfrowych kryje sie zatem bardzo szeroki zbiér umiejetnosci warunkujgcych
sprawne i $wiadome korzystanie z nowych technologii oraz aktywne uczestnictwo w zyciu
spoteczenstwa informacyjnego®.

Wykorzystanie technologii cyfrowych w spofeczenstwie

ZWwigzek Kkorzystania z komputerow i internetu z sytuacjg zyciowg uzytkownikdw i oséb
niekorzystajgcych jest bardzo wyrazny. Korzystanie z internetu wigze sie z mniejszym zagrozeniem
bezrobociem i wiekszymi szansami na znalezienie pracy w przypadku jej braku. (...) Osoby
korzystajgce z internetu majg wiekszg liczbe przyjaciot i wyzszy poziom uogélnionego zaufania niz ci
co nie korzystajg. Osoby nieposiadajgce dostepu lub kompetencji korzystania bedg w przysziosci w
wiekszym stopniu wyalienowane. Ich mozliwosci w wiekszym stopniu bedg ograniczone jedynie do
lokalnych szans, podczas gdy uzytkownicy, dzieki informacji, bedg bardziej mobilni i ich szanse
zyciowe bedg wieksze. Juz teraz osoby niekorzystajgce czesciej czujg sie osamotnione. (...) Osoby
korzystajace z internetu znacznie cze$ciej angazujg sie na rzecz spotecznosci lokalnej. (...)
Uzytkownicy internetu znacznie aktywniej uczestniczg w kulturze, niz osoby niekorzystajgce. (...)
Innym ciekawym efektem jest obserwowany wzrost samooceny i dobrostanu psychicznego oséb w
wieku 50+, ktére rozpoczynajg korzystanie z internetu. Korzystanie z internetu ma istotny wptyw na
wzrost dalszego pragnienia zycia, utrzymujacy sie nawet po wykluczeniu innych réznic spoteczno-
demograficznych.” %

Korzystanie z sieci wptywa pozytywnie na poziom wiedzy uzytkownikow o $wiecie, ale rowniez na
zainteresowania i hobby oraz relacje z innymi osobami. W latach 2010-2012 nastagpit spory wzrost
odsetka internautéw dostrzegajacych pozytywne dziatanie internetu na zawieranie znajomosci,
dochody i sytuacje materialng oraz zatatwianie spraw urzedowych.*

Mimo licznych potencjalnych korzysci ze stosowania technologii cyfrowych, ich wykorzystanie przez
spoteczenstwo polskie charakteryzuje sie nizszg intensywnoscig niz ma to miejsce w wiekszosci
krajow UE, o czym $wiadczg wskazniki z wspolnotowych badan spoteczehstwa informacyjnego.

Gloéwne przyczyny niepetnego wykorzystania technologii cyfrowych to:

e brak potrzeby posiadania dostepu do internetu jest najwiekszg barierg wejscia w swiat cyfrowy
i dotyczy 17% ogdtu gospodarstw domowych. Brak motywacji, a czasami wrecz obawa przed
korzystaniem z technologii cyfrowych wigze sie z niewiedzg, jak one dziatajg, jak z nich

¥ D, Batorski i A. Ploszaj A. w ,Diagnozie i rekomendacjach w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczenstwa

i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020” (Warszawa, listopad

2012 1.).
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% Badanie MAC ,E-administracja w oczach internautéw 2012".
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korzystac, jaki jest koszt ich uzytkowania, a przede wszystkim - jakie korzy$ci mozna osiggnac¢
wykorzystujgc nowe technologie w codziennym zyciu i pracy;

e brak umiejetnosci - 11% gospodarstw domowych w Polsce nie ma dostepu do internetu
Z powodu braku umiejetnosci;

e wzgledy ekonomiczne - na trzecim i czwartym w kolejnosci miejscu wsréd przyczyn
nieposiadania internetu znajdujg sie wysokie koszty zakupu sprzetu (8%) oraz dostepu do
internetu (7%)35.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego (czyli zjawisko podzialu spoteczenstwa na grupy majace dostep do
technologii teleinformatycznych, potrafigcych z nich korzysta¢ i stosujgcych je w zyciu, a osobami bez
tego dostepu i umiejetnosci oraz niekorzystajgcych z tych technologii) w najwiekszym stopniu dotyka
osoby w wieku 55+, emerytéw i rencistéw, osoby niepetnosprawne, z najubozszych rodzin, rolnikow
oraz osoby z nizszym wyksztatceniem. Wiecej niz potowa kazdej z tych spotecznos$ci nie korzysta
zinternetu. O ile w przypadku oséb z najubozszych gospodarstw domowych, rolnikéw lub osoéb
niepetnosprawnych dystans do $redniej krajowej nieznacznie zmalat w ostatnich latach, czyli luka
cyfrowa zmniejszyta sie, wsrdéd osob 55+ i emerytédw oraz rencistow podziat cyfrowy wzrést
nieznacznie, o tyle wsréd osob stabo wyksztatconych wykluczenie cyfrowe wzrosto ponad dwukrotnie
od 2006 r. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze gtéwnym wymiarem wykluczenia cyfrowego w Polsce
jest wiek. W$réd 13,7 min osob w wieku 50+ z internetu nie korzysta az 67% czyli ponad 9 min oséb.
Na wykluczenie cyfrowe w Polsce szczegdlnie narazone sg rowniez osoby niepetnosprawne - jedynie
38% z nich korzysta z internetu.

Zgodnie z danymi GUS, na przetomie roku 2012 i 2013 byto 13 701 883 Polakow w wieku 50 +, w tym
6 028 600 mezczyzn i 7 673 283 kobiet. Wedtug danych Diagnozy spotecznej 2013, sposréd tych
0s06b, na wiosne 2013 r. pracowato 31%. Na grupe niepracujacych (9452 tys.) sktadajg sie emeryci
(46,7%), rencisci (12,6%), oraz bezrobotni i bierni zawodowo (9,8%).
Wykres nr 9. Korzystanie z internetu przez osoby w wieku 50+ w odniesieniu do ich statusu spoteczno-zawodowego

40% 1 B uzytkownicy 37%
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status spoteczno-zawodowy
Zrédfo: D.Batorski, opracowanie wiasne

Podsumowujac, grupa niekorzystajgcych z internetu wsréd oséb niepracujgcych w wieku 50+ to ok.
55% wszystkich oséb w wieku 50+, a wiec miedzy 7,4 min a 7,5 min oséb.

Nalezy jednoczesnie zauwazyé, ze duze znaczenie dla korzystania z internetu ma takze wielko$¢
miejscowosci zamieszkania. Zaleznos¢ te prezentuje kolejny wykres.

% Badanie MAC ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013".
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Wykres nr 10. Korzystanie z internetu w réznych grupach ze wzgledu na wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania w latach 2003-
2013
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Zrédto: Batorski, D. (2013). Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania. W: J.
Czapinski, T Panek (red.) Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Warszawa: Rada Monitoringu
Spotecznego.

Duza czes¢ grupy niekorzystajgcej z internetu to osoby starsze, ktére trudno bedzie zacheci¢ do
korzystania z internetu, w szczegdlnosci osoby w wieku 70+, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ nie
bedzie korzystaé samodzielnie z internetu. Z drugiej strony, osoby w wieku 50+, ktére juz z internetu
korzystaja, majg stosunkowo niskie kompetencje cyfrowe i mozna zaktada¢, ze znaczna czes$¢ z nich
moze by¢ roéwniez adresatami wsparcia planowanego w PO PC.

Wykres nr 11. Osoby niekorzystajgce z internetu w poszczegoélnych grupach spotecznych w Polsce
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Zrodto: Eurostat

Wedtug danych Eurostatu tylko dwie na pigé osdb z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym®®
w Polsce korzystaty regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z internetu w 2012 r.

Oprécz czestotliwosci korzystania bardzo wazna jest tez jakosS¢ korzystania — czyli cele, dla ktérych
wykorzystywany jest internet. Z ponizszego wykresu widaé, ze komunikowanie sie oraz wykorzystanie
rozrywkowe przewaza nad wykorzystaniem internetu w celach rozwoju zawodowego czy uczestnictwa

% Osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym sg definiowane jako jednostki charakteryzujgce sie przynajmniej jedng z
ponizszych cech: wiek 55-74, niski poziom edukacji (ISCED 0-2) nieobecnos$¢ na rynku pracy (bezrobotni, nieaktywni zawodowo
lub na emeryturze).
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w sprawach politycznych lub spotecznych. Cho¢ wyszukiwanie informaciji o towarach i ustugach oraz
korzystanie z ustug bankowych jest celem uzytkowania internetu przez stosunkowo duzg liczbe
Polakow, to jednak i w tych przypadkach Polska znaczaco odstaje od sredniej UE.

Wykres nr 12. Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy
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Zrédlo: opracowanie wifasne na podstawie danych GUS z badania Wykorzystanie technologii informacyjno-
(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r.

W Polsce wykorzystanie narzedzi ICT w wymiarze zwiekszajgcym udziat obywateli w procesie
legislacyjnym jest w fazie poczgtkowej. Powstaty pierwsze platformy do wymiany opinii i zbierania
uwag obywateli oraz platformy crowdsourcingowe stworzone przez organizacje pozarzgdowe oraz
firmy. Z tych rozwigzan korzystajg juz niektére podmioty publiczne. W marcu 2013 r. uruchomiono
pilotazowy system do konsultacji online Ministerstwa Gospodarki, ktéry umozliwia zbieranie uwag w
procesie legislacyjnym. Docelowo rozwigzanie tego typu zostanie wdrozone w catej administrac;ji.

Pomimo wysokiego poziomu korzystania z narzedzi spotecznosciowych poziom wykorzystania
narzedzi ICT do wzmacniania demokracji wydaje sie niesatysfakcjonujgcy. Przykladowo, na portalu do
konsultacji online www.mamzdanie.org.pl od lutego 2011 roku zakonczono 70 konsultacji z czego
tylko w 8 zgtoszono wiecej niz 10 uwag, a w 30 przypadkach nikt nie zgtosit uwag. Regularnie
korzystajg z niego tylko dwa resorty. Na portalu do konsultacji online Ministerstwa Gospodarki poziom
uczestnictwa jest takze bardzo niski.

Barierg dla petnego wykorzystania potencjatu tych narzedzi do wzmocnienia mechanizméw
demokracji partycypacyjnej jest brak wiedzy o istnieniu takich narzedzi, brak umiejetnosci korzystania
z nich (szczegdlnie wsréd osob o niskich kompetencjach cyfrowych) oraz niski poziom postaw
prodemokratycznych. Bariery te dotyczg zaréwno administraciji jak i obywateli.

E-umiejetnosci

W Polsce poziom kompetencji w zakresie wykorzystania internetu w poréwnaniu do $redniej UE27 jest
wyzszy w przypadku oséb miodszych - w grupie wiekowej 16-24 lata tylko 2% nie potrafi korzysta¢
z sieci, podczas gdy $rednia unijna osigga poziom 5%. Trzeba jednak pamietaé, ze posiadanie
dostepu do komputera i internetu, a takze intensywne korzystanie z sieci nie oznacza automatycznie
posiadania wysokich kompetenciji cyfrowych.

Wsréd oséb w wieku 25-34 lata odsetek nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi internetu w Polsce
ksztattuje sie na srednim poziomie UE, a w grupie 35-44 lata jest tylko nieznacznie ponizej $redniej
UE. W miare wzrostu wieku réznice na niekorzy$¢ mieszkancow Polski pogtebiajg sie siegajac 17-18
punktow procentowych w grupie 45+.
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Wsréd oséb nalezgcych do przynajmniej dwoch z trzech grup o nastepujgcych cechach: wiek od 55 do
74 lat, niskie wyksztalcenie, status osoby bezrobotnej, na emeryturze lub nieaktywnej zawodowo
z innego powodu, réznica miedzy odsetkiem nieposiadajgcych umiejetnosci internetowych w Polsce
(78%), a tym samym wskaznikiem w UE (60%) jest takze znaczna i wynosi 18 punktéw procentowych.
Dane te wskazujg na rozmiar wykluczenia cyfrowego w Polsce spowodowany catkowitym brakiem
umiejetnosci postugiwania sie internetem.

%
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Badanie E-administracia w oczach internautéw 2012 wykazato, ze poziom umiejetnosci
komputerowych (zaréwno obstugi komputera, jak i internetu) ma wplyw na poczucie oddziatywania
internetu na wszystkie aspekty zycia badanych — im wyzszy poziom kompetencji tym lepsze
postrzegane oddziatywania sieci.

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

Umiejetnosci cyfrowe z zakresu obstugi komputera mieszkancow Polski w wieku 25+ plasujg sie
ponizej poziomu S$redniej unijnej i rozwijajg sie w tempie zblizonym lub w niektorych przypadkach
ponizej przeciethego w UE, cow zadnym stopniu nie gwarantuje nadrobienia przez nasze
spoteczenstwo zalegtosci w tym zakresie. Braki kompetencyjne przektadajg sie na nizszg kreatywnos¢
i innowacyjnos¢, co stanowi bariere na drodze do podnoszenia konkurencyjno$ci naszej gospodarki.

Osoby prezentujgce sredni lub w ysoki poziom Osoby prezentujgce sredni lub w ysoki poziom
umiejetnosci komputerow ych (w %) umiejetnosci internetow ych (w %)
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Polska ma nizszy w stosunku do Sredniej unijnej odsetek pracujgcych posiadajgcych umiejetnosci
specjalisty ICT (PL 2,7%; EU27 3,2% w 2010 r.), podobnie jak odsetek studentéw i absolwentow
kierunkéw Scistych zwigzanych z technologiami teleinformatycznymi oraz oséb czynnych zawodowo,
bedacych czescig zasobow ludzkich w obszarze nauk $cistych itechnicznych. Utrzymanie takiej
sytuacji z pewnoscig miatoby negatywny wptyw na konkurencyjnos¢ gospodarki polskiej na rynku
globalnym.

B UE (27 krajéw ) B Polska

Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk $cistych i technicznych
jako odsetek populaciji os6b czynnych zaw odow o w w ieku
25-64 lataw 2011 r.

Studenci kierunkéw Scistych i technicznych w 2010 r. (%
ogotu studiujgcych)

Absolw enci matematyki, kierunkéow $cistych i technicznych
w 2010 r. jako odsetek ogétu absolw entow

Co roku dyplom z informatyki otrzymuje w Polsce ok. 15 tys. studentéw, w tym ok. 9400 konczy studia
pierwszego stopnia (pozostali magisterskie jednolite badz drugiego stopnia)37. Z drugiej strony mozna
oczekiwac rozwoju tego kierunku, wraz ze wzrostem jego popularnosci wsréd maturzystéow (w tym
roku wybrato go ponad 30 tys. maturzystéw - wzrost z 27,6 tys. w ubiegtym roku, i z 18,9 tys. piec¢ lat
temu— najwiecej ze wszystkich kierunkdow studiéw38). W poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej, mniejszy odsetek absolwentéw w Polsce stanowig absolwenci kierunkdw écisiych39
(16,6% w Polsce, 22,6% w UE), jednak ich udziat w populacji w wieku 20-29 lat jest znaczgco wyzszy
niz $rednia UE (17,5% w Polsce, 16,8% w UE)40 — wynika to z bardzo wysokiego odsetka studentéw w
Polsce.

Jesli chodzi o zapotrzebowanie rynku na pracownikéw posiadajgcych umiejetnosci zwigzane z ICT, to
wg GUS™ 1,8% matych, 8,1% s$rednich i az 20,1% duzych firm miato trudnosci z obsadzeniem
stanowiska wymagajgcego specjalistycznych umiejetnosci ICT/IT. W matych firmach wynika to z tego,
ze one takich ludzi po prostu nie zatrudniajg (jedynie 8,3% ma takiego specjaliste).

Wreszcie, warto podkresli¢ bardzo dobre wyniki polskich informatykéw na miedzynarodowych
konkursach, a takze duze zainteresowanie zagranicznych firm rekrutacjg polskich absolwentéw.
Przyktadowo, w badaniu przeprowadzonym ws$réd niemal 600 absolwentéw Politechniki Warszawskiej
ok. 6% pracuje za granica, z tego 1% poza Europa. Dodatkowo, 55% absolwentéw pracuje w firmach
0 zasiegu miedzynarodowym. 9% prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg bgdz jest wspdlnikiem w spoice.

Sposrdd instytuciji otoczenia biznesu, majagcych wspiera¢ zaktadanie przez absolwentéw nowych, w
tym bardzo innowacyjnych, firm, warto wymie¢ Fundusze Kapitatu Zalgzkowego (PARP zidentyfikowat
68 takich funduszy), sie¢ Aniotdw biznesu oraz Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci. Raport
PARP* poswiecony tym instytucjom wskazuje na duze zaangazowanie $rodkow publicznych w
dziatanie tych instytucji (np. dofinansowanie FKZ i innych funduszy venture capital w ramach

37 Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011 r. GUS 2012.

% Dane MNISW: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user _upload/ministerstwo/Aktualnosci/20130315_WYNIKI_rekrutacji 2012-
2013_GS.pdf.

% Eurostat nie podaje danych w rozbiciu na poszczegolne kierunki, a jedynie dla ,science, mathemathics and computing field”
albo ,and technology”. Z tym, ze tylko ta druga kategoria (obejmujaca ,science, mathematics and computing and engineering,
manufacturing and construction” jest przedstawiana jako odsetek wszystkich absolwentéw | jako odsetek ludnosci w wieku 20-
29 lat.

“ przed Polska sg: Dania, Irlandia, Litwa, Stowacja, Finlandia, Wielka Brytania. Za Polskg m.in. Szwecja (15,6%).

1 GUS, ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012”, GUS 2012.

“2 PARP, ,Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012”.
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Dziatania 3.1 i 3.2. POIG). Dane wskazuja, ze FKZ najczesciej wspierajg pomysty z szeroko
rozumianej branzy IT/media (ok. 33%), jednak najwieksza grupg sktadajgcych wnioski sg juz
dziatajgcy przedsiebiorcy, a nie absolwenci.

Lider Cyfryzacji i Szerokie Porozumienie na rzecz Cyfrowych Umiejetnosci w Polsce

W $lad za inicjatywg Komisji Europejskiej, Polska mianowata swojego Lidera Cyfryzaciji
(w Ministerstwie Administracji i Cyfryzaciji). Rolg Lidera Cyfryzacji jest:

e rozszerzanie wiedzy, Swiadomosci, zaufania, zainteresowania i odczuwalnych korzysci, co
bedzie prowadzi¢ do powszechnej partycypacji cyfrowej

e doradzanie rzgdowi w zakresie rozwoju i poprawy jakosci ustug publicznych swiadczonych
drogg elektroniczng, aby rzad mogt osiggnaé konkretne oszczednosci dzieki poszerzeniu
zakresu i skutecznosci tych ustug

e integracja i wsparcie rozproszonych inicjatyw wykorzystywania internetu — po to, by zmieniac
Swiadomos¢ i budowac zaufanie — i prowadzi¢ do synergii dziatan.

Jednoczesnie w lipcu 2013 r. powotane zostato, pod patronatem Prezydenta RP, Szerokie
Porozumienie na rzecz Cyfrowych Umiejetnosci, jako nieformalne zrzeszenie instytucji, organizacji
i firm, ktére chcg wspiera¢ rozwoj kompetencji cyfrowych Polakéw. Porozumienie ma dziata¢ m.in. na
rzecz zdobywania cyfrowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy i partycypacji cyfrowej w zyciu
publicznym. Jego celem jest dokonanie trwatej zmiany spoteczenhstwa polskiego jako powszechnie
i aktywnie wykorzystujacego nowoczesne technologie informacyjne dla spetnienia indywidualnych
aspiracji, wzmocnienia lokalnych spotecznosci i rozwoju kraju. Bedzie on osiggany poprzez
inspirowanie, promowanie oraz wspieranie aktywnosci prowadzacych do podnoszenia wiedzy oraz
rozwoju umiejetnosci skutecznego wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych;
tworzenie wspoélnoty myslenia i dziatan w zakresie powszechnej edukacji cyfrowej oraz budowanie
akceptacji przemian cywilizacyjnych  wynikajgcych z rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Porozumienie nawigzuje do celéw utworzonej w marcu 2013 r. przez Komisje Europejskg Grand
Coalition on Digital Skills and Job Creation oraz dziatan majgcych na celu realizacje wyzwah
Europejskiej Agendy Cyfrowej.

Budowa publicznych punktéow dostepu

Wazng inicjatywag dotyczaca problemu wykluczenia cyfrowego z powodu braku dostepu do internetu
byta budowa publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP).

W ostatnich 10 latach powstato w Polsce kilka tysiecy PIAPOw. Przez PIAP rozumie sie powszechnie
dostepng wielofunkcyjng placowke teleinformatyczng wyposazong miedzy innymi w stanowiska
komputerowe z tgczem internetowym, zlokalizowanezl np. w gminnych domach kultury, szkotach, czy
innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne. ® Liczba zidentyfikowanych PIAP6w w trakcie ich
inwentaryzacji** wyniosta 8554, z ktérych w badaniu wzieto udziat ponad 2060 jednostek, nalezacych
do nastepujgcych sieci: Gminne Centra Informacji, Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wi,
Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, Wioski Internetowe, biblioteki, utworzone w ramach
projektu ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu i sieci PIAPOw
w wojewddztwie warminsko-mazurskim”. Wiekszo$¢ publicznych punktéw dostepu do internetu
zlokalizowana jest na wsi (61,6%).

Infrastruktura PIAPSOw: w strukturze PIAP dominujg placowki mate, czesto dysponujgce jednym
pomieszczeniem, posiadajgce do 10 zestawdw komputerowych — blisko 87%; 28% sprzetu
komputerowego jest stosunkowo nowa — do 3 lat, podczas gdy najwiecej jest zestawdw dwukrotnie
starszych; wyposazenie dodatkowe placowek jest zwykle stabe i ogranicza sie do urzadzen
drukujacych lub matych urzadzenh wielofunkcyjnych; 62% PIAPSOw dysponuje tgczem o przepustowos$ci
do 6Mb/s. Tylko 1,3% placéwek ma zapewniong transmisje danych powyzej 100Mb/s.

“* Stanowisko Prezesa UKE w zakresie $wiadczenia bezptatnej lub za cene nizsza niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci
internet przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST).
“* Raport koncowy z inwentaryzacji publicznych punktéw dostepu do internetu w Polsce, ITTI na zlecenia MAC, grudzien 2012 r.
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Dziatalnos¢ PIAPOw: wiekszo$¢ publicznych punktéw dostepu do internetu udostepniona jest od
poniedziatku do pigtku (blisko 58%). 97% oferuje dostep do internetu. W wiekszosci placowek, procz
samego dostepu do internetu oferowana jest profesjonalna pomoc w korzystaniu zasobéw sieci oraz
zainstalowanych na zestawach komputerowych aplikacjach. Relatywnie mato PIAP6w oferuje ustugi
szkoleniowe. W najbardziej podstawowym wariancie szkolenia e-learningowe oraz stacjonarne
przeprowadzane sg w niewiele ponad 21% placéwkach; nikly odsetek placowek kieruje swojg oferte
do oso6b niepetnosprawnych; 10% respondentéw potwierdzit fakt wspotpracy z Latarnikami Polski
Cyfrowej.

Uzytkownicy PIAPOw: jedna trzecig PIAPOw odwiedza nie wiecej niz 50 os6b miesiecznie, 38%
placéwek ma 51-200 klientow miesiecznie, 15% posiada 201-500, a 6% ponad 500 uzytkownikow.
W przypadku znakomitej wiekszosci placéwek — ponad 47% — nie nastepujg istotne zmiany liczby
0s0b korzystajacych z ich ustug w ciggu ostatniego roku a na wzrost zainteresowania wskazato dwa
razy wiecej respondentow niz na jego spadek.

Koszty dziatania placowek skorelowane sg silnie z wielkoscig PIAP. 69% respondentow
zadeklarowato roczne wydatki na utrzymanie placéwki na poziomie nieprzekraczajgcym 15 tys. zt.
Najczesciej funkcjonowanie PIAPo6ow finansowane jest przez jednostki samorzady terytorialnego na
poziomie gmin lub miast oraz biblioteki, czasem tez przez miejski lub gminny os$rodek kultury. Optaty
za korzystanie z ustug publicznych punktéw dostepu do internetu pobierane sg w przypadku 23%
badanych jednostek (8% generuje przychody).

PIAPy oczekujg gtdéwnie wsparcia finansowego (ponad 60% badanych placéwek) oraz technicznego
(ponad 45% badanych placéwek); blisko 80% badanych PIAP poziom oczekiwanego wsparcia
finansowego okreslito na kwote do 20 tys. zt. Nalezy sie spodziewac, ze w perspektywie nastepnych
kilku lat skala dziatalnosci PIAP ulegnie zmianie. Wzorem bowiem innych krajow Unii Europejskiej,
wraz z rozwojem i wzrostem dostepnosci tgczy szerokopasmowych rola placowek nastawionych
wylgcznie na swiadczenie ustug dostepu do internetu bedzie sie zmniejszata, o ile nie rozwing one
znacznie swojej oferty szkoleniowej.

3.2 Doswiadczenia z realizacji dziatan na rzecz e-integracji i rozwoju kompetencji
cyfrowych (w tym: przy udziale funduszy europejskich)

Dotychczas w Polsce podejmowano wiele réznych, rozdrobnionych inicjatyw dotyczgcych e-
kompetencji i integracji cyfrowej realizowanych gtdwnie przez trzeci sektor, takze przy wspoétudziale
biznesu. Oto kilka przyktadéw dziatan realizowanych w ostatnim czasie przez NGO:

e szkolna biblioteka internetowa Wolne Lektury, realizowana przez Fundacje Nowoczesna
Polska we wspotpracy z wieloma instytucjami publicznymi oraz innymi NGO,

e Akademia Orange — Fundacja Orange, wspierajgca nowoczesne projekty edukacyjne, ktére
propagujg nowoczesne metody i narzedzia ksztatcenia,

e Program Rozwoju Bibliotek — Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,

o Moj@ edukacja — projekt FRSI, ktérego gtéwnym celem jest promocja technologii
informacyjno—komunikacyjnych w procesie nauczania—uczenia sie

e Olimpiada Medialna — Fundacji Nowe Media i KRRIiT
o Koalicja Cyfrowego Wtaczenia Generacji 50+ "Dojrzatos¢ w sieci”
e Szkofa z klasg i Szkota z klasg 2.0 —projekty Centrum Edukacji Obywatelskiej.

W ramach dziatania ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion” POIG (dziatanie 8.3)
realizowane byty projekty polegajgce m.in na dofinansowaniu (catkowicie lub czesciowo pokrywajace
koszty) dostepu do internetu w gospodarstwach domowych na obszarze objetym projektem (max.
przez okres 3 lat); pokryciu kosztéw dostarczenia, instalacji oraz serwisowania sprzetu
komputerowego i/lub niezbednego oprogramowania w gospodarstwach domowych wskazanych przez
projektodawce, a takze na prowadzeniu szkolen z obstugi komputera i korzystania z internetu dla
beneficjentow ostatecznych projektu, tj oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Przeprowadzanie
szkolen nie bylo wprawdzie obligatoryjne, jednak ze wzgledu na charakter dziatania wigkszos¢
projektéw zawierata rowniez komponent szkoleniowy.
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W ramach dziatania 8.3 dofinansowanie dostepu do internetu uzyskaty 1 494 gospodarstwa domowe
zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Docelowo w ramach realizowanych projektow dofinansowanie
dostepu do internetu uzyska 44 955 gospodarstw domowych (dane na czerwiec 2013 r.).

Pierwsze nabory w ramach Dziatania 8.3 uruchomione w 2008 i 2009 r. nie cieszyly sie duzym
zainteresowaniem wnioskodawcow. W zwigzku z tym, z czasem wprowadzano zmiany w zasadach
realizacji projektow, ktére pobudzity zainteresowanie oferowanym wsparciem, w tym m.in.:

e umozliwiono beneficjentom finansowania dziatah koordynacyjnych

e rozszerzona zostata grupa beneficjentdw ostatecznych o osoby z grupy 50+ oraz dzieci
i mtodziez z bardzo dobrymi wynikami w nauce, spetniajgce kryterium dochodowe.

e dotychczasowy obowigzek dotgczania przez wnioskodawce analizy finansowej zostat
ograniczony do przypadkéw, gdy projekt obejmuje inwestycje w infrastrukture
telekomunikacyjna,

e zlagodzona zostata takze ocena wymaganego doswiadczenia wnioskodawcy,

e uruchomione zostaty réwniez ustugi doradcze dla beneficjentéw dziatania w ramach projektu
systemowego 8.3.

e w okresie trwatosci, w projektach bez budowy infrastruktury, dopuszczono mozliwos¢
ponoszenia do 50% kosztéw za dostep do internet przez beneficjenta koricowego.

Beneficjenci ostateczni otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia obejmujgcego opanowanie
podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera i internetu (tj. m.in. zatozenie poczty, wysytanie
wiadomosci mailowych, korzystanie z przegladarki itp.).

»Polska Cyfrowa Rownych Szans — Latarnicy 50+”

Szkolenia oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym sg przeprowadzane takze w ramach
komponentu projektu systemowego dziatania 8.3. Do przeszkolenia o0s6b wykluczonych
wytypowanych zostato do konca 2012 r. 3 600 tzw. Latarnikéw Polski Cyfrowej. Osoby zgtoszone do
petnienia funkcji Latarnika przechodzg specjalistyczne szkolenie, a nastepnie same prowadzg zajecia
dla wykluczonych. Do tej pory przeszkolono prawie 7.5 tys. osdb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym z catej Polski. Najlepiej oceniani Latarnicy otrzymujg wsparcie finansowe na kwote 1500
PLN brutto przez okres 18 miesiecy (poczgwszy od stycznia 2013 r.). Jednym z komponentéw
projektu systemowego w dziataniu 8.3 jest prowadzenie przez odpowiednio przeszkolonych latarnikéw
(lokalni animatorzy, liderzy kompetenciji cyfrowych) zaje¢ majacych na celu szerzenie wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z uzytkowania internetu, ale takze inspirowanie, nauczanie i pomoc w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych wsréd grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w szczegdlnoSci
oséb w wieku 50+ zamieszkujgcych obszary wiejskie, oddalone od regionalnych centréw
gospodarczych i administracyjnych. Zajecia te przybierajg posta¢ szkolen, prezentacji, spotkan
informacyjnych i dyskusji odbywajgcych sie w bibliotekach, domach kultury, szkotach, swietlicach —
w zalezno$ci od ich dostepnosci w danej lokalizacji.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z realizacjg ww. dziatan wskazujg na bardzo duze
zainteresowanie 0sOb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. W prawie 10 tys.
zajeciach podnoszgcych kompetencje cyfrowe, zorganizowanych przez latarnikdw, wzieto juz udziat
ponad 74 tys. oséb w wieku 50+, przekraczajgc tym samym wskazniki zatozone dla catego okresu
realizacji projektu. Zainteresowanie grupy docelowej przejawia sie nie tylko w powszechnosci
uczestnictwa rozumianej jako liczba uczestnikdw szkolen. Jak wynika z relacji latarnikdw osoby te
niejednokrotnie wyrazajg gotowos¢ i cheé udziatu w kolejnych zajeciach w celu utrwalania wiedzy juz
zdobytej oraz zdobywania dodatkowych, bardziej zaawansowanych umiejetnosci w postugiwaniu sie
nowoczesnymi technologiami.

Wstepne obserwacje zespotu realizujgcego projekt wskazujg, iz najlepsze efekty wykazujg ci latarnicy,
ktérzy w ramach przeprowadzonego konkursu na najlepsze programy informacyjno-szkoleniowe
uzyskali dodatkowe wsparcie w postaci grantdw, co pozwala im na przygotowanie licznych
i atrakcyjnych dla odbiorcy zajec.
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Najwazniejsze wnioski

W Polsce stale ro$nie Swiadomosé koniecznosci podejmowania dziatan w zakresie integracji cyfrowej.
Zaréwno administracja rzgdowa i samorzgdowa, jak i organizacje sektora pozarzadowego, a takze
biznes, sg bardzo aktywne na tym polu, czesto wykorzystujgc fundusze unijne. Jak wskazano
wczesniej, w Polsce podejmowano wiele réznych, rozdrobnionych inicjatyw dotyczacych e-
kompetencji i integracji cyfrowej. Nalezy zauwazy¢, ze wykluczenie cyfrowe czesto tgczy sie z innymi
aspektami wykluczenia spotecznego, co powoduje, ze dziatania w tym obszarze sg trudne i wymagaja
czesto kompleksowego podejscia. Istotng potrzebg wydaje sie wiec zapewnienie skutecznych
narzedzi koordynacji, tak aby rézne rodzaje wsparcia dostosowanego do lokalnych potrzeb
przektadaty sie na osiggniecie wspdlnych celéw interwenciji.

Jednoczes$nie, biorgc pod uwage, ze $rednie i zaawansowane kompetencje cyfrowe mieszkancow
Polski w wieku 25+ plasujg sie ponizej poziomu $redniej unijnej i rozwijajg sie w tempie zblizonym lub
w niektorych przypadkach ponizej przecietnego w UE, konieczne staje sie podnoszenie ich poziomu
poprzez stworzenie trwatego mechanizmu rozwijania kompetencji cyfrowych przez cate zycie.
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