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PROMUJEMY AKTYWNO$C OBYWATELSKA NP. POPRZEZ KONKURS UDOSTEPNIACZE
60+. ZAUWAZ | ZGLOS WNIOSEK LUB SKARGE, NA BRAK DOSTEPNOSCI.

KONKURS
UDOSTEPNIACZE 60+

W twojej przychodni zdrowia brakuje
podjazdu dla osob poruszajacych sie
na wozku? Jestes Seniorem i masz
problemy z poruszaniem sie,
a pobliski urzad nie ma windy ani
nawet podjazdu?

PRZESLIJ NAM SKARGE NA PODANY
ADRES MAILOWY A MY PRZEKAZEMY JA
DO ODPOWIEDNICH INSTYTUCJI!

&

KONTAKT@MANKO.PL
‘Whpssrania Rorwoju

Organizacje
Poradnicze
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KARTA SENIORA
OGOLNOPOLSKA

PROGRAM GMINA PRZYJAZNA SENIOROM JAKO NARZEDZIE DO EDUKACJI
KOORDYNATOROW DOSTEPNOSCI W SAMORZADACH.

N PARTNERZY PROGRAMU GMINA PRZYJAZNA SENIOROM I PARTNERZY PROGRAMU GMINA PRZYJAZNA SENIOROM
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STOWARZYSZENIE KARTA SENIORA

APELLUBVY O WSPOEPRACEWZAKRESE

URUCHOMIENIA FUNDUSZY NA ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI DZIALAN
EDUKACYJNO-MEDIALNYCH NGO | MEDIOW OBYWATELSKICH NP. POPRZEZ
STWORZENIE ODREBNEJ, OGOLNODOSTEPNEJ PLATFORMY DO WSTAWIANIA

NAPISOW DO FILMOW.

! ;

Stop manipulacji, nie daj sie oszukac - spot w jezyku migowym
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WSPOLNY APEL DO FILM O HONOROWANIE OGOLNOPOLSKIE
KARTY SENIORA CO ZWIEKSZY DOSTEPNOSC EKONOMICZNA
SENIOROW | DOSTEP DO DOBR | USLUG.

KARTA SENIORA

OGOLNOPOLSKA
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STOWARZYSZENIE
KARTA SENIORA
OGOLNOPOLSKA

ZWIEKSZENIA ILOSCI WIAT | LADOWAREK DO WOZKOW ELEKTRYCZNYCH W
NASZYCH DZIELNICACH | OSIEDLACH.




KARTA SENIORA

OGOLNOPOLSKA

WSPOLNEGO NACISKU NA FIRMY, INSTYTUCJE, PRAWNIKOW, URZEDY
O REALNE STOSOWANIE ZASAD PROSTEGO JEZYKA.
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APELLIBMY OWSPOEPRACE
ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY W RAMACH NASZEJ AKCJI »,STOP DYSKRYMINACJI

CYFROWEJ” , KTORA MOZE ZWIEKSZYC DOSTEPNOSC EKONOMICZNA ORAZ DOSTEPNOSC
DO DOBR KULTURY | INFRASTRUKTURY.

STOP DYSKRYMINACJI
CYFROWEJ SENIOROW

nasza +STOP DY
} FROWEJ SENIOROW", o ktorej pisalismy w poprLadnimnume»

Y JICY-

rze. Od tamtej pory

e yzm cyfrowy seniorow
to realny problem oséb starszych, z ktérym trzeba walezyé!

karg | Y

Nie zg; y Yk

70% 5 il Osob:

zaplacic wiecej za prad, gaz, paliwo | za zakupy w skiepie. Nie skorzysta 2 kupo-

Intemetu, czyli
zintemetu, musi

now rabatowych dostepnychw aplikacji mebilnej Delikatesow. nie wypozyczy 0 zapewnieniu dostepnoscl osobom

roweruczy hulajnogi w ie. bez adresu e-mailnie 2z

estrU Dlatego

karlywlmermamhé. nie bectzie mogta dotaczyé do Klubu Rnsmann bezapl-  kontynuujemy akcje Stop Dyskrymina-

i wigcej 2a faktu

cji Cyfrowej Seniorow. Dzi¢ przedsa-

ze specjalnych ofert w Polomarkecie.. Ta grupa jest mocno. dyskrymnowana wiamy kolejne jej przyklady i czekamy
amusimy pamietac, ze seniorzy musza miec taki sam dostep dowszystkich na Wasze zgloszenial Bedziemy inter-
dobr i ustug. jak pozostata czesé spoleczenstwa Nie zgadzamy sie na tama-  weniowac wtej sprawie!

nie ustawy o rownym dostepie do dobr i ustug {Ustawa z dnia 19 lipca 20191

Szanowna Redakcjo,
od o otk

¥ LUKASZ SALWAROWSKI

widzac mralpshm odrzucany, Stad tez nie korzystam

C& Nam seniorom poruszanie sie w spoteczenstwie.
statnio spotkatem sie w jednym z bankew z propo-
Zycia. aby tylke jedno z okienek bylo przygotowane do
wyplaty pienigdzy. W pozostatych zalatwiano inne, nie
bezposrednio finansowe sprawy. Jest to moim zdaniem
dyskryminacja oséb starszych i niedowidzacych (jestem

z mediow To jest mozliwe poprzez
smartfony, gdzie moina sie logowac dotykowo poprzez
odcisk palca Ale i to nie jest catkiem dla mnie, bo trzeba
widziet co dalej

Masi
dzielni urzednicy kup\ﬁ sobie| pmgmmdla wndzacycn nie
myslac o tych, ktorzy slabiej widza lub stabiej orientuja

w sie w obstudze telefnm Zadzwnm!em na infolinie i Pani

d szefa placowki, ZNFZ ni i PO prostu nie
odbieram sms | nadestana w ten 5posob informacia jest

pudo okienka T il dla mnie: Prositem o zmiang programu - do

starszych powyzej 75 Ial maz tymtrudnosd Jade czasu

utraty

Teraz mam z tym wielkie problemy. Podkre-
<lam, ze nadal postuguje sig internetem, ale nie weho-
dze tam, gdzie wymagane sa kedy i hasta. Myle sie nie

‘wyboru wiadomos¢ sms lub wiadomose glosowa. Nie da
sie_ Dlaczego? Nikt nie wie. Jawiem te po prostu lenistwo.
umyslowe. Jak Pani sie zestarzeje, to moze wiedy przy-
fpomni soble rozmowe ze mna”.

Pozdrawiam, Zbigniew Witkowski

CYFROWY

Zinternetu nie korzysta az 70% seniordw, czyli oko-

}to 7 min oséb. Ta olbrzymia grupa jest sukcesywnie
i coraz bardziej cyfrowo terroryzowana i dyskrymi-
nowana. Problem uwidocznit sie bardziej w czasie
pandemii, gdzie probowano przenies¢ zycie do in-
ternetu poprzez e-wizyty, e-porady, a teraz tylko
nabiera na sile.

Senjor niekorzystajacy z internetu, nie moze w miescie wy-
pozyczyc roweru czy hulajnogi. ptaci drozej za prad gaz. palrwn

O e i

PRZYKLADY DYSKRYMINACJI
CYFROWEJ SENIOROW:
#2a fakdure wysylana poczta do domu musimy

zaplacic wigce - migdzy innymi w UPC, Tauro-
nie. Netii

. Pamanﬂd Rower Migjski, Wroclawski Rower Miej-
goslu Rower Mlﬁjd(l Warszawski Rower

ii za zakupy w sklepie. Seniorskie projekty w
w gtasowamach hudzelow ebywa\e[sk\:h zysklem projek-
towr
i SMS-owe. Bardzo :zesm nglaszen\a reklamy i komunikaty
koncza sie zacheta wejscia na strong internetowa Lub wymia-
na zdan w mediach spolecznosciowych. Operatorzy telefo-
niczni. bankowi, ubezpieczeniowi czy energetyczni, w ramach
wilasnych oszczednesei, chea wymusic zastapienie kontakiu
osabistego 7 klientem przez telefon - zgioszeniem poprzez
maila, aplikacj Dostarcze-
nie faktury poczta Jest obarczune dodatkewa optata, a osoby
posiadajace karte firmowa maja tansze zakupy. Aby ja wyro-
bi¢ oczywiscie trzeba sie zarejestrowa | podac swoje dane
internetowo. Wiele firm i instytucji, nie dostrzega problemu!
Nikt nie przejmuje sie tym. ze tamiemy w ten sposob prawn
izasady soli
nbuw\azuje ustawa o rownym dostepie do dobr i ustug (Us!a—
wa 2 dnia 19 lipca 2019 ro zapewnianiu dostepnosci osobom

Dlatego akcje
smp dyskryminacji cyfrowej seniorow! iamy dzi

Miejski trzeba sie zare-
Jeskwaé naslrnme internetowej, podajac min.
adres e-malli posiadac aplikacje mobilna

® Rowery i hulajnogi Bolt - wprowadzone w War-
szawie. Krakowie, Bydgoszczy | Olsztynie
aby z nich skorzystac, wymagana jest aplikacja
mobilna

® Drogeria Rossmann - nie mozna byc w Klubie
Rossmann bez aplikacji mobilnej

® Drogeria Hebe - aby dotaczyé do Klubu Hebe
obowiazkowo nalezy podac adres e-mail

trzsbry jest e-mail
® Piotr i Pawel - W nowym programie lojalnos-
clowym, wszystko odbywa sie w wersji cyfrowej
© Delikatesy - kupony rabatowe s3 dostepne tylke
wap

przyktady takiej dyskryminac i czekamy na Wasze kolejne
zgtoszenial Bedziemy interweniowac w tej sprawie!

tel. (12) 429 37 28, e-mall

= LUKASZ SALWAROWSKI
PREZES STOWARZYSZENIA MANKO - GLOS SENIORA
IMIEDZYNARODOWEGO INSTYTUTU ROZWOJU SPOLECZNEGO

. 5 i tego Klient
moga ke stac z ofert
ale tylke posiadajac aplikacje mebilna

® Auchan - podanie adresu e-mail jest konieczne
do rejestracji | uczestnictwa w Programie lojal-
nosciowym Skarbonka

® Lidl - Lidl Plus to aplikacja mobilnai korzystanie
2 niej jest mozliwe wytacznie przy uzyciu smart-
fona z dostepem do internetu”
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KARTA SENIORA
APHLIBWY O

WLACZENIE SIE W KAMPANIE STOP MANIPULACJI - NIE DAJ SIE OSZUKAC, KTORA
ZWIEKSZA DOSTEPNOSC EKONOMICZNA.

.

STOP MANIPULACJI,
nie daj si¢ oszukac!

i
T,

i Ry (&) oome
Seniorem - \3/..

www.niedajmysieoszukac.pl
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KAMPANIA ZAZYWAJ LEKI BEZPIECZNE. ZYJE ZDROWO | TANIO! (8

SKORZYSTA) Z UStUGI BEZPLATNEGO B PN, A

PRZEGLADU LEKOWEGO!
KAMPANIA ZAZYWAJ

BEZPLATNY
PRZEGLAD
LEKOWY 60+ {\\

(s

SINIORA

Lista aptek, gdzie mozna zrobi¢ BEZPLATNY
przeglad lekowy dostepna pod linkiem:

WWW.PRZEGLADLEKOWY.COM.PL
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PROMUJMY INNOWACJE ZWIEKSZAJACE DOSTEPNOSC.

drzwiczki ortopedyczne do wanny
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Lukasz Salwarowski
Prezes Stowarzyszenia MANKO
Redaktor Naczelny Magazynu Gtos Seniora
salwarowski@manko.pl
Tel. do biura 12 429 37 28




