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Rekomendacje w zakresie oznaczeń 

w piśmie Braille’a

IX posiedzenie Rady Dostępności, 9 marca 2023 r. 
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Co regulują przepisy?

• Dyrektywa 2004/27/WE Parlamentu Europejskiego i 

Rady z dnia 31 marca 2004 r, zgodnie z którą nazwa 

leku musi być zapisana na opakowaniu w piśmie 

Braille’a.

• Ustawa o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami nie mówi wprost o 

stosowaniu pisma Braille'a, nakazuje jednak 

podmiotom publicznym „zapewnienie informacji na 

temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w 

sposób wizualny i dotykowy lub głosowy”.
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Co regulują przepisy?

• Ustawa Kodeks wyborczy przewiduje stosowanie 

nakładek w piśmie Braille’a na karty do głosowania, a 

także sporządzenie w nim materiału informacyjnego o 

przysługujących niepełnosprawnym wyborcom 

uprawnieniach.

• Ustawa Prawo bankowe określa, że osoba z 

niepełnosprawnością wzroku ma prawo otrzymać w 

formie wydruku w piśmie Braille'a ogólne warunki 

umów, regulaminy oraz ogłaszane przez bank ogólnie 

dostępne informacje.
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Co regulują przepisy?

• Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w 

sprawie szczegółowych wymagań dotyczących 

świadczenia udogodnień dla osób niepełnosprawnych 

przez dostawców publicznie dostępnych usług 

telefonicznych określa, że dostawcy ci muszą na 

żądanie osoby niewidomej lub słabowidzącej, będącej 

stroną umowy o świadczenie usług, udostępnić w 

piśmie Braille'a ogólne warunki umowy, regulamin, 

cennik, informacje o udogodnieniach, a także dane z 

faktury.
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Gdzie warto stosować pismo Braille’a ?

• oznaczenie numer piętra, 

• oznaczenie przedziału, miejsca w pociągu, 

• oznaczeni numeru rzędu i miejsca w kinie, teatrze, 

• oznaczenie numeru i funkcji pomieszczenia, 

• elementy planu tyflograficznego budynku lub 

przestrzeni itp.
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Różne podejścia do stosowania pisma 

Braille’a

Ogólne zalecenia mówią, że tekst w piśmie Braille’a 

należy umieszczać w miejscach, do których sięga 

użytkownik np.

• na poręczy, 

• na panelu windy,

• z boku drzwi windy, 

• nad klamką,

• obok klamki,

• na drzwiach,

• z boku drzwi itp.
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Różne wzory

Brak jednolitego wzoru planu do zastosowania w całym 

kraju:
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Różne umiejscowienie

Na zewnątrz – przy skrajnych temperaturach trudny w 

użytkowaniu:



Rada Dostępności, 20 stycznia 2022 r. 

Różne umiejscowienie

Na ścianie – trudny w zlokalizowaniu:
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Co lepsze?

Oznaczenie numeru pokoju na środku zamiast nad/pod 

klamką lub obok drzwi?
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Problemy

Dalsze stosowanie oznaczeń w piśmie Braille’a w dowolny 

sposób - może skutkować chaosem informacyjnym, przez 

który muszą przebrnąć osoby niewidome i niedowidzące.

Brak jednolitych rekomendacji co do miejsca i sposobu  

oznaczeń w piśmie Braille’a w budynkach:

• utrudnia projektantom/architektom ich projektowanie.

• utrudnia poruszanie się po budynku osobie niewidomej 

lub niedowidzącej.
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• Wypracowanie standardów dostępności tablic i 

planów tyflograficznych (popełniane są podstawowe 

błędy na istniejących tablicach np. za mała 

wypukłość, ścieralny materiał, za dużo tekstu itp.)

• Potrzeba wypracowania ujednoliconych oznaczeń 

wypukłych dla punktów stałych i powtarzających się 

np. toalety, schody, windy, punkty informacji.

Potrzeby zgłaszane przez partnerów 

dostępności
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Czy jako Rada Dostępności powinniśmy 

wydać zalecenia w sprawie stosowania 

oznaczeń w piśmie Braille’a?

Pytania
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Jeżeli tak:

To w jakiej formie i co powinny 

obejmować?

Pytania
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Dziękuję za uwagę


