
Wsparcie potencjału organizacji 
pozarządowych w zakresie 
zapewniania dostępności –
doświadczenia projektów PO WER



Program Dostępność Plus

Działanie 35 – Prawo dla dostępności 

Nabór – I kwartał 2020

Dofinansowane 8 projektów

Planowane efekty naboru:

• Liczba organizacji pozarządowych i partnerów społecznych, które otrzymały wsparcie służące 
wzmocnieniu ich potencjału instytucjonalnego i eksperckiego do prowadzenia monitoringu 
w zakresie tworzenia i stosowania przepisów prawa regulującego obowiązki związane 
ze stosowaniem zasad dostępności = 50

• Liczba organizacji pozarządowych i partnerów społecznych, które po opuszczeniu programu 
uczestniczyły w procesie monitorowania prawa regulującego obowiązki związane 
ze stosowaniem zasad dostępności = 40



Region Jeleniogórski NSZZ „Solidarność”

• Beneficjent udzielił wsparcia 18 organizacjom pozarządowym, poprzez przeszkolenie 
ich 60 przedstawicieli;

• Przeszkolone osoby uzyskały wiedzę i kompetencje do pełnienia funkcji 
koordynatora ds. dostępności;

• W ramach projektu przeprowadzono monitoring 72 budynków dla 36 jednostek 
administracji publicznej;

• Beneficjent opracował poradnik dla koordynatorów dostępności – „Udostępnij się” 
w wersji elektronicznej został rozesłany do wszystkich Jednostek Administracji 
Publicznej w województwach: dolnośląskim, opolskim i śląskim oraz do organizacji 
pozarządowych z ww. regionów.



Polski Związek Głuchych

• Beneficjent udzielił wsparcia 12 organizacjom pozarządowym, poprzez przeszkolenie ich 36 

przedstawicieli;

• przeszkolone osoby uzyskały wiedzę i kompetencje umożliwiające prowadzenie monitoringu 
w zakresie tworzenia i stosowania przepisów prawa regulującego obowiązki związane 

ze stosowaniem zasad dostępności; 

• Beneficjent opracował podręcznik „Prawo na straży dostępności. Podręcznik monitoringu prawa pod 

kątem zasad dostępności”. Podręcznik został przetłumaczony na polski język migowy oraz na tekst 
łatwy do czytania i rumienia ETR;

• Beneficjent w dniu 27.09.2022 r. zorganizował konferencję podsumowującą pn. „Strażnicy 
dostępności”. Na konferencji została zaprezentowana metodologia monitoringu tworzenia i 
stosowania przepisów prawa regulującego obowiązki związane ze stosowaniem zasad dostępności 
oraz wypracowane w ramach projektu efekty działań. 



Federacja Pacjentów Polskich

• Beneficjent udzielił wsparcia 10 organizacjom pozarządowym, działającym na rzecz osób z 3 grup 
chorobowych: chorób rzadkich, NTM (nietrzymanie moczu) oraz pacjentów stomijnych;

• W 16 warsztatach przeszkolono 244 osoby,

• Uczestnicy nabyli wiedzę z zakresu metod i narzędzi monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania 
przepisów prawa regulującego obowiązki zw. ze stosowaniem zasad dostępności oraz procesu 
stanowienia prawa;

• Opracowano 35 opinii dotyczących projektów prawa lub stosowania prawa regulującego obowiązki 
związane ze stosowaniem zasad dostępności;

• Przygotowano Raport dotyczący identyfikacji barier w zakresie dostępności dla 3 grup pacjentów;



Fundacja STABILO

• Beneficjent udzielił wsparcia 51 organizacjom pozarządowym, poprzez przeszkolenie w trzech turach 
69 przedstawicieli NGO;

• Przygotowanie kompleksowych materiałów pomocniczych do prowadzenia monitoringu dostępności;

• Seria szkoleń warsztatowych, dzięki którym uczestnicy uzyskali wiedzę i kompetencje do pełnienia 
funkcji koordynatora ds. dostępności;

• Prowadzenie z udziałem uczestników projektu monitoringu dostępności w wybranych podmiotach 
publicznych:

Wystawa Caravaggio 

i inni mistrzowie w 

Zamku Królewskim w 

Warszawie

Sąd Apelacyjny w 

Poznaniu

Urząd Skarbowy we 

Wrocławiu

Uniwersytet Mikołaja 

Kopernika w Toruniu

Dworzec kolejowy Łódź 

Fabryczna



Program Dostępność Plus

Działanie 42 – Potencjał organizacji pozarządowych

• Nabór – I kwartał 2020 r.

• Celem konkursu było wzmocnienie potencjału instytucjonalnego i eksperckiego 
organizacji pozarządowych, działających na rzecz upowszechnienia idei dostępności, 
w zakresie prowadzenia audytów dostępności inwestycji infrastrukturalnych oraz 
innych produktów i usług publicznych

• Konkurs zakończył się wyborem jednego projektu do dofinansowania



Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego 

WSKAŹNIK PRODUKTU

WARTOŚĆ 

DOCELOWA 

WSKAŹNIKA

WARTOŚĆ 

OSIĄGNIĘTA

Liczba organizacji pozarządowych działających na rzecz upowszechnienia idei dostępności, które 

otrzymały wsparcie służące wzmocnieniu ich potencjału instytucjonalnego i eksperckiego 

w zakresie prowadzenia audytów dostępności inwestycji infrastrukturalnych oraz innych 

produktów i usług publicznych

20 66

Liczba przedstawicieli organizacji pozarządowych objętych w ramach projektu wsparciem 

szkoleniowym w zakresie prowadzenia audytów dostępności.
150 265

WSKAŹNIK REZULTATU

Liczba organizacji pozarządowych działających na rzecz upowszechnienia idei dostępności, które 

zostały przygotowane do wykonywania zadań służących zwiększeniu dostępności obiektów 

infrastrukturalnych oraz innych produktów i usług publicznych
20 43

Liczba przedstawicieli organizacji pozarządowych którzy podnieśli swoje kompetencje w 

zakresie prowadzenia audytów dostępności.
135 239



Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

• Szkolenia z zakresu dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej;

• Doradztwo i konsultacje w zakresie prowadzonych pilotażowych audytów ściśle powiązane 
ze specyfiką danej NGO;

• Liczba przeprowadzonych i zweryfikowanych pozytywnie pilotażowych audytów dostępności 
przeprowadzonych przez przedstawicieli NGO, w trzech obszarach tematycznych związanych z 
dostępnością obiektów infrastrukturalnych oraz innych produktów i usług publicznych - 216;

• Zakup sprzętu do prowadzenia szkoleń wykorzystywany w praktyczny sposób również podczas 
ich organizacji;

• Materiały szkoleniowe oraz inne wytworzone dokumenty dostępne na stronie Beneficjenta.



FERS 2021-2027

Działanie 04.07 Wsparcie NGO w zakresie dostępności 

i włączenia społecznego

Alokacja około 38 mln PLN

• Doradztwo w zakresie wzmocnienia potencjału NGO do świadczenia usług w obszarze włączenia 
społecznego oraz zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami;

• Podnoszenie kompetencji eksperckich przedstawicieli NGO w zakresie niezbędnym do świadczenia 
usług w obszarze włączenia społecznego oraz zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami;

• Przegląd procesów i wdrożenie usprawnień w zakresie działań NGO na rzecz dostępności oraz 
włączenia społecznego;



FERS 2021-2027

Działanie 04.12 Wsparcie NGO w zakresie usług publicznych 

i współpracy

Budowa i rozwój potencjału instytucjonalnego NGO do świadczenia usług publicznych

Alokacja około 70 mln PLN

• Działanie ma na celu wsparcie NGO działających w obszarze usług publicznych (edukacji i kształcenie, 
włączenie i integracja społeczna, rynek pracy, ochrona zdrowia), a tym samym zwiększenie jakości 
i dostępności dostarczanych przez NGO usług;

• Wsparcie zakłada opracowanie i wdrożenie mechanizmów zapewniających m. in. podniesienie 
jakości, rozszerzenie zakresu i dostępności usług, kształcenie kadr z budowania potencjału 
instytucjonalnego NGO, szkolenia z zakresu prowadzonej działalności, doradztwo, które umożliwi 
organizacją lepsze rozpoznawanie potrzeb.



FERS 2021-2027

Projekt harmonogramu naborów

Nazwa działania Planowana alokacja
Planowany termin 

naboru

04.07 Wsparcie NGO w 

zakresie dostępności i 

włączenia społecznego

19 mln PLN I kwartał 2024 r.

04.12 Wsparcie NGO w 

zakresie usług publicznych i 

współpracy

20 mln PLN IV kwartał 2023 r.



Dziękuję za uwagę 
Andrzej Misiura 
Andrzej.Misiura@kprm.gov.pl

Zespół do Spraw Wyboru Projektów
Departament Społeczeństwa Obywatelskiego


