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Wydatki na dostępność 

Poziom wydatkowania środków - 71,2%
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Poziom realizacji programu Dostępność Plus
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Sprawozdanie z realizacji Programu 

Trudności w przygotowaniu  sprawozdania:

 brak wkładów, wkłady niekompletne, przekroczone terminy;

 brak danych finansowych;

 brak informacji o szacowaniu i monitoringu ryzyk;

 słaba koordynacja przygotowania wkładów na poziomie 
resortów;

 niewystarczająca współpraca pomiędzy koordynatorem działania 
z Programu a członkiem Rady Dostępności; 

 dane wykazywane w perspektywie roku a nie w ujęciu 
kumulatywnym;

 trudność w oszacowaniu skali i efektów. 
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EFEKTY I WYZWANIA

Czyli szklanka do połowy pełna czy pusta?
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I. ARCHITEKTURA - postęp 55%

Działania:

 Fundusz Dostępności –194 umowy na 124,8 mln zł. – najwięcej: 
Śląskie (33), Małopolskie (21), Dolnośląskie (20), zakończono 92 
inwestycje na 22,9 mln zł.;

 Dostępny samorząd - granty - 847 JST, kwota 107,9 mln zł;

 Ośrodek Wsparcia Architektury Dostępnej (OWDA) – 321 
podmiotów publicznych;

 Akademia Dostępności - 309 przeszkolonych osób;

 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 r. 
w sprawie przepisów techniczno-budowlanych dotyczących dróg 
publicznych - zasada projektowania uniwersalnego, obowiązek 
zapewnienia dostępności dróg. 
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I. ARCHITEKTURA - wyzwania

 Nowe rozporządzenie w sprawie warunków technicznych –
doprecyzowanie przepisów m. in. w zakresie uspójnienia
terminologii, dostępności paneli sterujących w windach i 
domofonach, adaptacji mieszkań do potrzeb OzN;

 Ewentualna nowelizacja istniejącego Rozporządzenia o WT;

 Odrzucona propozycja zmiany prawa spółdzielczego.
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II. TRANSPORT - postęp 60%

Działania:

 Inwestycje w dostępny tabor kolejowy = w 2022 r. wzrost 
przewozów OzN w PKP Intercity o 35%;

 71 dostępnych dworców, 650 peronów, 170 nowych lub 
zmodernizowanych wagonów w Programie Inwestycji 
Dworcowych (PID);

 Szkolenia w zakresie obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami – ok. 3 tys. pracowników transportu zbiorowego i 
ok. 1 tys. pracowników kolei.



Rada Dostępności, 20 stycznia 2022 r. 

II. TRANSPORT - wyzwania

 Brak wdrożenia rekomendacji z „ekspertyzy autobusowej” -
tabor autobusowy nadal nie-dostępny;

 Brak dedykowanej aplikacji transportowej;

 Warunki egzaminowania osób niesłyszących na prawo jazdy 
kat. B;

 Zmiana rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków 
technicznych dla znaków i sygnałów drogowych;

 Problem ewakuacji OzN w pociągach.
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III.  EDUKACJA - postęp 65%

Działania:

 Konferencja „Polskie Uczelnie coraz bardziej dostępne”;

 Trwający proces wzmacniania edukacji włączającej;

 Dostępne e-materiały edukacyjne; 

 III. EDUKACJA  - wyzwania
 Kwalifikacje zawodowe - promocja, zmiana przepisów dot. syt. gdy 

kwalifikacja nie jest wykorzystywana;

 Popularyzacja modelu dostępnej szkoły;

 Efekty wsparcia edukacji włączającej vs. planowane zmiany 
systemowe (ustawa);

 Opóźnienia w uruchamianiu Centrów Wiedzy o Dostępności;
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IV. CYFRYZACJA - postęp 70%

Działania (KPRM GovTech):

 Internetowy poradnik dla JST dotyczący dostępności cyfrowej; 

 Materiały szkoleniowe do e-learningu;

 Szkolenia z dostępności cyfrowej dla 5783 osób;

IV. CYFRYZACJA - wyzwania
 Nowelizacja ustawa o dostępności cyfrowej;

 Brak wystarczającej liczby ekspertów od dostępności cyfrowej –
propozycja nowego projektu w FERS;

 Brak  narzędzi do weryfikacji dostępności cyfrowej aplikacji 
mobilnych, brak platformy szkoleniowej SZPoN.
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V. ZDROWIE - postęp 65%

Działania:

 234 granty dla POZ i 73 dla szpitali;

 1064 pracowników placówek medycznych przeszkolonych w 
zakresie komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami;

V. ZDROWIE - wyzwania
 brak wdrożenia rekomendacji dotyczących dostępności  usług 

finansowanych przez NFZ (propozycja włączenia wymagań UZD 
wobec aptek);

 popularyzacja modeli dostępnego POZ i szpitala;

 nowy projekt na dostępne placówki AOS (przychodnie 
specjalistyczne).
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IV. USŁUGI  - postęp 85%

Działania:

 16 CIDON i 19 OWiT (15 funkcjonujących, 4 w trakcie 
uruchamiania);

 Nowy Program MRiPS - 3 mln zł na wsparcie osób z 
zaburzeniami psychicznymi w 2023 roku; 

 200 mln zł dla podmiotów ekonomii społecznej w programie 
„Odporność oraz rozwój ekonomii społecznej i 
przedsiębiorczości społecznej” na lata 2022-2025;

 Usługi asystenckie, opiekuńcze, wytchnieniowe;

 Dostępne sądy: przeprowadzono audyty dostępności w 50 
sądach, wybrano 35 sądów do dofinansowania infrastruktury,  
przeszkolono 694 pracowników sądów, opracowano Model. 
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 dodatkowe 44 granty dla IK w projekcie Kultura bez barier,

 dostępność w instytucjach kultury i programach MKiDN

 Projekt  ustawy o  spełnianiu wymogów dostępności 
niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze;

 Zaplanowany pakiet działań na rzecz EAA w FERS:

o Szkolenia i doradztwo dla biznesu i IOB;

o Pożyczki dla przedsiębiorców;

o Wzmocnienie potencjału instytucji nadzorczych i kontrolnych;

o Wsparcie dla partnerów społecznych na wdrażanie i promocję.

 Liczne działania na rzecz turystyki społecznej, Bieszczady, 
Beskid Śląski, TPN, asystenci, szlaki, schroniska;

IV. USŁUGI  cd.
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VI. USŁUGI - wyzwania

 Poradnik pt. "Dostępność architektoniczna obiektów 
zabytkowych dla osób ze szczególnymi potrzebami” – korekta;

 Konkurs „Zabytek zadbany” ;

 Brak dystrybucji filmów z udogodnieniami;

 Rozporządzenia KRRIT – ograniczenie dostępności w VOD;

 Brak kontynuacji Programu „Schronisko bez barier” – ryzyko 
nieosiągnięcia wskaźników;

 Brak wiedzy na temat dostępności dofinansowanych obiektów 
sportowych.
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VII. KONKURENCYJNOŚĆ - postęp 62%

Działania:

 Innowacje społeczne – ponad 200 – konieczny wybór do 
upowszechnienia;

 Trwające projekty na dostępne produkty;

 I dedykowane Targi Dostępności – Opole;

 Lider Dostępności Priorytetowych Branż - II edycja.

VII. KONKURENCYJNOŚĆ - kwestie do załatwienia

 Niewielka rozpoznawalność  i atrakcyjność „marki 
dostępność” czy „targów dostępności”;

 „Niestabilność” prototypów – cecha innowacji;

 Konieczność popularyzacji EAA wśród przedsiębiorców. 
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VIII. KOORDYNACJA – postęp 80%

Działania:

 Stabilnie funkcjonujący system koordynacji – Rada, 
Partnerstwo, ustawy, system wdrażania, certyfikacja, 
koordynatorzy, proces skargowy itp.

 Liczne standardy i zalecenia np. organizacja szkoleń, imprezy 
międzynarodowe (poradnik);  

 Wytyczne dotyczących realizacji zasad równościowych i 
„nowe” standardy dostępności na lata 2021- 2027; 

 Kontynuacja działań promocyjnych: spoty radiowe nt. 
mechanizmu skargowego (RMF FM, Polskie Radio 1 i 3 itp.); 

 Nowe inicjatywy: webinary, konferencje, mapa dostępności;
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 Niewielka skuteczność przeglądu prawa (MKIDN, KPRM  
MSWIA, MSIT – monity, MRIT rok po terminie);

 Uchwalenie Ustawy o produktach i usługach – opóźnienia;

 Promowanie i stosowanie wypracowanych efektów na szerszą 
skalę – np. standardy, wytyczne,modele;  

 Potrzeba wzmocnienia działań informacyjno-promocyjnych 
Programu;

 Niskie wykorzystanie przez OZN wprowadzonych zmian w 
zakresie dostępności, mała aktywność np. dot. egzekwowania 
prawa do dostępności;

VIII. KOORDYNACJA - wyzwania
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Najbliższe plany 

W najbliższym czasie w FERS:  

Projekt NCK dot. dostępności w kulturze;

Dostępność cyfrowa – szkolenia specjalistów;

Wsparcie dla koordynacji wdrożenia EAA – projekt PFRON;

Inne inicjatywy : 

•Spotkanie koordynatorów ds. dostępności - marzec 2023 r. 

•Konferencja 5 lat Programu Dostępności Plus - 19-20 kwietnia 2023 r. 

•Cykl konferencji regionalnych MFiPR, ZUS i PFRON - kwiecień – wrzesień 
2023 (Toruń, Gorzów Wielkopolski, Zabrze, Szczecin, Gdańsk, Wrocław)

•Pomysły na kolejne konkursy – dostępne przedszkole, dostępna recepcja

•Spot „Wszyscy potrzebujemy dostępności” - maj/ czerwiec 
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Mapa inwestycji dla dostępności 
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Dziękuję za uwagę


