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Ustuga informacyjna w ramach Punktow
Konsultacyjnych jest jedna z ustug systemowych
KSU (zidentyfikowanych jako wymagapca
wsparcia).

Ustuga bezptatna, o charakterze powszechnym. Fomaamge — dziatanie 2.2.1 PO
KL (dwa projekty wiasne PARP)
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to system grup ustugodawcow - organizacji wyspecjalizowanych
w swiadczeniu réznego rodzaju ustug dla przedsiebiorstw i 0sob
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza,

* powstat w pazdzierniku 1996 r., funkcjonuje obecnie w
oparciu

0 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia
2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych |
Srednich Przedsiebiorstw,

e jest wspierany organizacyjnie oraz merytorycznie przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
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Osrodki Krajowego Systemu Ustug spetniajg wymagania
Rozporzadzenia ws. KSU:

 potencjat techniczny (miejsce wykonywania dziatalnosci, pomieszczenia,
wyposazenie biurowe i techniczne, zatrudnienie, ewidencjonowanie ustug),

 potencjat ekonomiczny (przychody, wartos¢ zrealizowanych ustug),
e system zapewnienia jakosci (system zarzgdzania jakoscig zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001-2001),

* Wymagania szczegotowe w zaleznosci od kategorii Swiadczonych ustug
(wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe specjalistow, zasady
funkcjonowania).
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Strategia Rozwoju KSU wprowadza nowg misje systemu oraz ,otwiera” system na nowe ustugi:
*Misja KSU: ,rozw0Qj przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w
kluczowych obszarach wymagajgcych wsparcia panstwa”

« W ramach KSU wspierane sg ustugi: informacyjne, doradcze o charakterze proinnowacyjnym,
finansowe w zakresie udzielania pozyczek i finansowe w zakresie udzielania poreczen

(diagnoza obszarow wymagajgcych interwencji w Programach Operacyjnych na lata 2007-
2013)

e Okreslenie zakresu ustugi, procedury swiadczenia ustugi | oczekiwanego rezultatu - wspolne
zatozenie dla wszystkich ustug swiadczonych w ramach systemu i dofinansowywanych ze

srodkéw publicznych
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Ustugi informacyjne swiadczone w Punktach Konsultacyjnych
e jedna z kluczowych grup ustug dostepnych w systemie,

 sg skierowane do przedsiebiorcow i 0s6b zamierzajgcych
rozpoczgc dziatalnos¢ gospodarcza,

 dotyczg: administracyjno-prawnych aspektow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, dostepnych programow pomocy
publicznej i innych zrodet finansowania dziatalnosci
gospodarczej oraz zasad | warunkow ubiegania sie

0 pomoc publiczna.
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Cel dziatania Punktow Konsultacyjnych:

zapewnienie dostepnosci dla przedsiebiorcow |
0sOb zamierzajgcych rozpoczag¢ dziatalnosc
gospodarczg zestandaryzowanej oferty ustug
iInformacyjnych dla szeroko rozumianego
rozwoju przedsiebiorczosci oraz dostepnych
form wsparcia swiadczonych przez
wspotpracujgce ze sobg instytucje tworzgce siec
PK, dziatajgce na terenie catego kraju.
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Zakres ustugi informacyjnej w PK

1. Pakiet ustug w zakresie administracyjno-prawnych aspektow
prowadzenia dziatalno sci gospodarcze;:

- podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (kroki rejestracji, formy
prawne, dokumentacja do rejestracji, obowigzki rejestracyjne,
mozliwosci pozyskania kapitatu zewnetrznego),

- wykonywanie dziatalnosci gospodarczej (obowigzki podatkowe,
zatrudnianie pracownikow, zrodia finansowania, kontrola
przedsiebiorstw),

- rezygnacja z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zawieszenie
dziatalnosci (obowigzki formalno-prawne, dokumentacja).

Aspekty zwi gzane z prowadzeniem dziatalno sci—w tym zwi gzane z
obecn g sytuacj g gospodarcz a
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Zakres ustugi informacyjnej w PK

2. Pakiet ustug w zakresie mozliwo sci uzyskania wsparcia na realizacj
projektéw w latach 2007-13 ze srodkow publicznych:

- charakterystyka poszczegolnych zrodet finansowania,
- mozliwosci uzyskania wsparcia na realizacje projektow (wymagania
wobec wnioskodawcy i projektu, zakres dofinansowania, obowigzki

formalno-prawne
| sprawozdawczosc¢ z uzyskanego wsparcia),

- inne informacje (dane teleadresowe instytucji, mozliwosci uzyskania
pomocy przy opracowywaniu i realizacji projektow, mozliwosci uzyskania
finansowania zewnetrznego).
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Zakres ustugi informacyjnej w PK

3. Pakiet ustug nt. mozliwo sci uzyskania wsparcia w ramach
ustug specjalistycznych:
- mozliwosci | zasady korzystania z ustug doradczych o
charakterze proinnowacyjnym — audyt technologiczny, pomoc
przy pozyskaniu/wdrozeniu technologii, ustug finansowych w
zakresie udzielania pozyczek i poreczen, ustug Promotorow
Projektow Innowacyjnych i innych,

- mozliwosci | zasady korzystania z dofinansowywanych szkolen.

4. Inne ustugi: bazy danych instytucji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow danej branzy, bazy danych informacji o
diuznikach i wiarygodnosci partneréw gospodarczych.
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Ustugi informacyjne swiadczone w PK

sg dla klientow bezptatne , poniewaz sg finansowane w
ramach projektu PARP ,Wsparcie systemu kompleksowych
ustug informacyjnych dla przedsiebiorcow i osob
zamierzajgcych rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarczg poprzez
finansowanie sieci Punktow Konsultacyjnych”, Poddziatanie
2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Obecnie swiadczone sg informacyjne ustugi w 98 lokalizacjach PK,
wybranych w drodze konkursu na prowadzenie Punktu
Konsultacyjnego (PK) swiadczacego bezptatne ustugi informacyjne
dla przedsiebiorcow i 0sOb zamierzajgcych rozpoczaé dziatalnos¢
gospodarcza.

Realizowane sg dyzury konsultantow PK w innych lokalizacjach w
celu zapewnienia dogodnego dostepu dla klientéw (w siedzibach
urzedow miast, powiatow, gmin itp.). Informacje o miejscach i
terminach dyzurow bedzie dostepna na stronie internetowej PARP.
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Kompetencje konsultanta PK

Wyksztatcenie: wyzsze lub uprawnienia doradcy podatkowego lub biegtego rewidenta lub
ksiegowego;

Doswiadczenie zawodowe:

- CO najmniej roczne w zakresie gromadzenia i przetwarzania informacji na rzecz

przedsiebiorcéw, w tym z wykorzystaniem narzedzi informatycznych,

- co najmniej roczne w zakresie realizacji na rzecz MSP i 0s6b rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg ustug w zakresie administracyjno-prawnych aspektow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dostepnych programdéw pomocy publicznej

I innych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej, zasad i warunkow ubiegania sie 0
pomoc publiczna.
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Kompetencje konsultanta PK

Procedura akceptacji kandydata do swiadczenia ustug w charakterze
konsultanta PK:

- weryfikacja zyciorysu kandydata pod katem spetniania wymogow
wyksztatcenia

| doswiadczenia zawodowego,

- udziat kandydata w tescie wstepnym weryfikujgcym wiedze niezbedng
do swiadczenia ustug informacyjnych,

- udziat kandydata w szkoleniu wstepnych ,Pakiet startowy” -
podniesienie poziomu, uzupetnienie i aktualizacja wiedzy niezbednej do
sSwiadczenia ustug informacyjnych.
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Kompetencje konsultanta PK
 Dbatos¢ o odpowiednie kompetencje konsultantow PK:

- systematyczne weryfikacje kompetencji konsultantow PK (testy
kompetencji, szkolenia potgczone z oceng uczestniczaca),

- badanie jakosci ustug wyswiadczonych przez konsultantow PK,
- systematyczne badanie potrzeb szkoleniowych konsultantow PK,

- udziat konsultantow w szkoleniach w zakresie zwigzanym ze
sSwiadczonymi ustugami.
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Zrédito: www.mazowsze-pk.pl
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Punkty Konsultacyjne dziatajg na terenie catego
Kraju.

Lista Punktow Konsultacyjnych dostepna jest pod
adresem:

wWww.ksu.parp.qov.pl
WWW.parp.qov.pl
zaktadka ,Punkty Konsultacyjne”
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ksu@parp.gov.pl



