Sprawozdanie z realizacji Strategii komunikacji Fun  duszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Stra  tegii Spojno $ci na lata 2007- 2013
okres sprawozdawczy 01.01.2009 - 31.12.2009

Wstep

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace Funduszy Europejskich na lata 2007-2013 prowadzone sg w Polsce spdjnie — w oparciu o Strategie
komunikacji Funduszy Europejskich, bedgcg planem komunikacji (Communication Action Plan) w mys$| zapiséw art. 2 rozporzadzenia nr 1828/2006,
opracowanym dla wszystkich programow operacyjnych finansowanych zaréwno ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci.

Instytucja Koordynujaca NSRO ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich (w skrocie FE), ktérej role petni Departament Informacji, Promociji i Szkolen
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego (w skrocie DIP), prowadzi dziatania informacyjno-promocyjne o charakterze ogéinym i horyzontalnym. Jednoczesnie
IK NSRO ds. informacji i promocji FE odpowiada za koordynacje i monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach:

- Narodowej Strategii Spojnosci,

- Krajowych programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Infrastruktura i Srodowisko, Rozwdj Polski Wschodniej, Kapitat Ludzki, Pomoc
Techniczna,

- Regionalnych programoéw operacyjnych dla wojewodztw: dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, t6dzkiego, matopolskiego,
mazowieckiego, opolskiego, podkarpackiego, podlaskiego, pomorskiego, Slaskiego, swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego, wielkopolskiego oraz
zachodniopomorskiego.

Kazda z wyzej wymienionych instytucji prowadzi swoje dziatania w oparciu o Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych. Jest to dokument
0 charakterze operacyjnym, przygotowywany zarOéwno przez Instytucje Koordynujaca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (Narodowa Strategie
Spéjnosci) w ramach Strategii komunikacji Funduszy Europejskich, jak i instytucje zarzadzajace programami krajowymi i regionalnymi. Roczny Plan Dziatan
zawiera w szczegolnosci opis, harmonogram oraz budzet dziatan planowanych na dany rok kalendarzowy.

Zaplanowane na dany rok przedsiewziecia informacyjne, promocyjne i edukacyjne uwzgledniajg faze realizacji poszczegoélnych dziatan/programoéw oraz
ocene efektywnosci/rezultatdw poszczegélnych dziatan.

W niniejszym dokumencie jest mowa przede wszystkim o dziataniach IK NSRO, a zamieszczone opisy przedsiewzie¢ instytucji zarzadzajgcych stanowig
jedynie przyktady. Sprawozdania z petnego spektrum dziatan pozostatych instytucji w systemie wdrazania Funduszy Europejskich sa tworzone odrebnie.



1. Dziatania w zakresie informacji, promocji i szk  olen zrealizowane w 2009 r.

W okresie sprawozdawczym Instytucja Koordynujaca NSRO ds. informac;ji i promocji FE, Instytucje Zarzadzajace PO i Instytucje Zarzgdzajgce RPO, a takze
Instytucja Koordynujgca Regionalne Programy Operacyjne (w skrocie IK RPO) prowadzity szereg dziatan o charakterze informacyjno — promocyjno -
edukacyjnym nt. FE, skierowanych do opinii publicznej, potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw, potencjalnych uczestnikéw projektow i uczestnikow
projektdéw oraz partnerdw spotecznych i gospodarczych.

Powyzsze dziatania realizowane byty w obszarach:

e promocja,

* edukacja,

« informacja,

e wymiana doswiadczen,
« ewaluacja.

Liste przyktadowych dziatan oraz ich opis przedstawia tabela ponizej.

Lp. | Nazwa dziatania Opis dziatania

Kampanie promocyjne o szerokim zasi egu

1. Ogolnopolska kampania
IK NSRO promuj aca
zrodta informacji

o0 Funduszach
Europejskich ,Dobra
informacja na dobry

W 2009 r. miala miejsce kontynuacja, rozpoczetej w 2008 r. kampanii promujacej zrodta informacji o Funduszach
Europejskich ,Dobra informacja na dobry poczatek” (Sie¢ Punktéw Informacyjnych, Portal Fundusze Europejskie), ktérej
drugi i trzeci etap przypadly na okres maj-listopad 2009 rok. Podjete dziatania obejmowaly m.in.: opracowanie
merytoryczne tresci kierowanych do ogotu spoteczenstwa oraz opracowanie i wdrozenie spéjnej strategii przekazu -

kampania w TV, stacjach radiowych, serwisach internetowych, pozycjonowanie portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl
na pierwszej stronie wynikowej (pozycje 1-10) serwisu wyszukiwawczego google.pl oraz prowadzenie kampanii linku

poczatek’. sponsorowanego dla portalu Fundusze Europejskie w serwisie google.pl.
Kampania miata zasieg ogdlnopolski — wskazywata na zrodta informacji o FE; tj. Sie¢ Punktéw Informacyjnych i portal
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
2. Kampanie W ramach promocji Programéw Operacyjnych i Regionalnych Programéw Operacyjnych w 2009 r. przeprowadzono
organizowane przez kampanie informacyjne o szerokim zasiegu, zgodnie z Art. 7 ust.2 lit. b) Rozp. 1828/2006, tj. skierowane do wiecej niz

Instytucje Zarz adzajace | dwoch grup docelowych oraz realizowang przy uzyciu nie mniej niz trzech narzedzi/dziatarn komunikacji okreslonych
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Programami
Operacyjnymi

i Regionalnymi
Programami
Operacyjnymi.

w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich... lub Planie komunikacji PO/RPO — kampanie realizowano m.in. poprzez
spoty telewizyjne, radiowe, reklame prasowa, dziatania outdoorowe, imprezy plenerowe, reklame internetowa.

Ponizej przyktadowe kampanie:

» Kampania ,Przymierz sie” promujgca PO RPW (28 wrzesnia — 30 pazdziernika). Celem kampanii byto zwrdcenie
uwagi Polakéw na zmiany zachodzace dzieki PO RPW we wschodnich wojewddztwach Polski, a jej gtowny
przekaz brzmiat: ,Juz teraz przymierz sie do korzystania z efektow projektéw realizowanych w ramach Programu

Kampania byta podzielona na dwa rodzaje komunikacji:
Komunikacja og6lnopolska:
* emisja spotow 30" i 15" w telewizji ogélnopolskiej i regionalnej,
» emisja spotu w radiu ogdlnopolskim,
= emisja 2 ogloszeh reklamowych w dzienniku ogolnopolskim (,Gazeta Wyborcza”) oraz po jednej emisji w 4
tygodnikach opinii (,Newsweek”, ,Polityka”, ,Wprost”, ,Przekroj”) oraz w 1 tygodniku z programem telewizyjnym,
* emisja baneréw na stronach internetowych;

Komunikacja regionalna:

e Kampania skierowana do mieszkancow Polski Wschodniej byta kampanig informacyjna. Jej podstawag byt
konkurs na najpopularniejszy projekt Programu Rozwdj Polski Wschodniej. Na specjalnie przygotowanej stronie
internetowe] www.przymierzsie.pl mozna byto przeczyta¢ opisy wszystkich projektow, poznac¢ terminy ich
realizacji i planowane rezultaty oraz zagtosowac na jeden z nich. Informacje o konkursie byty emitowane w radiu
lokalnym, internecie, prasie lokalnej oraz poprzez plakaty na uczelniach Polski Wschodniej. Na zwycieski projekt
.1argi Kielce” oddano 49 917 gtoséw. Poprzez konkurs udato sie zintegrowac spotecznos¢ lokalng oraz media
wokot realizowanych na ich terenie inwestycji.

«  Kampania informacyjno-promocyjna PO 1i$ (zasieg ogélnopolski)
Dziatanie obejmowato: konferencje, publikacje prasowe oraz dziatania w internecie, tj.:

1) zorganizowanie w grudniu 2009 r. 3 regionalnych konferencji prasowych pod hastem ,Program Infrastruktura

i Srodowisko dla regionu” (w Szczecinie, Lublinie i Warszawie). W trakcie konferenciji przedstawiono informacje na temat
wartoéci $rodkéw przeznaczonych z PO 1iS na rozwoj poszczegdlnych sektoréw gospodarki w regionie oraz promowano
realizowane lub planowane do realizacji projekty wspétfinansowane z Programu. W konferencjach wzieli udziat
przedstawiciele 1Z PO 1i$ oraz Instytucji Posredniczacych i Instytucji Posredniczacych drugiego stopnia (IP 2), a takze
dziennikarze prasy, TV i radia.

Z konferencji prasowej w Warszawie przeprowadzono bezposrednig relacje w Internecie na stronie www.pois.gov.pl.




2) publikacje w listopadzie 2009 artykutéw prasowych dotyczacych PO 1iS§ w nastepujacych tytutach prasowych:
- Puls Biznesu;
- Dziennik Gazeta Prawa (potaczone z udziatem przedstawiciela 1Z PO 1iS w debacie transmitowanej
w Internecie na stronie www.forsal.pl, a nastepnie opublikowanej w gazecie),
- Metro.

* Kampania informacyjno-promocyjna PO IG pod hastem "Dotacje na innowacje. Myslenie sie optaca!" (zasieg
ogdlnopolski),
Dziatania obejmowaty wyprodukowanie spotéw i przeprowadzenie przez 1Z PO IG kampanii reklamowej o zasiegu
ogdlnopolskim. Dziatania byty realizowane w radio, telewizji, prasie, Internecie, z zastosowaniem reklamy zewnetrznej
oraz przy pomocy ambient media (m.in. plakaty i standy na uczelniach oraz w kilkuset urzedach w Polsce).

« Kampania informacyjno-promocyjna 1Z RPO Wojewddztwa Lubelskiego pod hastem ,Napedzamy Lubelskie”
(zasieg regionalny)

W ramach kampanii informacyjno-promocyjnej przeprowadzono: emisje 360 spotow radiowych, wyemitowanych
w lokalnych rozgtosniach; druk insertu prasowego, ktéry ukazat sie w prasie lokalnej; emisje 86 billboardow i mini
billboardéw; kampanie outdoor'owg na srodkach komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej, Chetmie, Lublinie, Putawach
i Zamosciu; reklame internetowg w portalach ogélnopolskich i lokalnych; druki bezadresowe do podmiotéw prawnych (53
000 egzemplarzy ulotek dwustronnych); event — RPO WL TOUR — 7-dniowe wydarzenie promocyjne.

« Kampania informacyjno-promocyjna IZ RPO Wojewddztwa Lubuskiego 0 zasiegu regionalnym

W ramach kampanii zrealizowano nastepujace dziatania: emisja spotéw reklamowych LRPO na antenie TVP 3 (100
emisji trzech rodzajéw spotéw reklamowych — maj 2009r.), 12 emisji czterech programoéw telewizyjnych z cyklu ,Europa
to my” w telewizji regionalnej TVP O/Gorzow WIkp. (pazdziernik/listopad 2009), 1 dodatek do gazety o zasiegu
ogdlnokrajowym ,Rzeczpospolita” (pazdziernik/listopad 2009).

« Kampania informacyjno-promocyjna IZ RPO Wojewddztwa Matopolskiego (zasieg regionalny, czesciowo
ogolnopolski)
Dziatania obejmowaty emisje reklam telewizyjnych i spotéw radiowych promujgcych Fundusze Europejskie dostepne
w ramach Il osi priorytetowej Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, program promocyjny emitowany na
antenie TVP Krakéw oraz Regionalnej Telewizji Gorlickiej ,Dotacje unijne dla przedsiebiorcow”, spot reklamowy
promujacy Fundusze Europejskie dostepne w ramach 1l osi priorytetowej MRPO na lata 2007-2013 emitowany na
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antenie TVP Krakow.

Ponadto zrealizowano i wyemitowano na antenie TVP Krakéw program promujacy ,dobre praktyki” — ,Matopolska
zmienia sie dzieki dotacjom unijnym”. Informacje te emitowane byly w formie reklamy planszowej na antenie Telewizji
Krakéw oraz w formie ogtoszen na tamach Dziennika Polskiego. Ponadto, na antenie Radia Krakéw emitowana byta
audycja dotyczaca Funduszy Europejskich dla przedsiebiorcow.

Organizacja i realizacja konferencji iimprez pro  mocyjnych

Il Forum Funduszy
Europejskich.

Imprezy promocyjne
organizowane przez

W dniach 7-8 maja 2009 r. w Warszawie zostato zorganizowane Il Forum Funduszy Europejskich — najwieksza impreza
w Polsce poswiecona tematyce FE. Forum odbywalo sie pod hastem ,Fundusze Europejskie — rozwijamy sie na kazdym
poziomie”. Formuta Forum opiera sie na dwoch elementach: czesci konferencyjnej dla zaproszonych gosci oraz czesci
targowo - wystawienniczej dla szerokiej publicznosci.

Podczas 8 paneli tematycznych zorganizowanych w ramach Forum dyskutowano zaréwno na temat mozliwosci i szans
dla Polski zwigzanych z perspektywa finansowg 2007-2013, jak réwniez o dotychczasowych doswiadczeniach przy
realizacji projektow wspéifinansowanych z Funduszy Europejskich. Szczegélnym zainteresowaniem cieszyt sie takze
panel dotyczacy dziatan Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w celu tagodzenia skutkéw globalnego spowolnienia
gospodarczego. Do wspotpracy przy organizacji Forum IK NSRO ds. informacji i promocji FE zaprosita, oprécz
przedstawicieli 1Z PO i IZ RPO, partnerow spoteczno-gospodarczych: Polskg Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan oraz Zwigzek Powiatéw Polskich. Gosémi specjalnymi Forum byli Premier Donald Tusk oraz Komisarz ds.
polityki regionalnej Danuta Hibner.

tacznie w konferencjach zorganizowanych w ramach Forum wzieto udziat ok. 1000 oséb.
Konferencjom towarzyszyly targi, podczas ktorych na ponad 80 stoiskach prezentowaly sie m.in. instytucje

zaangazowane we wdrazanie Funduszy Europejskich, beneficjenci funduszy unijnych, partnerzy spoteczni i gospodarczy
oraz regiony Grupy Wyszehradzkiej.

Dodatkowg atrakcjg Il FFE byta scena, na ktorej swoje dokonania artystyczne prezentowali beneficjenci Funduszy
Europejskich oraz zaproszeni goscie. Ponadto, w ramach Il Forum FE dziatato kino Funduszy Europejskich oraz kacik
internetowy.

W ciggu dwéch dni targi odwiedzito w sumie ponad 3 000 o0s6b.

Dziatania o podobnym charakterze, cho¢ na mniejszg — regionalng - skale, prowadzone byly w 2009 r. réwniez
w wojewOdztwach, czego przyktadami sa:




Instytucje Zarz adzajace
PO i Instytucje
Zarzadzajace RPO.

e impreza plenerowa pn. ,Lato z Funduszami Europejskimi’ zorganizowana przez IZ RPO Wojewodztwa
Podkarpackiego,

* | Lubuskie Forum Funduszy Europejskich, zorganizowane przez 1Z RPO Wojewddztwa Lubuskiego,

» Eurobus docierajacy z informacjg o FE do matych miejscowosci na Mazowszu — inicjatywa podjeta przez
Instytucje Posredniczaca Il Stopnia RPO Wojewodztwa Mazowieckiego,

» Europejskie Majowki z okazji 5 — lecia Polski w UE, organizowane na terenie catego kraju,

» Euroautobus, ktory uczestniczyt w najwazniejszych wydarzeniach promocyjno-kulturalnych w wojewddztwie
wielkopolskim, w tym imprezach wytypowanych przez poszczego6ine Punkty Informacyjne Wielkopolski w formie
tzw. lotnego punktu informacyjnego; inicjatywa zorganizowana przez 1Z RPO Wojewoddztwa Wielkopolskiego.

Parada Schumana.

W maju 2009 r. IK NSRO ds. informacji i promocji FE, a takze 1Z PO aktywnie wiaczyly sie w obchody XVI Polskich
Spotkan Europejskich oraz organizacje Parady Schumana w Warszawie w 2009.

W Miasteczku Europejskim powstata scena MRR, na ktorej odbywaly sie wystepy m.in. beneficjentéw Funduszy
Europejskich oraz zespotéw dzieciecych. Dla dzieci wokdét sceny zorganizowano liczne konkursy, gryizabawy
o tematyce europejskiej. Ponadto w Miasteczku Europejskim funkcjonowaty dwa punkty konsultacyjne Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, informujace m.in. o mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich na lata 2007-2013
i dystrybuujgce materiaty informacyjno-promocyjne nt. Funduszy Europejskich.

Forum Ekonomiczne
i Forum Regionow.

W 2009 r. IK NSRO ds. informacji i promocji FE zaangazowata sie w organizacje XIX Forum Ekonomicznego w Krynicy
oraz lll Forum Regionéw w Muszynie. Obok udziatu przedstawicieli MRR w panelach dyskusyjnych zorganizowano
takze stoisko informacyjno-promocyjne nt. Funduszy Europejskich.

Forum Regiondéw stanowi platforme wymiany doswiadczen m.in. zwigzanych z inicjatywami na rzecz zwiekszenia
efektywnos$ci wykorzystywania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Jest to jednoczesnie okazja do podzielenia sie
zwigzanymi z tym doswiadczeniami oraz nawigzania kontaktow.

Kongres Gmin
Wiejskich.

IK NSRO ds. informacji i promocji FE po raz kolejny wzieta udziat w Kongresie Gmin Wiejskich, ktory odbyt sie 15 i 16
pazdziernika 2009 r. w sali Kongresowej w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. W spotkaniu wzieto udziat ok. 1000
0sOb. W organizacje Kongresu IK NSRO ds. informacji i promocji FE wtaczyta sie poprzez zapewnienie stoiska
informacyjno-promocyjnego, gdzie zainteresowane osoby mogty uzyska¢ informacje nt. Funduszy Europejskich. Porad
udzielat konsultant z Centralnego Punktu Informacyjnego MRR. Dodatkowo, dystrybuowano publikacje, broszury i ulotki
dotyczace Funduszy Europejskich.




Od Konstytucji 3 Maja
do Unii Europejskie;j.

W 2009 roku Warszawski Osrodek Sportu i Rekreacji we wspétpracy z Urzedem Komitetu Integracji Europejskiej
zorganizowat bieg pod nazwag ,Od Konstytucji Il Maja do Unii Europejskiej”. W jego przygotowanie wiaczyta sie rowniez
IK NSRO ds. informacji i promocji FE, ktéra zorganizowata stoisko w Miasteczku Europejskim zlokalizowanym wokot
mety biegu. Na stoisku tym udzielano informacji nt. FE oraz dystrybuowane byty materialy informacyjne i promocyjne.
Ponadto IK NSRO ds. informacji i promocji FE zapewnita program artystyczny na scenie w Miasteczku, na ktéry sktadaty
sie konkursy dla dzieci na temat Unii i Funduszy Europejskich.

Przygotowanie oraz emisja audycji informacyjno — pr omocyjnych i publikacja artykutéw prasowych

Wspétpraca

z ogolnopolskimi

i regionalnymi stacjami
telewizyjnymi,
radiowymi, wydawcami
prasy.

W 2009 r. IK NSRO ds. informacji i promocji FE korzystata z réznych form dotarcia do odbiorcéw — poprzez kampanie
reklamowe, wspoéttworzenie atrakcyjnych audycji radiowych i telewizyjnych, zamieszczanie w serialach telewizyjnych
informacji nt FE (Londynczycy - TVP1, Samo zycie - Polsat, Rodzina zastepcza - Polsat), po cykl artykutéw prasowych.

W okresie sprawozdawczym IK NSRO ds. informaciji i promocji FE wspétfinansowata realizacje oraz emisje programow
w nastepujacych stacjach telewizyjnych:

TVP 1 - ,Euromapa Funduszy Europejskich”. Program sktadat sie z serii krétkich materialtéw informacyjnych
o charakterze reportazy prezentujgcych przyktady dobrych praktyk, a takze w syntetyczny sposéb instruowat, jak przejsé
przez procedury pozyskiwania dotacji UE.

TVN - ,Marzenia za Euro”. W programie, prowadzonym przez aktorke Sonie Bohosiewicz, pokazano jak wykorzysta¢
mozliwosci, ktére stwarzajg Fundusze Europejskie. Prezentowane byly osoby, ktdre dzieki Funduszom Europejskim
spetnity swoje marzenia — pozyskaty srodki na wiasny biznes m.in. teatr lalek, czy firme zajmujgcq sie krawiectwem.

TVN Style — ,Damy rade”. Program przedstawial, jak mozna otworzy¢é wiasng firme przy wsparciu ze srodkéw Unii
Europejskiej i gdzie szuka¢ informacji o Funduszach Europejskich. Prowadzaca program dowiadywata sie, jakie warunki
trzeba spetni¢, zeby otrzymac dotacje na zatozenie firmy. Pokazano, kto w pierwszej kolejnosci moze liczy¢ na wsparcie
finansowe w ramach Programu Kapitat Ludzki i jaka jest maksymalna kwota dofinansowania.

TVN 24, TVN CNBC — ,Stownik Funduszy Europejskich”. Seria 40 krotkich programéw nadawanych kilkakrotnie w ciggu
dnia i prezentujacych wazne pojecia z zakresu Funduszy Europejskich. Materiaty miaty charakter dynamicznych
animacji, przy ktérych tworzeniu wykorzystano mozliwosci nowoczesnej grafiki komputerowej. Emisji kazdego
z odcinkéw towarzyszyt wyswietlany przez kilka sekund billboard z kampanii ,Dobra informacja ... na dobry poczgtek”
z odwotaniem do strony internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Ponadto, w ramach ogtoszonej w czerwcu 2009 r. przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego kolejnej edycji konkursu
dotacji na przeprowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich, realizowano
nastepujace projekty telewizyjne:




Cykl plakatow filmowych Pt. ,Pejzaz z Europg w tle”, emitowany w TVP 2, program miat forme cyklu plakatow
filmowych, w ktorym w nowatorski sposéb przedstawiano konkretne projekty wspoffinansowane z Funduszy
Europejskich oraz ich wplyw na spotecznos¢ lokalng (case studies, human stories).

JPotega Funduszy” - program, emitowany na antenie TVP1, miat forme praktycznego przewodnika
pokazujgcego zrealizowane z sukcesem projekty wspétfinansowane z Funduszy Europejskich. Kazdy z nich
omawiano i porownywano z podobnymi projektami zrealizowanymi w innych krajach UE.

.Przyszty czasy na Eurasy” — byt to cykl nowatorskich programéw skierowany do miodziezy, emitowany
w stacji muzycznej Viva, prezentujgcych przyktady i pomysty miodych ludzi na wykorzystanie Funduszy
Europejskich.

W 2009 roku IK NSRO ds. informacji i promocji FE podjeta wspotprace z dwoma wydawcami prasowymi:

Axel Springer — w ogoélnopolskim dzienniku Fakt, bedacym gazeta o najwiekszym w Polsce naktadzie,
opublikowano 6 artykutéw redakcyjnych popularyzujgcych tematyke FE w Polsce; kazdorazowo naklad
przekraczat 600 000 egz.);

Wydawnictwo Polskapresse (nakfad 431 344 egz.) - dziatania dotyczyly zredagowania oraz publikacji ponad
570 artykutéw poswieconych FE, zréznicowanych regionalnie oraz lokalnie w dziennikach regionalnych - Polska
Dziennik Battycki, Polska Dziennik £6dzki, Polska Dziennik Matopolski, Polska Kurier Lubelski, Polska Gazeta
Krakowska, Polska Gazeta Wroctawska, Polska Gtos Wielkopolski oraz 88 tytutach powiatowych wchodzacych
w sktad Wydawnictwa Polskapresse.)

W ramach wspomnianego wyzej konkursu dotacji realizowano w 2009 r. nastepujace projekty prasowe:

Metro — ,Unijny drogowskaz”, wnioskodawca - AGORA S.A.- projekt polegat na emisji cyklu dodatkéw
prezentujgcych mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich, dobre praktyki wykorzystania Funduszy za

granicg oraz wydarzenia zwigzane z Unig Europejska,

Pani Domu — ,Europejka”, wnioskodawca - Marquard Media Polska Sp. z 0.0.- celem projektu byto pokazanie
dostepnych Funduszy Europejskich poprzez opisanie konkretnych przyktadéw wykorzystania srodkéw
pomocowych Unii Europejskiej przez inne kobiety, z ktérymi utozsamiaja sie czytelniczki tytutu,

»15 sposobow na dotacje dla kazdego - przewodnik po Funduszach Europejskich”, wnioskodawca -
Stowarzyszenie Gazet Lokalnych - projekt polegat wydaniu broszury informacyjnej na temat Funduszy
Europejskich, ktérej odbiorcami byli gtéwnie mieszkancy mniejszych miast i wsi,




10.

Wspétpraca ze stacjami
telewizyjnymi

i radiowymi oraz
wydawcami prasowymi
podejmowana przez IZ
PO i1Z RPO

¢ Fundusze Europejskie — Praktycznie, wnioskodawca - INFOR Biznes sp. z 0.0. - w ramach projektu ukazata sie
seria 8 dodatkow do Gazety Prawnej, bedacych praktycznymi przewodnikami po Funduszach Europejskich.
Dziatania wsparte byly rowniez internetowa kampanig informacyjna.

Dziatania informacyjne i promocyjne polegajace na wspotpracy ze stacjami telewizyjnymi i radiowymi oraz wydawcami
prasy podejmowaty rowniez IZ PO i I1Z RPO. Ich celem byto popularyzowanie tematyki FE w ramach poszczegdinych
programéw operacyjnych. Przykladowe dziatania:

PO IG - udziat ekspertéw PO IG w programach telewizyjnych,
PO KL - program telewizyjny ,Przystanek Praca” (TVP 2), Program telewizyjny ,Nieziomni” (TVP 2),

IK RPO, w ramach wspétpracy z prasg, zapewnita publikacje - w Dzienniku Gazeta Prawna - cyklu artykutow
dotyczacych poszczegolnych RPO oraz zagadnieh pozyskiwania FE na projekty z dziedziny zdrowia, infrastruktury
edukacyjnej, spoteczenstwa informacyjnego, turystyki, dziedzictwa kulturowego.

IZ RPO do swoich przedsiewzie¢ w zakresie informacji i promocji nt FE wigczyly regionalne stacje telewizyjne, radiowe
i wydawcow prasy. Oto przyktadowe inicjatywy:

wojewddztwo todzkie

- emisja programu telewizyjnego pt. ,Kapitalne mozliwosci dobre praktyki” prezentujacego przykiady ciekawych
projektow realizowanych w ramach Dziatan PO KL wdrazanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi;

wojewddztwo dolno  $laskie
- emisja spotéw informacyjno-promocyjnych pt. ,Niezwykla szansa dla zwyktych ludzi”

wojewddztwo kujawsko — pomorskie

- emisja filmu reklamowego dotyczacego wystawy ,Usmiech Swiata” promujgcej Program Operacyjny Kapitat Ludzki
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim na antenie programu regionalnego TVP Bydgoszcz oraz programu Il TVP

- prezentacja PO KL w programie ,Studio lato” na antenie TVP Info,

- teleturniej ,Europa Europa” propagujacy wiedze o Unii Europejskiej i wdrazanych w regionie Funduszach
Europejskich,

wojewddztwo opolskie

- cykl informacyjny , Siegnij po eurodotacje” - TVP Opole,




wojewddztwo podkarpackie

- emisja spotu promujacego PO KL na Podkarpaciu w telewizjach regionalnych (TVP Rzeszéw) i kablowych

wojewddztwo lubuskie

- emisja cyklu filméw ,,Obudz swoje zycie” na antenie TVP w Zielonej Goérze,

- spoty reklamowe w Telewizji Polskiej Gorzéw WIkp.

Konkursy

11.

Konkurs dotacji na
dziatania informacyjne

i promocyjne dotycz ace
Funduszy Europejskich.

W 2009 r. IK NSRO ds. informacji i promocji FE zorganizowata kolejng edycje konkursu Celem konkursu byto
informowanie o funduszach wdrazanych w Polsce oraz promowanie efektow ich wykorzystywania. O dotacje mogty
ubiega¢ sie takie podmioty jak: organizacje pozarzadowe, organizacje pracodawcow, izby gospodarcze, organizacje
zwigzkowe, samorzady zawodowe oraz przedstawiciele medidw.

Konkurs zostat rozstrzygniety w sierpniu 2009 r. Sposrod 109 nadestanych wnioskéw Komisja Konkursowa wytonita 16
projektow, ktére najpetniej realizowaty cele konkursu. Laczna pula przyznanych dotacji wyniosta 4 805 887,49 ztotych.

Lista projektow, (oprocz projektdéw telewizyjnych i prasowych, o ktérych mowa w pkt. 9) ktérym przyznano dotacje:

Projekty konferencyjno-szkoleniowe:

LInnowacyjne Fundusze Europejskie na Innowacyjne Inwestycje”, wnioskodawca - Konfederacja Pracodawcow
Polskich. Projekt polegat na przeprowadzeniu cyklu szkolen dla przedsiebiorcéw — beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéw Funduszy Europejskich,

~SPLOT pomystow na fundusze europejskie w Polsce”, wnioskodawca - Sie¢ Wspierania Organizacji
Pozarzadowych SPLOT. W ramach projektu zorganizowano ogoélnopolski konkurs fotograficzny oraz cykl
konferencji i regionalnych foréw informacyjnych skierowanych do przedstawicieli organizacji pozarzadowych
oraz jednostek samorzadu terytorialnego,

+Fundusze Europejskie szansg rozwoju PPP w Polsce”, wnioskodawca - Fundacja Centrum PPP. Projekt
polegat na organizacji cyklu 16 dwudniowych wydarzen konferencyjno-szkoleniowych na temat FE, we
wszystkich wojewddztwach,

+Fundusze Unijne dla energetyki — szansg na unowoczesnienie sektora i rozwdj krajowej gospodarki”,
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wnioskodawca - Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej PTPIREE. W ramach projektu
zorganizowana zostata ogolnopolska konferencja oraz 2 szkolenia dla beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentdw Funduszy Europejskich w obszarze energetyki.

Akcje informacyjne dla mtodzie zy i studentow :

« ,WyGRAj Fundusze Europejskie”, wnioskodawca - Polska Fundacja im. Roberta Schumana. Projekt polegat na
organizacji cyklu 10 ,gier miejskich” dla miodziezy, bedacych interaktywng formg warsztatu edukacyjnego na
temat Funduszy Europejskich, ktéra pozwala uczy¢ sie poprzez dziatanie,

» ,Blizej Funduszy 11", wnioskodawca - Fundacja ha Rzecz Wspierania Edukacji i Rozwoju Samorzadnosci wsrod
Mtodziezy VIRIBUS UNITIS. W ramach projektu na terenie 7 wojewddztw przeprowadzono warsztaty, spotkania
informacyjne oraz konkurs plastyczny dla miodziezy,

» ,Nie Wyjezdzaj - Graj strategicznie. Szkolenia e-lerningowe, warsztaty projektow, uliczne gry strategiczne”,
wnioskodawca - Federacja Zwigzkéw Gmin i Powiatow RP. W ramach projektu przeprowadzono cykl spotkan
informacyjnych ,szkolen e-learningowych oraz uliczng gre strategiczna dla miodziezy,

e Xl edycja Olimpiady Wiedzy o Unii Europejskiej. Temat specjalny: Narodowa Strategia Spéjnosci 2007-2013 —
stan realizacji i rezultaty”, wnioskodawca - Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych. Projekt polegat
na organizacji 3-etapowej olimpiady przedmiotowej dla uczniéw szkét srednich z terenu catej Polski.

12.

Konkurs o Nagrod e
Ministra Rozwoju
Regionalnego Eurolider
2009.

IK NSRO ds. informacji i promocji FE, dgzac do popularyzowania tematyki FE w calej Polsce, ogtosita pierwszg edycje
ogolnopolskiego konkursu o Nagrode Ministra Rozwoju Regionalnego EUROLIDER 2009. Celem konkursu jest
wyrdznienie 0s6b, ktére angazujg sie w wykorzystanie Funduszy Europejskich poprzez realizacje przedsiewziec
stuzacych rozwojowi lokalnemu i lokalnej spotecznosci. W konkursie Eurolider 2009 nagrodzono 3 najbardziej aktywne,
kreatywne, zaangazowane osoby, ktére dziatajac w swoim najblizszym otoczeniu skorzystaly z mozliwosci, jakie daja
unijne $rodki. Nagrody zostaly wreczone podczas uroczystej gali przez Prezesa Rady Ministréw i Ministra Rozwoju
Regionalnego.

13.

Konkurs Polska
Pieknieje.

Konkurs ,Polska pieknieje. 7 cudow Funduszy Europejskich” jest wydarzeniem organizowanym cyklicznie przenik NSRO
ds. informacji i promocji FE (w roku 2009 po raz drugi). Konkurs ma na celu nagrodzenie najlepszych przedsiewzie¢
dotyczacych rozwoju turystyki, infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, zagospodarowania przestrzeni publicznej oraz
rewitalizacji, wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich. 1l edycja konkursu zostata rozstrzygnieta podczas

11




uroczystej gali na Zamku Krolewskim w Warszawie w dniu 7 maja 2009 r., ktéra byta czescig Il Forum Funduszy
Europejskich.

Laureaci we wszystkich siedmiu kategoriach sg promowani przez MRR m.in. na tamach wydawnictwa albumowego
LPolska pieknieje” oraz poprzez specjalnie dedykowang temu konkursowi wystawe.

14.

Konkursy promocyjne
realizowane przez 1Z PO
i 1Z RPO.

W 2009 r. 1Z PO i IZ RPO zorganizowaly konkursy promujgce zar6éwno idee integracji europejskiej, jak i efekty
wdrazania FE. Byly to m.in. konkursy na najlepsza prace magisterska dotyczaca krajowych i regionalnych PO, konkursy
na maskotke promujaca RPO, a takze inicjatywy takie jak:

o0 konkurs dla miodziezy — ,Polska Wschodnia - tu zaczyna sie Unia” - na zdjecie i film zwigzany tematycznie z PO
Rozwoj Polski Wschodniej,

o konkurs dla dziennikarzy — ,Nie przegap zmian na wschodzie” - na najlepsza publikacje dotyczaca projektow
realizowanych w PO Rozwdj Polski Wschodniej,

o0 konkurs fotograficzny dla uczniéw gimnazjow oraz szkét Srednich pod hastem ,Przyroda bogata w kolory”.
Motywem przewodnim konkursu byt temat: ,Jak Fundusze Europejskie wptyng pozytywnie na otaczajace nas
Srodowisko naturalne” (PO Infrastruktura i Srodowisko).

Ponizej przyktadowe konkursy poswiecone promocji Funduszy Europejskich w ramach regionalnych programoéw
operacyjnych, realizowane w regionach:

wojewddztwo dolno  $laskie

« "RPO w twoich oczach" — konkurs dla dziennikarzy i redakcji prasowych, radiowych i telewizyjnych,
wojewddztwo  slaskie

« Jestem Europejczykiem — konkurs wiedzy o UE dla przedszkolakoéw,

» konkurs plastyczny ,Moja europejska rodzina” skierowany do uczniéw szkot podstawowych,
wojewoddztwo $wietokrzyskie

« konkurs dla mediéw regionalnych ,Swietokrzyskie w Europie” - Konkurs skierowany do dziennikarzy
z regionalnych redakcji prasowych, radiowych oraz telewizyjnych,

» konkurs plastyczny ,Moje Marzenia” - Konkurs kierowany do podopiecznych placéwek z obszaru wykluczenia
spotecznego i integracji spotecznej — Doméw Pomocy Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zakladéw
Aktywnosci Zawodowej, Doméw Dziecka.

wojewddztwo matopolskie
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¢ konkurs filmowy ,Unig Nakreceni”,
wojewddztwo mazowieckie

e konkurs pt. "Czlowiek najlepsza inwestycja” na najlepszy komiks promujacy PO KL,
wojewddztwo podkaprackie

e konkurs na ,Ambasadora Europejskiego Funduszu Spotecznego” - celem konkursu bylo wyr6znienie
i wypromowanie oséb/instytucji, ktére aktywnie dziataly na rzecz pozyskiwania srodkéw, realizacji oraz promociji
projektéw dofinansowanych ze Srodkéw EFS,

wojewddztwo lubuskie

e konkurs zwigzany z emisjg cyklu filméw ,Obudz swoje zycie” na antenie Telewizji Przewodowej w Zielonej
Gorze,

wojewddztwo warmi  Asko — mazurskie
e konkursu Ambasador EFS 2009,

wojewddztwo wielkopolskie
e konkurs ,Mtodzi wiedzg o funduszach”.

Seminaria/ szkolenia/warsztaty/spotkania informacyj ne

15.

Cykl seminariéw ,Euro
na zdrowie”.

+Euro na zdrowie” byto inicjatywa informacyjno—edukacyjng Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, realizowang przy
wspOtpracy merytorycznej Ministerstwa Zdrowia, w okresie styczen-kwiecien 2009 r. Na projekt sktadalo sie 16
regionalnych seminariéw, w trakcie ktérych zostato przeszkolonych ok. 1 600 oséb. Projekt ten miat na celu podniesienie
poziomu wiedzy na temat mozliwosci wykorzystywania Funduszy Europejskich wséréd pracownikéw jednostek sektora
ochrony zdrowia - potencjalnych beneficjentéw unijnej pomocy.

Uczestnicy uzyskali informacje na temat mozliwosci dofinansowania projektéw zar6éwno inwestycyjnych, jak tez
szkoleniowych. Podczas warsztatéw, uczyli sie jak sporzadza¢ dokumentacje aplikacyjng w zakresie przedsiewzie¢
zwigzanych z ochrong zdrowia, wspoffinansowanych ze srodkéw europejskich, z naciskiem na Programy Operacyjne
Infrastruktura i Srodowisko, Kapitat Ludzki oraz Regionalne Programy Operacyjne.
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16.

17.

18.

19.

+Euro dla
przedsi ebiorcow”.

,Euro dla Polonii”.

Seminaria dla

dziennikarzy lokalnych.

Spotkania ,Fundusze
Europejskie w drodze
do szkoty”

Pod koniec 2009 roku rozpoczat sie cykl 16 regionalnych seminariow edukacyjnych dla przedsiebiorcéw, zorganizowany
przez MRR i Polskg Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan. Do kwietnia 2010 r. uczestniczyto w nim tgcznie
ok. 1600 przedstawicieli przedsigbiorstw, w szczegodlnosci mikro, matych i $srednich firm. Konferencje miaty forme
wyktadowo-warsztatowg. Ponadto, zapewniono mozliwos¢ indywidualnych konsultacji i dyskusji z ekspertami.
Konsultacji udzielali trenerzy/konsultanci oraz (w przypadku zainteresowania wspoélpracg w zakresie projektu)
przedstawiciele instytucji udzielajgcych wsparcia (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, urzedy marszatkowskie,
Regionalne Instytucje Finansujgce). W ramach wyktadéw i warsztatow poruszane byty m.in. takie kwestie jak: kryteria
wyboru projektow, proces oceny oraz podstawowe elementy wniosku o dofinansowanie, umowy o dofinansowanie,
wniosku o ptatnosé, a takze informacje o pakiecie antykryzysowym MRR.

W pazdzierniku 2009 r. przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przeprowadzili spotkanie informacyjne
z zakresu pozyskiwania srodkéw europejskich dla srodowisk polonijnych. Podczas spotkania prelegenci przedstawili
uczestnikom zatozenia polityki spojnosci na lata 2007-2013, oméwili programy operacyjne, do ktérych moga aplikowaé
przedstawiciele Polonii i udzielili wielu konsultacji w zakresie prezentowanych programow. W seminarium wzieto udziat
48 przedstawicieli stowarzyszen, zwigzkow i organizacji polonijnych z krajéw europejskich.

W 2009 r. IK NSRO ds. informac;ji i promocji FE kontynuowata wspotprace z Fundacjg ,Centrum Europejskie Natolin”
w ramach IV edycji Studium Dziennikarstwa Europejskiego, organizowanego przez Fundacje. MRR wspdlnie z Centrum
zorganizowalo cykl czterech seminariow poswieconych mozliwosciom ubiegania sie o dofinansowanie w ramach
funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w Polsce w latach 2007-2013, a takze promocji dobrych praktyk z okresu
2004-2006. Uczestnikami seminariow byli dziennikarze lokalni i regionalni oraz przedstawiciele mediéw akademickich,
zajmujacy sie zawodowo problematyka europejska.

JFundusze Europejskie w drodze do szkoly” to cykl lekcji edukacyjnych stuzacy uswiadomieniu uczniom szkot
podstawowych zwigzku pomiedzy inwestycjami wspétfinansowanymi ze srodkdéw Unii Europejskiej, a szeroko rozumiang
poprawg bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Projekt byt realizowany przez IK NSRO ds. informacji i promocji FE oraz w
wspoOtpracy z policja. Kazda lekcja edukacyjna skfadata sie z dwoch czesci. W pierwszej, policjanci z Mazowieckiej
Komendy Wojewddzkiej Policji opowiadali dzieciom o zasadach bezpiecznego zachowania sie na drodze, pokazujac
m.in. filmy edukacyjne. Nastepnie, osoby znane dzieciom z mediow (Michat Juszczakiewicz, Przemystaw Saleta oraz
Joanna Jablczynska) czytali ksigzeczke ,Mieszkam w Europie. Konkurs”, ktéra w formie zabawnego opowiadania
przybliza najmlodszym tematyke Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich. Calos¢ wienczyt konkurs z nagrodami
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21.

22.

20.

Szkolenia organizowane
przez 1IZ PO i 1Z RPO

Szkolenia dla
pracownikow Sieci
Punktow
Informacyjnych.

Seminaria horyzontalne
dla pracownikow
instytucji NSRO.

w postaci pakietu materiatow odblaskowych. Pytania dotyczyty zaréwno bezpieczenstwa na drogach, jak i funduszy
unijnych.

Dziatania obejmowaly organizacje wielu warsztatébw i spotkan szkoleniowych dla beneficjentow m.in. z zakresu
podpisywania uméw, zasad rozliczania projektow, sprawozdawczosci, procedur kontrolnych, procedury zamowien
publicznych, oceny wplywu przedsiewziecia na $rodowisko, zasad udzielania pomocy publicznej, wypetniania
obowigzkdéw informacyjno-promocyjnych.

Ogotem w 2009 r. 1IZ PO i 1Z RPO oraz IK RPO zorganizowaty 6 754 konferencji/szkolen/warsztatow.

W okresie sprawozdawczym IK NSRO ds. informacji i promocji FE przeprowadzita 10 cykli szkoleniowych dla pracownikdv
nowoprzyjetych i zaawansowanych. Tematyka szkolen dotyczyta: wprowadzenia do systemu wdrazania funduszy
na lata 2007-13, cyklu zycia projektu (wniosek o dofinansowanie, procedury odwotawcze, umowa, zabezpieczenia
rozliczenia, sprawozdawczosc¢, kontrola) w podziale na projekty twarde i miekkie (w tym akty prawne, wytyczne,
regulujgce ww. procesy), pomocy publicznej - schematy pomocy (dziatania, poddziatania w programach operacyjnych),
profesjonalnej obstugi klienta.

Szkolenia skierowane byly do konsultantéw udzielajacych informacji podmiotom z sektorow: przedsigbiorcy, szkolnictwo,
organizacje pozarzadowe, ochrona zdrowia.

Ponadto, rozpoczeto drugg serie szkolen (do konca 2009 rozpoczeto 4 cykle szkolen, ktore kontynuowane byty w
| kwartale 2010 r.) dotyczacych PO IG i PO KL.

Od lipca do listopada 2009 r. zorganizowane zostaty seminaria z zakresu wdrazania Funduszy Europejskich 2007-2013,
skierowane do pracownikéw instytucji NSRO. Celem seminariow byto podniesienie poziomu wiedzy pracownikéw ww.
instytucji, na temat systemu wdrazania funduszy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad wynikajacych z wytycznych
Ministra Rozwoju Regionalnego. Byta to V juz edycja ww. seminariow. W seminariach wzieto udziat ok. 700 osdb.

Punkty informacyjne

23.

Prowadzenie punktéw

Od 2008 r. Urzedy Marszatkowskie, z inicjatywy IK NSRO ds. informacji i promocji FE - na podstawie porozumien
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informacyjnych.

z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, tworzyty w Polsce Sieé Punktéw Informacyjnych,  ktérych pracownicy
bezptatnie udzielajg informacji na temat mozliwosci pozyskania srodkéw z Funduszy Europejskich.

Osoby, ktore przyjdg do punktu, skontaktujg sie telefonicznie lub poczta elektroniczng, po podaniu podstawowych
informacji o wlkasnym statusie i pomysle na projekt, otrzymujg od konsultantéw informacje o wszystkich mozliwosciach
pozyskania dofinansowania unijnego lub o ewentualnym udziale w projekcie finansowanym z unijnych programow.

Punkty Informacyjne dziatajgce w ramach Sieci Punktow Informacyjnych zobowigzane sg do zapewnienia wysokiego
standardu ustug, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie profesjonalnej i rzetelnej informacji o Funduszach
Europejskich, zapewnienie odpowiednich zasobow ludzkich i infrastruktury umozliwiajacej przekazanie wiedzy
beneficjentom. Istotnym celem, do ktérego osiggniecia dazy MRR jest dostepnos¢ informacji. Dlatego tworzone Punkty
Informacyjne majg by¢ dostepne réwniez dla oséb niepetnosprawnych.

W grudniu 2009 roku funkcjonowato 17 Giéwnych Punktoéw Informacyjnych przy urzedach marszatkowskich oraz 83
Lokalnych Punktéw Informacyjnych na poziomie podregionéw. Ponadto zawarta zostala umowa z Polskg Agencjg
Informaciji i Inwestycji Zagranicznych na prowadzenie Punktu Informacyjnego FE dla inwestoréw zagranicznych. Punkt
przy PAIilZ zostat uruchomiony w czerwcu 2009 roku. W 2009 roku kontynuowat swojg dziatalnos¢ Centralny Punkt
Informacyjny MRR w Warszawie.

tacznie w sieci w 2009 r. funkcjonowato 102 punkty informacyjne.

Punkty informacyjne, oprocz udzielania informacji o FE, dystrybuuja publikacje dotyczace FE, a takze organizujg
i prowadzg spotkania informacyjne o Funduszach Europejskich dla beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw.
W 2009 roku zorganizowanych zostato 390 spotkan.

W okresie sprawozdawczym przez Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich droga telefoniczng, mailowg
i podczas konsultacji bezposrednich udzielono ponad 141 tysiecy odpowiedzi na zapytania, w tym Centralny Punkt
Informacyjny Funduszy Europejskich MRR udzielit tacznie 12 245 odpowiedzi na pytania beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow.

Ponadto pracownicy CPI prowadzili prezentacje merytoryczne podczas wyktadéw otwartych organizowanych przez UKIE
w Centrum Informacji Europejskiej. Tematyka zrealizowanych wyktadéw obejmowata m.in.: Fundusze Europejskie na
rozwoj turystyki, Inwestycja w cziowieka istotg Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ocena wnioskéw w Programie
Kapitat Ludzki, Skad wzig¢ pienigdze na uruchomienie wlasnego biznesu.

W Centralnym Punkcie Informacyjnym zorganizowane zostaly cztery spotkania informacyjne dla kobiet wracajgcych na
rynek pracy po urlopach wychowawczych, bedace wspélng inicjatywa IK NSRO ds. informacji i promocji FE oraz 1Z PO
KL. Spotkania przebiegaty pod hastem ,Mama moze wszystko”, a formuta organizacyjna spotkan uwzgledniata udziat
beneficjentéw Priorytetu 6 PO KL wraz z prezentacjg oferty skierowanej do kobiet po urlopach macierzynskich
i wychowawczych, profesjonalng opieke nad dzieémi na czas trwania spotkania, prezentacje dziatan i dobrych praktyk
oraz konsultacje indywidualne.
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Dziatalno $¢ wydawnicza

24.

Publikacje.

W 2009 r. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego bytlo wydawca kilku atrakcyjnych albuméw (m.in. Polska pieknieje. 7
cudow Funduszy Europejskich, Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006. Efekty) oraz przewodnikow tematycznych
(Fundusze Europejskie na energetyke odnawialna, Mozliwosci finansowania kultury z FE, przewodniki z konkursu
dotacji). Publikacje MRR byty dystrybuowane w trakcie r6znorodnych spotkan, seminariow, konferencji, poprzez Sie¢
Punkéw Informacyjnych, a takze byly wysylane do bezposrednio zainteresowanych oséb i podmiotow. Wiekszos¢
publikacji dostepna jest w wersji elektronicznej na stronach internetowych ministerstwa.

Ponadto, oprécz dodruku dokumentow strategicznych (NSS 2007-2013) oraz dokumentdéw programowych (programy
operacyjne) Ministerstwo publikowato liczne broszury, foldery oraz biuletyny informacyjne. Jak co roku ukazatly sie
sprawozdania i ekspertyzy.

IZ PO, 1Z RPO i IK RPO w 2009 r. wydaty ogétem 6 029 141 egzemplarzy publikacji poswieconych FE. Mialy one
roznoraki charakter - byly to przewodniki, albumy, podreczniki oraz ulotki poswiecone FE w ramach poszczegoélnych
programéw operacyjnych.

Internet

25.

Prowadzenie serwiséw
internetowych
poswieconych FE.

W 2009 r. prowadzony byt przez MRR portal www.funduszeeuropejskie.qov.pl . £acznie w 2009 r. portal Funduszy
Europejskich odwiedzito 4 129 150 oséb .

Informacje na temat srodkéw unijnych publikowane byly réwniez na biezaco na stronie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego pod adresem www.mrr.gov.pl .

IK RPO opracowata na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl serwis tematyczny dotyczacy 16 RPO, zawierajacy
informacje na temat poszczegélnych programéw, instytucji zaangazowanych w ich wdrazanie oraz aktualne wydarzenia.

IZ PO i 1Z RPO utrzymywaly w okresie sprawozdawczym wiasne strony internetowe, na ktérych zamieszczane byty
aktualne informacje na temat podejmowanych dziatan, ogtoszenia dotyczace konkurséw, listy rankingowe, dokumenty,
publikacje, etc. Stosowano takze takie narzedzia jak e-mailing i rozsytanie newsletterow.

Na uwage zastuguja nowe formy komunikacji internetowej:
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26.

27.

Mapa Dotacji UE.

Baza wiedzy
o Funduszach
Europejskich.

28.

INFORM,
INIO,

Grupa Steruj gca ds.
Informacji i Promocji,

Grupa Robocza do
spraw informacji,
promocji i szkole n przy
KK NSRO.

e wojewoOdztwo todzkie — uruchomienie bloga na stronie www.pokl.lodzkie.pl, zamieszczanie materiatow
edukacyjnych iinformacyjnych na portalach spotecznosciowych: YouTube, SlideShare, Scribd, Flickr,

*  wojewoOdztwo Slaskie - wykorzystanie narzedzi bezposredniego dotarcia do mieszkancoéw regionu poprzez portal
gazeta.pl (geotargeting),

Istotng formg dziatan informacyjno-promocyjnych o Funduszach Europejskich w roku 2009 byt serwis Mapa Dotacji UE -
www.mapadotacji.gov.pl zawierajacy wykaz wszystkich projektéw realizowanych w ramach Narodowego Planu Rozwoju
oraz Narodowej Strategii Spojnosci. W sumie w serwisie znajdowaly sie informacje o ponad 115 tysigcach projektow,

z czego ponad 300 opiséw projektéw wzbogacone byto zdjeciami, filmami, animacjami i prezentacjami.

W 2009 r. funkcjonowal takze intranetowy serwis Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich, bedacy systemem
zarzadzania publikacjg i wymiang informacji oraz petniacy funkcje bazy dokumentéw z dostepng wyszukiwarka zasobow
informacyjnych w celu wymiany informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w zarzadzanie wdrazaniem FE.

W 2009 r. przedstawiciele IK NSRO w zakresie informacji i promocji FE oraz 1Z PO i 1Z RPO, aktywnie brali udziat
w spotkaniach grup/sieci wspotpracy KE, tj.:
* INFORM (IK NSRO, 1Z PO oraz I1Z RPO)
e INIO (IZ PO KL),
a takze — na forum krajowym w spotkaniach:
* Grupy Sterujacej ds. Informaciji i Promocji, sktadajacej sie z przedstawicieli IK NSRO, 1Z PO, IZ RPO i IK RPO,
e Grupy Roboczej do spraw informacji, promociji i szkolen przy Komitecie Koordynujagcym NSRO, skfadajacej sie
z przedstawicieli IK NSRO, 1Z Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 1Z PO Zrownowazony Rozwdj Sektora
Rybotéwstwa i Nadbrzeznych Obszaréw Rybackich 2007-2013, Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
Przedstawicielstwa KE w Polsce oraz partneréw spoteczno-gospodarczych.

Spotkania te stuzg wymianie doswiadczen i informacji na temat prowadzonych dziatan, a w przypadku Grupy Sterujacej
i Grupy Roboczej przy KK NSRO takze tworzeniu zalecen (tzw. rekomendowanych dobrych praktyk) sprzyjajacych
zapewnieniu komplementarnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie funduszy strukturalnych i Funduszu
Spaéjnosci realizowanych w ramach poszczegélnych PO/RPO.

Ponadto 1Z PO i 1Z RPO, organizowaty — dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie poszczegélnych PO/RPO -
szereg spotkan dotyczacych spraw biezacych i stuzacych wymianie informacji/doswiadczen.
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29. | Badania prowadzone

W 2009 roku IK NSRO ds. informaciji i promocji FE przeprowadzita pie¢ badan — jedno strategiczne, ktérego wyniki
przez IK NSRO.

pozwolity wytyczy¢ dalszy kierunek horyzontalnych dziatarh informacyjnych i promocyjnych oraz monitorowac¢ postep
wskaznikow zatozonych w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spaéjnosci na lata 2007 — 2013 oraz cztery badania operacyjne, pozwalajgce usprawniac i optymalizowac poszczegolne

dziatania. Byly to:

* Badanie skuteczno $ci dziata n informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Eu ropejskich i analiza
spotecznego odbioru tych dziata n”

Badanie strategiczne, o charakterze sondazu na ogélnopolskiej reprezentatywnej probie, powtarzane rokrocznie. Jego
gtbwnym celem bylo oszacowanie dynamiki zmiany $wiadomosci spotecznej na temat Funduszy Europejskich.
Najistotniejsze wyniki pokazaly, ze w poréwnaniu do poprzednich lat wzrést poziom podstawowej znajomosci Funduszy
Europejskich — rozpoznawalnosci znaku Narodowej Strategii Spoéjnosci (w poréwnaniu z rokiem 2008 wzrost o 11
punktéw procentowych - z 18% do 29%), znajomosci nazw ,Fundusze Europejskie” (odsetek oséb ktore spotkaly sie z tg
nazwa oraz wiedzg co ona oznacza wzrést o 10 punktéw procentowych w poréwnaniu do roku 2008 — z 44% do 54%
oraz o 33 punkty procentowe w stosunku do roku 2006 — z 21% do 54%) i ,Narodowa Strategia Sp6jnosci” (wzrost o 19
punktéw procentowych w poréwnaniu do 2007 roku — z 5% do 24%).

« Badanie skuteczno $ci kampanii ,Dobra Informacja ... Na Dobry Pocz  gtek”

Badanie operacyjne, dwuetapowe; na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie. Wykazato ono m.in., ze konwencja
reklamy zostala pozytywnie odebrana — telewizyjny spot reklamowy w stopniu co najmniej umiarkowanym podobat sie
niemal czterem piatym (77%) respondentéw. Ponadto, reklama byta wlasciwie odczytywana — zapytani o sens reklamy,
respondenci stwierdzali najczesciej, iz méwita ona o zrddtach informacji o Funduszach Europejskich (29%), o mozliwosci
uzyskania dofinansowania z FE (26%), o istnieniu serwisu funduszeeuropejskie.gov.pl (24%), o mozliwosci starania sie
o dofinansowanie (23%) oraz o istnieniu punktéw informacyjnych (14%). W $wietle wynikéw badania, kampania
osiggneta cel rozpropagowania konkretnych zrédet informacji o FE — po kampanii odsetek oséb spontanicznie
wymieniajgcych adres strony internetowej funduszeeuropejskie.gov.pl jako miejsca poszukiwania wiedzy o FE,
w stosunku do poziomu wyjsciowego, wzrost z 7% do 15%, za$ procent os6b méwigcych w tym kontekscie o punktach
informacyjnych - z 15% do 21%.

e Badanie Punktéw Informacyjnych tworz acych System Informacji o Funduszach Europejskich or az
dziataj gcych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Badanie operacyjne, prowadzone technikami analizy ankiet dla klientow punktow informacyjnych, tajemniczego klienta
(wizyty osobiste, e-maile, telefony) oraz wywiadéw jakosciowych z konsultantami dotyczyto istniejacych punktéw
informacyjnych. W zakres badania weszta kompleksowa analiza jakosci funkcjonowania punktoéw informacyjnych w
aspektach takich jak: obstuga klienta, infrastruktura lokalowa, organizacja pracy, promocja ustug i wspétpraca z innymi
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30.

Badania prowadzone
przez IZ PO i 1Z RPO.

instytucjami. Badanie pokazato, ze srednia ocena wszystkich punktéw w kazdym z badanych obszaréw wyniosta 69,9 na
skali od 0 do 100, co nalezy uzna¢ za dos¢ dobry wynik. Efektem badania byly zindywidualizowane tabele rekomendaciji
przekazane do kazdego z punktéw informacyjnych.

e Analiza u zyteczno $ci portalu Funduszy Europejskich ~ www.funduszeeuropejskie.gov.pl
Badanie operacyjne, wykonywane technikami analizy eksperckiej, obserwacji uzytkownikéw, badania eye tracking.
Przeprowadzone zostalo po to, aby sprawdzi¢ na ile architektura informacyjna i zastosowane rozwigzania graficzne
portalu sg zgodne z obowigzujacymi standardami oraz jak funkcjonujg w interakcji z uzytkownikami. Najwazniejszy wynik
badania - ocena ogélna strony wyniost 4,5 na skali 0 — 6 punktéw. Bardzo wysokie - 100% oceny m.in. uzyskato menu
i zastosowane mechanizmy informatyczne, relatywnie stabsze noty dotyczyly wyszukiwarki oraz sposobu konstruowania
tekstow. Wiekszos¢ rekomendacji wyznaczajgcych kierunek optymalizacji serwisu zostata juz wdrozona.

e Badanie stron internetowych instytucji tworz acych system wdra zania Funduszy Europejskich na lata
2007 — 2013

Dwuetapowe badanie operacyjne, wykonywane technikg analizy eksperckiej. Jego celem byto sprawdzenie na ile strony
internetowe prowadzone przez instytucje systemu wdrazania Funduszy Europejskich (100 stron) sg poprawne
merytorycznie, tj. zgodne z najwazniejszymi dokumentami Wytycznymi MRR w zakresie informaciji i promociji, Strategig
komunikacji Funduszy Europejskich oraz na ile sg przyjazne dla uzytkownika i wygodne w obstudze wedtug
nowoczesnych standardéw uzytecznosci stron internetowych. Po etapie diagnozy nastgpito wydanie rekomendaciji,
a p6zniej monitoring stopnia ich wdrozenia. Badanie wykazato, ze instytucje w znacznym stopniu uwzglednity informacje
zwrotng na temat wynikow analizy prowadzonych przez siebie stron - poprawnos¢ merytoryczna i wizualna witryn
poprawita sie srednio o 14 punktéw procentowych - z 65% do 79%.

W okresie sprawozdawczym 1Z PO i IZ RPO przeprowadzity 22 badania, wsrdod ktorych znajdujg sie: badania odbioru
elementdw kampanii medialnych, badania uzytecznosci poszczegdlnych narzedzi komunikacji, takich jak publikacje,
strony internetowe, czy punkty informacyjne, systematyczna diagnoza stopnia poinformowania spoteczenstwa
i beneficjentéw, takze potencjalnych, na temat Funduszy Europejskich w ramach poszczegdlnych programoéw
operacyjnych.
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2. Postep rzeczowy dziala n informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych.

Z uwagi na fakt, iz kazda z 1Z PO/RPO przedstawia swoje wskazniki w odrebnym, wtasciwym dla swojego programu sprawozdaniu z wdrazania programu
operacyjnego ponizsza tabela zawiera dane dla IK NSRO ds. informacji i promocji FE.

Opisane wskazniki odzwierciedlaja liste wskaznikéw zawartg w Strategii komunikacji i Rocznym Planie Dziatan IK NSRO na 2009 r.

2009 2010 2011 2012 2013
Planowan Planowana Planowana Planowana Planowan
L, . awartosé | Wartosé warto §¢ Warto$¢é warto §¢ Warto §¢ warto $¢é Warto $¢é a warto $¢ Warto $¢é
Obszar Wska znik docelowa | osiagnieta | docelowa | osiagnieta | docelowa | osiagnieta | docelowa | osiagnieta | docelowa | osiagnigta
Liczba punktow 70 102
Liczba 0séb odwiedzajgcych punkty 36 000 31128
Liczba odpowiedzi udzielonych drogg
Punkty informacyjne | elektroniczng 36 000 15 025
Liczba odpowiedzi udzielonych drogg
telefoniczng 70 000 95 598
Kampanie Liczba przeprowadzonych kampanii 2 1!
_Informacy!ne Stopier znajomosci logotypéw NSS
! promo;(:_yme . wsrod spoteczerstwa 20% 29%”°
0 Szerokim zasiegu "s7iom wiedzy ogdlnej nt. Funduszy
Europejskich - 54%°
Poziom $wiadomosci spotecznej o roli
odgrywanej przez Fundusze
Europejskie i UE w rozwoju kraju - 84%*

! Byta to kampania sktadajaca sie z 2 etapéw

2 Zrédto: ,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan” na reprezentatywnej probie

%610 Polakéw; jesien 2009 r. Warto$¢ wskaznika - % odpowiedzi 1 na pytanie: ,Czy widziak(a) Pan(i) wczesniej ten znak? 1: tak, 2: nie, 3: trudno powiedzie¢”.
Zrédto: ,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan” na reprezentatywnej prébie

1610 Polakéw; jesien 2009 r. Warto$¢ wskaznika - % odpowiedzi 1 na pytanie: ,Czy spotkat(a) sie Pan(i) z okresleniem ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne"? 1: tak, spotkate(a)m sie i

wiem, Co one oznaczajq, 2: tak, spotkate(a)m sie, ale nie wiem, co one oznaczaja, 3: nie, nigdy nie spotkate(a)m sie z tymi okresleniami, 4: nie wiem, trudno powiedziec¢”.

4 Zrédio: ,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan” na reprezentatywnej probie
1610 Polakdw, jesien 2009 r. Warto$¢ wskaznika - % odpowiedzi 1 + 2 na pytanie: ,,Czy Pana(i) zdaniem Fundusze Europejskie majg jaka$ role dla rozwoju Polski? 1: zdecydowanie tak, 2: raczej

tak, 3: raczej nie, 4: zdecydowanie nie, 5: nie wiem, trudno powiedziec”.
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Poziom poparcia/zadowolenia
spoteczenstwa dla czitonkostwa

Polski w UE - 85%"°
Liczba uczestnikoéw szkoler dla
pracownikéw instytuciji 5000° 840
Liczba uczestnikow szkoler dla
beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow 5000’ 4670
Liczba szkoler dla pracownikéw
Szkolenia dla instytuciji 98 3
pracownikéw Liczba szkolen dla beneficjentéw i
instytuciji potencjalnych beneficjentow 9° 8
zaangazowanych Stopier znajomosci procedur i zasad
we wdrazanie NSS | wdrazania NSS przez pracownikéw 10
oraz beneficjentéw i | instytucji zaangazowanych - -
potencjalnych Odsetek respondentow wyrazajgcych
beneficjentéw pozytywne opinie nt. interwencji 1
Funduszy Europejskich - -
Organizowanie lub | Liczba zorganizowanych lub
wspotorganizowanie | wspoétorganizowanych konferenciji,
konferenciji, targéw, | targéw, innych imprez masowych 9 9
innych imprez Liczba uczestnikéw konferenciji,
masowych targéw, innych imprez masowych 3000 12 900
Liczba serwisow 2 2"
Serwisy internetowe | Liczba wej$é na serwisy 1500000 | 4 203 150
Liczba wystanych
”’\,l:ivleifé portalu wiadomodsci/newsletteréw 150 851 240
Europejskie” Liczba subskrybentéw newslettera 5000 16 370

5 Zrédio: Badanie CBOS ,Bilans pieciu lat cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej”, kwiecien 2009 r. Warto$é wskaznika - % odpowiedzi 1 i 2 na pytanie: ,Czy osobiécie popiera P. cztonkowstwo
Polski w Unii Europejskiej? 1: zdecydowanie popieram, 2: raczej popieram, 3: ani popieram, ani nie popieram, 4: raczej nie popieram, 5: zdecydowanie nie popieram, 6: trudno powiedzie¢”.
6 taczna liczba zakladanych uczestnikéw szkolen dla pracownikéw instytucji oraz beneficjentéw i beneficjentéw w 2009 r.
7
J.w.
8 laczna liczba planowanych szkolen dla pracownikéw instytucji oraz beneficjentéw i beneficjentéw planowana w 2009 r.

J.w.
10 W 2009 r. nie byt prowadzony pomiar wskaznika.
1 J.w.
2 Ponadto, w ramach MRR funkcjonowato 6 serwiséw dotyczacych FE: www.ewt.gov.pl, www.pois.gov.pl, www.efs.gov.pl, www.poig.gov.pl, www.polskawschodnia.gov.pl, www.popt.gov.pl




Publikacje
informacyjne (np.

Liczba tytutéw/ rodzajéw wszystkich

dokumenty publikacji informacyjnych 15 53
programowe, akty | \yiolumen egzemplarzy wszystkich
prawne, publikacji in?ormapc):yjn))//ch / 1 58183 784
przewodniki itp.) 150 000
. Liczba zorganizowanych konferencji,
Konferencje, szkolerii inicjatyw, w ktorych udziat
szkolenialub biorg przedstawiciele partneréw spot.
inicjatywy, w ktorych | j gosp.
udziat biorg
przedstawiciele
partneréw spot. i
gosp. - 20
go_nI*(ur_sy dotacjina || jc;1a zorganizowanych konkursow
inzf'oarr?]r;?yjne i dotacji na dziatania informacyjne i
promocyjne promocyjne 2 2
Elektroniczna Liczba uzytkownikow platformy 500 5471
Elc?r;[wfagirlgcji - Baza Poziom satysfakcji uzytkownikéw z
wiedzy o FE platformy komunikacji _ 14
Horyzontalne grupy | Liczba grup roboczych 3 3
robocze dotyczace
informacji i promocji
Funduszy : .
Europejskich Liczba spotkar grup roboczych 7 9
Liczba badar ewaluacyjnych o
charakterze strategicznym 3 1

S\:gﬁgi e Liczba badar ewaluacyjnych o

Yl charakterze operacyjnym 6 4
Materiaty Liczba tytutéw/ rodzajéw wszystkich
informacyjno- materiatéw informacyjno-
promocyjne (np. promocyjnych 15 17
publikacje, ulotki,
glrslfaztl;/ rya:jll((ilamy, Liczba egzemplarzy wszystkich )
gadzety itp.) materiatow informacyjno - promocyjnych 10 000 170 200

13 Wskaznik ,wolumen wszystkich publikacji” zawiera liczbe publikacji wydawanych przez IK NSRO oraz naktad tytutéw dziennikéw ogélnopolskich, w ktérych zamieszczane byly artykuty dotyczace
Funduszy Europejskich na zlecenie IK NSRO.
W 2009 r. nie byt prowadzony pomiar wskaznika.
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Podsumowanie:

W 2009 r. Instytucja Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia ds. informacji i promocji oraz pozostate instytucje systemu wdrazania
Narodowej Strategii Spodjnosci prowadzity szereg réznorodnych dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych poswieconych Funduszom
Europejskim, skierowanych do wielu réznych grup docelowych. Przygotowywaty one kampanie promocyjne o szerokim zasiegu, organizowaty liczne eventy
i konkursy, inicjowaly kontakty i wspotprace ze stacjami telewizyjnymi, radiowymi i wydawcami prasowymi, prowadzity punkty informacyjne, rowniez mobilne -
objazdowe; szkolity beneficjentéw, a takze inne grupy docelowe; inwestowaly w rozw0j narzedzi internetowych, wydawaly publikacje informacyjne
i promocyjne oraz podejmowaty wiele innych inicjatyw.

W zwigzku z poziomem wydatkowania srodkéw unijnych w Polsce, rok 2009 byt okresem intensywnej promocji szans i mozliwosci, jakie wigzg sie
z Funduszami Europejskimi, co mialo na celu motywowanie potencjalnych beneficjentdbw do ubiegania sie o $rodki. Rownoczesnie byt to takze okres
wyzwalajacy wzmozong promocje dobrych praktyk i korzysci ptyngcych z cztonkowstwa Polski w Unii Europejskiej dzieki polityce spojnosci.

Istotg aktywnosci informacyjno - promocyjnej nt. FE prowadzonej w 2009 r. w Polsce przez instytucje zaangazowane byla optymalizacja dziatan w ramach
spajnej, zintegrowanej strategii — z cennym wykorzystaniem wiedzy i doswiadczen 1Z RPO wynikajacych ze znajomosci kontekstu lokalnego.

Dzieki tym dziataniom, w stosunku do lat poprzednich znajomos¢ zaréwno pomocy europejskiej, jak i poszczegélnych programéw znacznie sie zwiekszyla,
0 czym sSwiadczg przytaczane juz powyzej wyniki ogolnopolskiego sondazu z 2009 r. Zgodnie z nimi, w poréwnaniu do 2008 r. rozpoznawalnosc
Regionalnych Programow Operacyjnych poszczegoélnych wojewoddztw wzrosta o 14%, rozpoznawalnos$¢ Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
zwigkszyta sie o 12%, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — o 10%, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — o 7%, za$ Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko — 0 6%. Wyniki badania pokazujg ponadto, ze wiedza Polakéw o Funduszach Europejskich staje sie coraz bardziej
precyzyjna, co niewatpliwie jest takze wynikiem dziatan informacyjnych i promocyjnych. Dotacje przestajg by¢ utozsamiane z bezposrednig pomoca dla
rolnikéw (77% wskazan rolnikow jako grupy uprawnionej do ubiegania sie o dofinansowanie w 2008 r., 51% w 2009 r.), wsparciem dla bezrobotnych ( 27%
wskazan w 2008 r., 17% wskazan w 2009 r.) i niepetnosprawnych (15% wskazan w 2008 r., 10 % wskazan w 2009 r.). Zaczynajg by¢ natomiast czesciej
postrzegane jako szansa rozwojowa, 0 czym swiadczy wzrastajacy odsetek wskazan firm prywatnych jako ich potencjalnych beneficjentow (42% wskazan
w 2008 r., 52% wskazan w 2009 r).
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